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Le rapport moral e la

Président Directrice générak

2025 fut une année charniéere pour la SPL Sdartaire Agglomération Tourisme au cours de laquelle il fallut a la fois
faire face a une diminution des dotations publiques une régression de la fréquentation payante, particulierement
au cours du premier semesite ! T Ay , RfoyatiobJlagiliéAeGadaptation furent appliquées dans tous les
R2YIFIAYySad RQAYGSNBSyliAZ2Yy ®

Les niveaux de fréquentatiates sites et visites sont [égérement inférieurs a 2024 et en diminution significative pour

S LIAONAY2AYS Sy NIA&a2Yy ROQHMISt QRIZAFNX ASIYORPASRRESFES® R
La fréquentation totale des sites et des visites atteint 332.700 personnes, versus 338.600 en 2024, dont
308.750 visiteurs payants contre 312.898 en 2024, soit une légére baisse de 4.448 visiteurs par rapport a
t Ql yy SA regandides objectifain déficit de 17.800 visiteurs payargst enregistré
[ S OKATFNBE RQlF FTI ABdSay GPSyai Bk f o SHiyilisSitNBEGEoBpyS 20N BSE T
La féquentation de la Saison patrimoiragteint 22.100 personnes, contre 30.500, s&l7 %, conséquence
de la diminution de service en raison des baisses budgétaires.
[ FNBIdzSyaGlFdA2y LIKE&RA Il 898peRddned dRdudilles cOrfire 67.800 €r22@mdR a Y ¢
19939 O Sa RS NByaSA3IySYSyida &adzNJ dzy 20 8SQiHAndédRsS Hp @
Eaux avec 1.180 personnes contre 1.046 en 2024.
[ S YydzZYSNARIjdz2S3 SO dzy YSAf f S dzNIOIDOM viditelS BniquéS @5 R Q
contre 1,2 million en 2024 et 993.000 en 2023, pour un total de 4 millions de pages vues, contre 3,57 millions
en 2024 et 2,6 millions en 2023. Eown 9 millions de personnes touchées par Meta et Google contre 4,5
YAftA2ya Sy Hnund® mnydnnn oAffSia @SyRdza Sy fA3yS
lignede 1658ke O 2 y484%& Sny® Hnun I &2 A G11. 0% BrrapgbiPa2oBLa &chte gh R S
ligne représent&0.12> Rdz OKAFTFTFNBA RQFFFIFANBa®

La satisfaction des publics est maintenue a des niveaux €levés avec des taux supérieurs a 92 % selon les catégories d
ASNPAOS® [ Sa Sy3dIr3SySyida RIya t£Sa LINRPOSaadza RS ljdz £ A
En2025,lenouvedul 6 St y I GA2y 5 SARNGISH LR WieRkfSabt@HaliE SoyiridrBe, avec

des critéres de développement durable, a été attribué a quatre services de la s6ciéte Qh F¥FA OS RS
LYGdSND2YYdzyl t LJ2 dzNJ f SaBadelddusidiine etRIQ RinjOffize\Mrisilgheles trds Sisites
AYRAZZAGNASE €t S& RSa [/ KI wtlakiGNdl GrRnfl poft @aritinfel Yy G A lj dzSX RQ! A ND dza

[ aGNX dS3IAS YINJSGAYy3a Sad StFo2NBS L}2dzNJ IFNIYGEGAN QI
des offres de visites, par un croisement des techniques traditionnelles et numériques de communication et de la
presse. Une doubles&i RS |jdz-t iNB @A&adzSta | SiS O2yedzS Sy AyiSNyS
sites de visite, renouvelant ainsi le positionnement de Sidaaire Renversante, par les jeux de couletites jeux

de mots.

l'dz GAGNB Rdz LI NAY2AYyS> RS&a |O0lA2yad RQSYOSNBtddBA &2V
Grt2NrAaldiAz2yd [ S OKIFIYydASNI RSa O2ftfSOlAzya Said SyianNsd |
LINBAGEGEANSB SEGSNASdNI F FAY RS ftA0SNBNI fSa NBaSNBSa |«
bl T A NRabion[daha ¢ pdbgkamme national de numération et de valorisation (PNV) des contenus culturels
LISNXSG RQSy 3l 3ISNI £ NBatz ywiNgd (WrR3/ G STNIE UIK ALINBS SANGZ dz AR YA
carrefour du travail de recherche et de la digtion, une contribution a été apportée par les équipes a la conception

RS f QSELJI & AIMBc2025, Gna ville @ihven§se du LIFEla société a par ailleurs été mandatée par la Ville
deSainb I T F ANB LI2dzNJ Sy | & & daydodkanimiatiordds & GadisanypatritnBinefa@tirédd thdsaef
RS CNIyOS SiG RS +AftfS RQIFINI SG RQKAAG2ANBZI SYNBIAAGNE
propositions de médiation les restrictions budgétaires de la Ville ayantpdd O2 y 4 Slj dzSy OS dzyS RA Y
de service.
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{dzNJ £ S LIy O2YLIilFoftSy fF a20ASGS SyNBITEEa2HNE ddzy | NB & ¢z
SO2y2YAljdzZS RS t QSYUNBLINARAS &aQS aadugmentagdnded. N3 S& sorRaehiffréi 2 y
R QI T TuheicbidBactn de 2 % de sa marge et enprogression d@9 % RS & OF LI OAGS RQF dzi
238128€¢ ¢ taZraizsiineannée consécutive, SaiMazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution
SEOSLIiA2yySttS | dz NBIFNR RS fI RStS3ridrazy RS aSNBAOS

[ a0NFGS3AAS RS wSaLkRyal dohdédsiird afedddlinéd e 55R&ioedt €ngég daNS LINA 3
la phase opérationnelle aprés le vofey &SI yOS Rdz / 2yaSAf RQFRYAYAAUGNI (A2
RQAYY20F A2y &a20A1FfSY ONBS t fQAaadzsS Rdz Y2dz@SYSyid az
barométre de qualité de vie et de santé au travail, présenté ey’ 88 Rdz / 2y aSAf RQIFRYAyYyAa&l
2025, affiche des notes globales de plus de 3,5véc un taux de participation de 80 %.

/'S NI LILERNI Y2Nrft Sad tQdzZ GAYS LIRdzNJ OSGdS LISNA2RS RS 13
mars 2026. Aussi, je souhaite saluer la qualité du travail collégial réalisé au cours de ces six années, avec des équipe:
engagées et impuées quotidiennement, des partenaires investis aux cétés de la société et biaersércier les
FRYAYAAGNT G§SdzNB LJ2dzNJ £ SdzNJ F Aa3AARAZAGST € Sdz2NJ O2y FAL yOS &
suis infiniment reconnaissanteender 1 2dza ® t F NJ f QAYLI Ol RS &a4S&a | OlGAazya Sy
SaintNazaire Agglomération Tourisme est devenue un opérateur a forte valeur ajoutée pour le territoire et ses

FOGA2YYIFANBaAD® hy R2A0G Sy ¢mishtBn désHegh@®puBivsii Sy OSGGS LISNA

I'LINBa fSa StSOlA2yas dzy y2dzSIEdz OKFLIAGNBE &Q2 dz&NR NI o
fQSyYy3IFASYSyYyd LI NIFIAS LIdz2NJ GNFyaF2N¥YSN £t S& RSFTAa ,Sy 2L
LINBYASNB FSYYS t Ay (dS3INBNILIEQ!TOIARIS YA 2SdzeF2NdzNBcel diyd SO 2SdfLJ MRYf
Puissions/ 2 dza > Sy asSyof Ss FIANB LINBdzdS RS OSdGaGS I dzRIF OS SOf

Céline GIRARRAFFIN
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1. Le chantier des collections

,
v dzQ-&&yifd deyfantier des collection®

Lf & Ql DokritionRxzegtiodnell@permettant dedi NI A GSNJ ¢ Sy Yl &aas
dans un objectif défini (transfert de collections, création de nouvelles réserves, rénovatic
Ydza SSX0 ®

Il & traduiten une chaine opératoire logique et organisému bénéfice des collectiommur :
>>assurelati NI cel 6 Af A0S RS& dzdzONB a
>>permettre de mieux connaitre les collections

>>metre SV dzdz€oNgervatidn curative

Depuisi nHoX S &ASNWBAOS RS I O2yaSNIDI (A 2halibRrataned2 f £ S
f QI @atimestides réservesn vue duprojet Tlot maritime a permis de mettre en ordre de marche une
OKInyS 2LISNI G2ANB RS (NI A UGS YEgdnil3RSBiemstpdzdoNGtadoir S O
été inventoriés, restaurés, conditionn&s déménageés, avant janvier 2027.

4

K

nw<

ax

R

/ A
A

o O
-

NJ RQSYOPSNHAz2NE Tl Al f QRaxaréipreRde tsocigfé v R
2y R

S YyRa FAYIYOASNE RSRASE ljdA aQSOKSf2yys

&\ (n)

Un phasage milmétré

Le chantier des collectiors Q2 NA I YA aS &St 2g0sdciseAtN@ norRbBedx ehjgiix & S &
- /I KFEnyS 2LISNIi2ANB RQAY@SYyldlIANB SiG RS NBO2f SY!
- TraitementRS O2y aSNIF A2y OdzN» A PS RSa& dzdzdNBax
- Conditionnement de tosiles objets
- IY2EAS RQdzyS LI NIGAS RS I O2tftSOiGAz2ys
- Déménagemenvters un stockage transitoire
/'S a2y RS y2YoNBdzE &LISOALfA&GSE Rdz LI (0 NRdwRiRY S |
faut coordonner lednterventions: conservateursestaurateurs du patrimoine, régissede collections

indépendant entomologiste, emballeuri NJ y & LJ2 NIi S dzNJ , RefoddimeNiSde prBj@ I NI
déménagement.

[ S OKI yiiA Simsadtaueds @ik gfahdesStemporalités
bHhp S O2yRAGA2YyYSYSyld S tS RSYSyE3aSYSyid RS& dzdz
Réalisé entre février décembre 2025

b t QAYGBSYylGlrANBE S GNFXAGSYSyidz S O2yRAGAZ2YY S
Réserve 2
Réalisé entre janvieR026 et janvier 2027
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Planning prévisionnel du chantier

mars avr. nov. déc. | janv. mars Juil. aolit

25 25 25 25 26 26 26 26

PHASE 1 — Traitement des ceuvres de la R1

2. Conditionnement prestataire + déménagement des ceuvres

PHASE 2 — Traitement des ceuvres de la R2

1. Chaine opératoire inventaire - traitement — conditionnement (interne)

a) phase 1

b) phase 2 T

c) phase 3 _

d) phase 4 (|
2. Bulles d’anoxie

a) bulle n°1 [ |

b) bulle n°2 I

c) bulle n°3 [ |

d) bulle n°4 ]
3. Conditi p ire + démer des

a) phase 1 _

b) phase 2 -

c) phase 3 -

d) phase 4 [ ]

Légende : [] Chaine opératoire / interne Il Bulles d"anoxie Il conditionnement prestataire + déménagement

Un conditionnementde précision

3 873 itemsont été conditionnés en interneentre février et novembre 202%. Quipk dédiée au chantier

des collections a recdzy S F2 NN I GA2Yy | dzZLINB & @RMyieg TenBrasoaéte BadzNJ A
Conservg réalisant luiméme certains conditionnements complexesur le musée. Bs conditionnements
FRFLIGSa t (oftliljsdpS étrezde@stiBnterne R y a { ediis@ Sunipdifium RS
dzdz@NB & f 2NBE RS f SdzNJ RSY Sy 3 8txé gatdéd siir e loggyfeiimashid | £ S'Y
dzy 206 2S5 0 A SanRfutyOerfradeICandesafion Muséal (CCM)

2 289 heures de conditionnement

480 conditionnements réalisés

- 260 plateauXempilables en bacs)

- 154 bacs

- 38 boites sur mesure

- 28 boites dédiées aux arts graphiques

Avantages
Un gain de place dans les conditionnements

Des matériaustableset chimiquement neutres
Un usage raisonné des moussedt des
plastiques

5Sa dzdz@NB & sieNtbuyeBdciaitd i |
Des conditionnementpérennes

LIX FGSt

PageB sur140
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Conditionnements réalisés par le régisseur indépendaghes Terrieq Sociétd_a Conserve

Toutes ledzdzONB & K2NBE F2NXI G 2dz GNRBLI O2YLX SESa&
Sy dzdz@ NIBaSBocikt@ AnbliE Chenue, associée au transporteur local SeGessont 46 dzdz@
ont été mises en caissesoit climatiquesou a clairevoie.

2
N

y

NS

[ QSyasSyYotsS RS&a O2yRAGA2YySYSy(ia NBIfA&aSa Sy

par le transporteur spécialisé.

Depuis 1760

CHENUE sendsﬁo
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En d&embre 20257 660itemsont été déménagés5 dzNJ y i G NRPA A& &aSYlI Ay SazX RSa
2y G LISNX¥AEA RS GNIYyALRNISNI Sy (G2dziS aSOdzNARiGS f Sa

aias Sy OFAraasa OfAYFGOAIdzSa RQdidAENBia RS 3INI YR

Chargementen poids 2 dzZNR& RSa Ol AaaSa RQdzdzoNB A L2 dzNJ

La poursuite du chantier permettra de réaliser les mémes opérations, pobiO23 items encore conservés
en réserves.

1 Ace total doivent étre ajoutés 6 145 exemplaires de journaux anciens, recensés lors du chantier des collections et
conditionnés dans 59 boites de conservation, ya@ S G I yd LI & AyaAONARGa Lt f QAYy @Syl
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Le parcours du visiteur : 2 \GNAL EXTER/E
Plusiepurs médias pour un récit commun \\\\\\\\\\\l(f;
2 LONGEE p W,

2. [ QS E LI & A ( Angayine :calrdel8 du H&odza

Pour donner suite a des atelietle travail consacrésu devenir de la base sousarine et aux travaux du
toit, les élus de la ville de SaiNazaire ont confié & sociétéf | NBFf Aal GA2y RQdzyS S
Cellecianimeralabasesods | NA Yy S RdzNJ yi f S& (NI @I dzE (262620285 F SO0 A

Elle répond a plusieurs objectifs

- inciter a observer et comprendre les ligux

- expliquer le contexte du site, son évolution et sa relation contrariée avec la ville
-Fo2NRSNI £ YSGFY2NlLK2aS OdzZ GdNBftS RS fQSa
-SELI2&ASNI £ S RSNRdz SYSyid Sié tQdziatAGS RSa GNF @I dzE

Elle se compose de dispositifscomplémentaires proposant une meédiation différenciée.

Un signal extérieur informe les visiteurs ////////#//#////,,zgfoe
de I'exposition. =

Dispositifs imprimés grands formats

Lexposition s'articule autour d'un
contenu socle qui occupe une place
«centrale».

Le visiteur accéde a un parcours de
découverte exploratoire sur différents élé-
ments signifiants du lieu.

l\\\ =
= \\\\\ N =
Une plongée photographique offre un = A ,[H“ ____?
regard sensible sur la base sous-marine. | = /I,,,r!m =
Dispositifs imprimés type affiches “\\\\\\ 2oty il __;

Une édition papier compleéte et \\\\\\\\\\\\\\ W

prolonge la visite.
Fascicule papier

(it

Une exposition photographique sensible.

Directement sur les murde la basel1 photographies grand formasuedde différents fonds locaux

0 02f t S CHlomasyed, fraRcdis (E.Q.P.A.D.) et européBnadesarchivévoquent le quotidien dans
la base soumarine, ses usages et son fonctionnement.

Ces photographies, pour la plupart inédites, seront remplaéé@eyen termepour animer les lieux et
aborder de nouvelles thématiques liées a la base $oasne et a ses abords immédiats.
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Quelques photographies présentées et le résultat sur les murs de la base

Une expositionsocle

6 mobiliersrectoversod A (i dzSa RI ylaOdO@$ X Bis@y & tma O2 ydviSeedz a
quatre séquences« avant la base, le port de commerce transatlantigye une base sou¥ I NRA y' S
quoi ?», « aprésguerreque faire de la base», «Nouveaux usages publigs
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Des allefrvoir pour un parcours exploratoire

Pour encourageles visiteurs a déambuler dans la ba&elispositifs «aller-voir » ont été mis en place
dans les différentes alvéoles, le long de la rue intérieure, mais aussi aux abords. Chacun aborde de
maniéere ludique gvec la mention de voyezvous? » qui invite le visiteur a observer autour de lui pour
NB O K S ND K S Nd détdd Sef lsScynStrtiction de la base (les rails, le bdamnpiéces techniques, les
YdZYSNRB GOl GA2YAaX0d

RENNISER
T eASE SOUS-MARINE

Une menace imprévue

A
e

ocoo0e

A gauche, un allevoir consacré a une piéce technique de la base. A droite, un des panneaux de
f QSELIR&AAGAZY a20f So
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3. Programme de Numérisation et de Valorisatiqqif 2 Y R4 RS& / Kl y i A SN&

En2024,unRS3IANI RFGA2y RS OSNIIAya yS3l (Aarés corslatéd 2 Yy R &
Ellese manifeste notamment par uraleur de vinaigre caractéristiquedé @ Yy RN2YS RS f QF OS
(dégradation chimique deségatifz A Y RA |j dANE © Slp de@azy RQF € G SN GA2Y A NN
photographiquesest engagé.

Exemples de dégradatisn

Une premiére estimation évalue a enviroi9d0 négatifs le nombre de documents concernés. Afin de

traiter au mieux cet ensemble conséquent, SNAT participeragramme de numérisation et de

valorisation des contenus cultureJain dispositif, piloté par le ministére de la Culture. Ce programme

soutient les opérations de numérisation de contenus culturels, afin de faciliter leur mise a disposition et

f SdzNJ RATFdzaA2y | dzLINBA RSa LlzmfAOax RIya tSa YSAt
Dans ce cadre, une subventiondeiSn ne | SGS FGGNARO6dzSS £ {b! ¢

Mélaine TREAL aétérecriRd ya f S OF RNB RQdzy O2y 4N} d t RdzZNBS R
3SaiGA2y RS tQSyaSyoftS RS I OKlynyO2R X UIDNING 2IMNE RS
centre de Ressources et de documentation efkargée de projets culturels et de valorisation numérique

j dzA a4 Q200dzLlJS RS I o6FaS RS R2yySSa LINRPFTSaaAirzyysSt
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Etapes du traitement du fonds

[ S LINPOS&a&adza YAa Sy dzuzNBE O2YLINByR fSa sSiérFLSa ad
A/ 2yadlrid RQSOGFG RS& &dzll2NIia O6LINKRAS RS @dzsS R
conservation) ;

A Marquage et identification des documents ;

Conditionnement adapté des négatifs fragilisés ;

Participation aux échanges avec le prestataire de numérisation, préparation des supports pour

f QSy@2A SG O2y(iNrtS ljdzh t AGS RS& ydzYSNARAlF GA2Yy2

NumérisationHDréalisée en interne pour une partie du fonds ;

Indexation des documents dans la base de données Flora ;

IYLI2 NI RSa LINAaSa RS @dzS o02yadld RQSiGlFG Sa T

Mise a froid des supports (conservation en congélateur) afin de ralentir la dégradation ;

Valorisation des documents sur le portail des collections.

i

> > D> D>

Numérisation

' FAY RQ2LIGAYAASNI fI 3SaidAzy Rdz F2YRAZX dzyS LI NI A S
société Archimaine, pour environ deux tiers du fordslareprésente2.400 items pour un co(t de
6.0 ny e ltedarsddstdnt, représentant envirom8DO fichiers, est numérisé en interne.

La numérisation en haute définition permet de préserver le contenu des clichés tout en limitant la
manipulation des originaux. Elle garantit également une consultation facilitée, sous forme numérique.

Support avant numérisation Vue HD

Conditionnement

[ S O2yRAGA2YYSYSyYy(d RS& &adzZlJlJ2NIia FNX3IAftAasa + S
équipements de protection (masque a cartouche) ont également été achetés, les émanations liées a la
dégradation pouvant étraocives pour les voies respiratoires

Mise a froid

Afin de ralentir fortement les processus de dégradation des supports photographiques et de prolonger
significativement leur durée de conservation, les supports vorg iise a froid dans un congélateur. Du
matériel spécifique a été acheté, modéle recommandé par le service conservation du Musée de Bretagne.
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Budget

Recettes Dépenses

Salairepour8 moisH N nnane

Subventon PNY Mp nnne ConditionnementY p A HM®Py n

Numérisations externe§ ¢ nny e

CongélateuY ¢ THY ®PHME

=MpPp NnNnne =40 798.0k

Poursuite du projet en 2026
[ 3SadGdAz2y RS OS FT2yRa a$S LRdzNEdIZAG SYy HAnHCZ
documents et le tragment des HD, puis de procéder a la mise a fppahressivales supports danke

I FAY

congélateur.

Valorisation

Dans le cadre du projet de valorisation du fonds, envir@Q notices issues des documents traités
aSNRPyYy(d YrAasSa Sy fA3IyS &adzNJ S LERNIIAf RSa Oz2ftf SO0
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7

4. IQOhFTFAOS Rdz / 2 YY S KBr§ue SaintNazareclLeeMi® A & Y I {

Par mandat de la Ville de SaiNazaire, |&8PLSaintNazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour
FOO2YLI AYySNI £t QSYyiAidS hTFFAOS Rdz / 2YYSNOS SiG RS Q! NI .
particulier dans la dimension numérique, au regard du succes deSandire Renversante.

La stratégie de communication auprés des commercants a été définie, en concertation selon la méthode

suivante:

A Animation de groupes de travail.

A 5STAYAGAZ2Y RQdzyS &aiGN)} GS3IAS RS O2YYdzyAOFGA2Yy Ay Of dz

A I NBIFGA2Y RQdzyS YI NJj dzS: s&8eptRi de Preshathiresndgpendabtéspcunnenes y i
la mission.

A Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux
d20ALdzE SO RQ2dziAftad 6S06 RSRAS&GBho@Al 1 ONBFGAZ2Y S

A LYLJzt aSNJ dzy S O2YYdzyAOlI A2y RAIAGEHES Sy AyOAGlyd f
commercants

Une identité graphique

ST-NAZAIRE
L'e Ce

>

AiRE
(:ezﬁ'tI

ST1-NA
Le

S - ] | [ ONBlFiGAZ2ZY RQdzy
L’ DRI DE 7 3 des déclinaisons digitales
+60 S St-Nazaire Le Centre
- Lecentre 45 437 102
PUBLICATIONS COMMERGCANTS T publications  followers  suivile)s
- 4 A Bienvenue & St-Nazaire Le Centre
72 ; = - ) Ici, on flane, on papote, on découvre
. ‘— v #@ Unautre regard sur le centre-ville
VUES LOTS A REMPORTER y f, ‘. 7
B HH
N HH

INTERACTIONS
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5. [ QS E LJAdRord deld @haussédleuved RQI GNAE £ aSLIGSYoNBO

Inauguration2025@lisadeniaud

[ QSELI2®@5CG A AR RAGSNEA (ST Retinkcftddghela déarchebtrepride pafA & A 6 f !
la commune de Saisandré deskauxde renseigner sotlas de la Biodiversité Communéaj@rojet

porté parle Parc Naturel Régional de Brigreur inventorier et mieux comprendre les espéces

animales et végétalgseuplantle territoire.

Le photographe professionnel MathiddONSIONet les photographes amateurs du groupe Brides
f Q! v A JSHJFes\dé SairfayaireSnNgté sollicitépour partager24 clichés prissur le vif dela
biodiversité du maraien ce lieu déa Chaussée neuvBans la Iégende des clichés, un@Re
permettait de découvrir leurs cris.

Les visiteurs ont ainsi pu décounir fil de leus balades, lesdifférentesespécepeuplantce petit
port de Briére Quelques clichémstallésen centrebourg,permettaient R Q A y' (i NA&pdeirshiBe 2 dz
cette immersiorau O dzdavivant

[ QSELR&AGAZY T . A2RA O ScbbohsergéspouR2026f QA Yy BA&A 0t S | dz ¢
*ABCY RAIFIy2a0A0 SO2ft23A1dzS LISNXSGGFYyd RQARSYUGATA
GSNNAG2ANB t LI NIANI RQAY@Sy il ANBa RSa SaLls O0Sa Si
Biodiversité et porté par les parcs naturels régionau
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6. DSaiAzy RS ft QSEQEIMIG A-BafineRSaintNbzai®, ladifle & 2 dza
réinventéec 19452025»

e Expos\TloN n
U A JUIN
&ersoire f\) ZAg‘éE?TEMH\E 2025

des libérations

%
NT-NAZAIRE:
i LZ}‘\\“Lg/ o ﬂsb\_ 19%7

"

REINVENE
A L|FF/ e

La Ville de Saidt I T I A - a
f QSELIRZaAaAGAZY S&alGAO
en régie.

fAOAGS € {t[ {bl!¢ LIRdzNI I aa
HAHPp AYLX FTYyGSS RIEya S [ L

Cette expositiordont la muséographie a été assurée par la Mission des Patrimoines de la Ville de Saint

NazairesSG I A S LRAYG RQ2NBJzS °R8nniteirydé & Soérationdp la poehdldj dzS
de SaintNazaireLQ S E LJ2 & Agaiff 20/S ONK (dWilA 2y RS f 1 @At S -184%), lal NB A 3
Reconstruction (apré3 dzSNNB 0O S f QLYyy 2@+ A2y 62dzaljdzQt HAHpO.
f QdzZND I yAaYS SG RS&a GNIYyaF2N¥YIFGA2ya | NOKAGSOGdzNT ¢

Nous avons procédé a la gestides ressources humainds cetévénementenpublk y i f S&a 2 FFNB 3
saisonnier,en analysant les candidaturegn LIN2 OS Rl y i | dzE Sy (etN& (ads@ahtti RQ
fQAYISANI A2y I F2NXYIFdGA2yT S adaAag@ir Sia fQF 00
embauchés a 35h/semaine (postes de supervision et de référent) et 2 salé@8gsemaine.

Gratuite et accessible du mardi au dimanche de 10ha 19h, du 4 juin au 28 septédm@rS,E LJ2 & A ( A
NBYO2yGNB Fdzil yd S &dsesdsollabojata8s SNATAgtsi@duugili 40RIEQ LJdzo
GA&AAGSdNE | dz O2dz2NA RS OS& wmnt 22dz2NE RQ2 dzdS NI dzNB

Une enquéte de satisfaction était proposée aux visiteurs en fin de parcours sur tablette en auto
administration. 851 questionnaires ont été complétés par un public exclusivement francais. Les visiteurs de

f QSELIRaAGA2Y SGFASYylG SaalSyiasStftSYSyd RSa AYRAODAF
4 items ontentre autresS (S a2dzyYAa t f QSO tYdZAtIQASRBLIZRE GARY BT
thématique abordée, la scénographie et les contehas. taux de satisfaction sont trés bons a plus de 90%,
guel que soient les items évalués (addition des avis « bons » et « excellents »)
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7. Lastratégied wSaALRyaloAftAldlS {ROESGHIFIfS RS fQoyi

Fin 2024|a stratégie RSE 202027a étévalidéeSy / 2y aSAf PadpRRéitésasaialdsSNAR v
Elle est déclinée e grands enjeux prioritaire® RS G SNYAy Sa Sy O2ftftlFo062Nr A2y | @SSO

[ Mobiliser et accompagner notre
o Somemequouteoseien | L 1) peperr rasebsau el
! rayonnement global de la > > et a la nature au plus grand nombre
| destination |

Développer et favoriser La qualité de vie et des conditions
| l'accessibilité aux personnesen 57 de travail comme levier d'efficience

situation de handicap et d'épanouissement

|

Réduire nos consommations
énergétigues et nos émissions de

| gaz a effetde serre |

Réduire la production de déchets
et gérer les déchets résiduels

vi9[v)i9{ '+t b/99{ wHnanup 5S5tb{ [11V/]] 59{ ¢ 9bw9o; .

b
gy2a2Sdz m Y az2o0AfA&aSNI ftQSO2aeaidsyYS Si FlL@2NRASNI f S
destination

AN LA AN AA

T [ 68t T 5S8aiAyl (A 202 dB\Q 9f EGENSH # AREO SRSp codaRyGdY S R
avec desscores respectifs au piliér 9 02 NI & LHe\86i24% at 61@8,08%étgnt une
premiére labellisation, il fait atteindre 60% de conformité minimum sur ce pilier pour étre
labellisé)

1 30%(36 sur 120yes fournisseurs de nos boutiques sont locaux ou Wwkoaaux// rayon moyen
de 31 km autour de nos sites pour ces 36 fournisseurs

(V)
[N

1 LaparticipationaI®NB | G A2y RS f QhFTFAOS Rdz Nex¥INDS
| SyidNdy 8 Ayl AyS RQFRKSNByidaov

1 3 sociepros supplémentairedabellisésAccueitvélo.
Enjeu2:t SNXYSGGNBS f QFO008a t fF yIFGdz2NE SiG Fdz LI GNRY2A

1 Lesweek-ends Renversantffévrier et décembregccueillent une clientélen grande
partie familialequi estime a48%quela gratuité enfant et le derrtiarif adulte ont eu un impact
fort surla décisionde leur venue(enquéte de connaissance des publics Saison Patrimoine 2025).

T Uneld2f A GiAlj dz8 dR<Rdllabdreamlildarh 2hyy Of dzii £ I RS O @INING A
de gratuités en coursile saisorLJ2 dzNJ £ S& Sy O02dzN} 3SNJ £ RS O2 dzONR N.

1 Dans ses déplacemenghorst S& YidONBT MAZOS RS ¢2dzNAaYS Sad
habitants sur tout le territoire et a pris + de 1500 contacts, pour diffuser largement les
propositions de SNAT.
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Enjeud:! YSE A2NBNJ f QI O0OSaaAoAf A0S LIRdz2NJ f S& LISNBR2YYSa
1 Déploiement ddivret FALGFacile a Lire et a compteay sousmarin Espadon

1 VisiteinclusiveRS & / KFyiASNE RS Q! Gt ydiAljdzST LI2dzNJ Rdz
traduction LSFLangue des signes frangaise).

T tNAaS RS O2yidl Ol F@SO f Q! Jedpldi dekpersddrazNan sityatioR A | 3y

de handicapSd f QF 00SaaAoAftAiS RSa Ll2adSa RS GNI JI A
Enjeun Y [ ljdZa £t A4S RS @AS Si RSa O25(RARIAUL &y 2RISA a0aNS
T . FNRBYS i r;\lﬁrefeég\ﬁc:ﬂgtém 2y t Qb dzﬁzvyAé“ Hnup @SSO dzy

f QSYSNESYOS RS LIAAGSa &BangeS Tt SEA2Y |j dzA YV 2 dZNND
1 Protection contre lachaleut. f Q; G2v3dea SISQAyadlt € F A2y RS &adz2N

1 AffirmationS i NByY F 2 NARY S\WiiA 1jRIESdzyRD |, ¥14 croisée M2Gomie y G S Ny S
Technique (CoTesh{ 90 S Rdz ¢ /2YAGS RSa FsiSa n3x Lkdz
conviviaux internes.

Enjeu5: réduire nos consommations énergétiques et nos émissions de Gaz a Effet de Serre

1 Meilleure communication sur le demdiarif mobilité, et accroissement des ventes avec ce tarif en
HAHp LI NI NFLILIRNIG £ Hawn 6adzNJ LINBaSyidlFdAzy RQe

7 Utilisationquotidienne des/élos et trottinettes pour lesdéplacements intrasites.

9 t22dzi LI NJ £ Q! 33ft2 &adzNJ RSYFYRS RS {b!¢ RS wmt1 |
provisoires a la base sousarine

1 Installation deradiateurs pilotésau Siege et au Kiosque 8
Enjeu6 : réduire nos déchets et gérer les déchets résiduels

1 Compostmis en place aGiege administratiét a laBase Soumarine, en partenariat
avecOlygéo(plateforme de collecte locale et de compostage et revente aux agriculteurs locaux) +
Les Cargos (enlevement a vélo)

9 ¢NJ FI Af | @SOded docheksstislu Ghdehidr des collections

M

eV
Visite inclusivk $a / K y i A S NavecR&luctio éndahdue/désisipnizs
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8. Tableau de bord des indicateurs touristigee
8.1.Evolution du parc des hébergements marchand

Tous les hébergements

Locations de vacances
- i

Résidences de tourisme {  Les aires de campifig car

§i .0

s et * N

. |
o = I
_Chambifés d’hotes

ey

L

saint-nazaire

RENVEASANTE®

Evolutions des types d'hébergements touristiques marchands sur la CARENE (hors Pornichet) - 2017-2025

NOMBRE D'HOTELS

20 w20 == 20

N\

18 === 18 w18 = 18

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RESIDENCE DE TOURISME

§ m— f — f — —

N/ |

5 e G —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CAMPINGS

0] m— ] — ] — —

S~ —
I O I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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CHAMBRES DANS LES HOTELS

905
/ ‘ —~ 879 w879
838 == 838 = 838 mu ‘ ‘

l I [ 830 m— 520 — 820

| |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

UNITES D'HEBERGEMENT EN
RESIDENCE DE TOURISME

593 m— e s 557 e 557 w557 s 557
| 5125 575 | ' | | = 458 — a58

1 F

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EMPLACEMENTS DE CAMPING

618 == 03 == 603 == 592 = 592 mu £3g s 562 -~
’ | 1 I l [ ' 422 =—— 422

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sources : INSEE, Etablissements d'hébergements touristiques - 2017-2025
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Evolution de la capacité des hébergements touristiques en lits marchands Caréne
(hors Pornichet) - 2019-2025

2500

1676
1570
1500
1000
500
0

1980

1754 1810 I 1755 1758
1505
1415 I

Lits en hétellerie classée et non classée

Lits en résidences de tourisme classées

1505 1505 1505 1505 1505

=2019 ®m2020

REPARTITION DES LITS HOTELIERS PAR
CATEGORIE DE CLASSEMENT EN 2025
SUR LE TERRITOIRE DE LA CARENE (HORS

PORNICHET)

Non
classé

4 étoiles
10%

2 étoiles
16%

376 380

Lits en logements meublés classés et non

324 380 280 280 2

classés

2021 2022 w2023 w2029

1809
1755 1755 1686 1686

| | I 1266 1266

Lits en terrain de camping

®2025 Source : INSEE 2019-2025

LITS EN RESIDENCES SECONDAIRES
(HEBERGEMENT NON MARCHAND)
SUR LE TERRITOIRE DE LA CARENE

(HORS

17500

17000

16595 16595

16500
16000
15500
15000 14750
14500
14000
13500

m2019 w2020 ®m2021

PORNICHET)

17000
16855 16935 16935

2022 w2023 w2024 ®m2025

Source : INSEE 2025

Source : INSEE 2025

8.2.Bvolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour a Skimnire(tout
hébergement marchand)

Année Nuitées 9y € Nuitées 9y € Nuitées 9y €
SaintNazaire SaintNazaire SaintAndré-des | SaintAndré-des Trignac Trignac
Eaux Eaux
2025 En cours En cours 25.078 HM®Pc dpn €| 119.055 MPpH®cCcTRN
(dont 10% taxe add. (dont 10% taxe add.
dép) dep)

2024 475187 761532¢ 22.219 19.313¢ 120.365 MpM®dc nn
(dont 10%axe add (dont 10%taxe add. (dont 10% taxe add.
dép) dép.) dép)

2023 506912 534dpnp € 26.100 2IMH N € 117.948 Mon®poH

2022 491736 537npy € 22.949 10c b1t € 124.850 Mno®mnn

2021 333747

2020 258503

2019 354240

A partir de 2024, une taxe additionnelle de séjour est appliquée par le Conseil départemental d&tlaoitique

Désormais la taxe collectée via les plateformes de réservation conmBeB) Booking estollectée etreverséepar cellesci aux

collectivités.
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8.3 Observation des flux touristiques via Orange Flux vision

Uy RAALRAAGAT RQ20aSNDI GA2y RS& Tt dzE (-RadaMdiestii A |j dzS
établi avec la solution Orange Flux Vision Tourishpermet de comptabiliser les nuitées et les
excursionnistes sur le territoire de la CARENE (hors Pornichet).

Les nuitées

SNAT x Orange flux vision
-9,37% 3:55 M

Nuitées sur le territoire Elediston de nuitées
1° janvier au 31 décembre 2025 2024
orange’
16000
Pont de |'ascension
14000 5
Pont du 14 uilet Pont du 15 aolt
Les Escales
2025: 58257
12000 2024 : 43667
10000
27/03
8000 £ départ -
World America 24/10 Internationaux
depart §
C:'Il:hmy Xcel —Frangais

Les excursionnistes

SNAT X Orange flux vision

Excursionnistes sur le territoire
1¢ janvier au 31 décembre 2025

A Flux Vision
+5,28% 89IM TR
d'excursionnistes orange’|

2025

Pont de 'ascension

50000
Pont du 15 a0t
Pont du 14 juillet
40000
30000
e Internationaux
24/10 N
World Amerjea Les Escales e Frangais
2025 :105 702 Celebrity Xcel
2024 :101 976
20000
10000
0 S, e
T T L RN ST S TR EEEEE SRR RN PR RS Sa 3SR SRR AT FITT
S A Db T 559 = = & a [S=) Rl 2é g £ N
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25000

20000

15000

10000

5000

0 I||

Janvier

7761 7587 7697 ||‘

8.3.0Observatoiredef QKS6 SNEHSYSYyY

YI NDKIF y R

RS

Cette solutionLighthousepermetR QF OOSRSNJ I dZE R2yySSa R

AirBnB, AbriteHomeaway et Booking

Evolution du nombre d'annonce par plateforme

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

.\

200 - -

2018 2020 2021

2022

2023

2024

Observatoire du locatif
1¢ janvier au 31 décembre 2025

f

S

I RSAGAYI

GNRB A& LX I

2025

Observatoire de 1'hébergement marchand
£ lighthouse

Nombre total de nuitées réservées sur AIRBnB

210
9285

\.II“

Février Mars Avril Juin
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10 506

16505

Juillet

Aolt

21975

|l‘|‘ ‘|||I‘ |. |

Septembre

8765

Octobre

|072 |‘|

Novembre

+2%

entre

2025 et 2024
+132% depuis 2019

m Année 2019
m Année 2020
mAnnée 2021
W Année 2022
m Année 2023
m Année 2024

8138 mAnnée 2025

Décembre
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(/4 ‘96 (3 % & (3 % n

Indicateurs

38% | 44% | 25% | 29% | 27% | 42% | 26%
112€ | 115€ | 157€ | 93€ | 164€ | 157€ | 171 €

3.9) | 28] | 41j | 29j | 41j | 25] | 43]

8.4.Fréquentation des éc@ompteurs

Unesélectionde 5 ececompteurs (sur 15) installés p&aintNazaire Agglomératiopour mesurer les
passages (vélo, piéton et cavaliers) sur les itinéraires de randonnées et de cyclotourisme du territoire.

#;

- K; Q.’ I 9" i ~v'i”""*
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A e 'Qér
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o e

; S 1."2025:%7 179 passages'
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9. STt ASNI RS RSLI 2ASYSyid RSIRAGBL!IE fQLYyGSttA3ISYyO

En 2025, SNAT a franchi un cap en lancaft ind QL ! , pangét@rixdg & dispositif transversal au
service des équipes

[ QARSS F2yRFGNARAOS Y &QF LILINBLINASNI f QL! £ LI NI AN R
Y | A, grétestant nousnémes ce qui apporte (ou non) de la valeur au quotidien. Cette démarche a été
structurée autourR QI G St A SNBEZ GNFSs @3NS Hd2EB A lj dzS aGSaid 9 €SN
réellement utiles et les conditions de déploiement réalistes.

Ly LRAYG AYLRNIOFYG Y diyS JIFRINGBL IR OGS ESISNAGZSWaadz (02 YY S
usages dispersés et non maitrig®en renforcant une culture commune (méthode + regles + retours
ROQSELISNASYOS0® / KIIjdzS§ YSYONB RA&ALRAS RQdzy 2dziAff
comme un outil de travail dans les pratiques.

' yvS OKI NS RQdzal 3S 0a20tS O02YYdzyo

t 2dzNJ aSOdzNREASNI SG KIFENXY2YA&ASNI fSa LINFGAIjdzSasx dzy$S
et sert de référence interne. Elle pose notamment :
A dzy OF RNBE aGNAROGSYSYyd LINRPFSaaiazyySt ofQL! I a
A £S NBaLISOG RSa t2Aa S NBIdA I (A Bolderaineils T SNBE Yy O
sécurité/ dignité
A dzy LISNAYS(GONB RQI O08a& Y aocp /eéxpélientdles résedesSal 4 A 0 f
[ FoQL! 2dz &dz2NJ RSYlI YRS Y23GA@SS
A desexigences de partagetransparence (documenter les résultats)
A RS& LINAYyOALISa F2yRIYSyilldzE Y €t QKdzYF Ay NB&AGS |
mention pour les productions destinées aux publics, tracabilité

Les POC retenusmettre enplace en2028 p al ISy Gaé¢ ad NHzOG dzNI y i a

Les ateliers ont permis de retenir une feuille de route de POC (Proof of Céitrepive de Concept
@t SdzNJ 2LISNY GA2YyYySttSs | @SSO dzyS t23A1jdzS RQIF3ASyY(a

1. POC & Agent IA Général (Accueil & traitement de demandes simples) : réponse de ler niveau
par email et/ou vocal, classification, préponses, escalade vers humain, connecteurs email/boite
vocale/CRM/systéme visites.

2. POC Z, Agent IA RH (Onboarding & vie du collaborateur) + TAFF : automatisation de taches RH
OR244ASNE LI FyyAy3as Clvo SO Fdzi2aYlFGAaalrdAazy |
de dossiers/fichiers a partir du planning).

3. POC 3 Agent IA Patrimoine (analyse documentaire & iconographique) : indexation SharePoint,
ySiaG2elr3S GKSaldNHzaz FylfeasS asyYrydiljdsS b adz
connecteurs SharePoihtase icongraphique/ logiciels métiers.

4. POC £ Agent IA Transversal (rédaction & contenus) : aide a la rédaction (mailports),
traduction, génération de visuels, relecture, synthése, modeles types.

5. POCEGL! 9 NBFSNBYOSYSYyd yIFINNIGATE Y O2YLINBYRN
soit correctement reprise par les IA grand public, en privilégiant nos données fiables et
cohérentes.

RapportannuelR QI O A @A i S-Nazaire Agglonméfatio Todrighie Page27 sur140


https://sntp44.sharepoint.com/sites/ingenierie/Documents%20partages/General/Recherche_Developpement/IntelligenceArtificielle/AMI%20CDT%20d%C3%A9partement%202025/Dossier%20de%20candidature%20-%20SNAT-%20AAI-CDT-2025.pdf
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Charte de Respect d’Usage de I'|A = Juin 2025

a destination des personnes utilisant l'intelligence artificielle dans le cadre professionnel au sein de SNAT

1. Finalité et cadre d'usage
L'intelligence artificielle (IA) mise & disposition est utilisée exclusivement dans un cadre professionnel.
Elle vise A faciliter les tiches quotidiennes sans se substituer & 'humain.

Son usage doit rester maitrisé, responsable et éthique.

2. Respect des lois et régulations

Les expérimentations menées dans le cadre du Lab'[A s'inscrivent dans une démarche encadrée,
conforme au réglement européen “Al Act” (https://artificialintelligenceact.eu/fr/l-acte).

Toute utilisation doit respecter les principes de souveraineté numérique, de sécurité des données, et de
dignité humaine.

Les données propres a SNAT qui sont de natures sensibles ou confidentielles ne doivent étre traitées que
dans les solutions mises a disposition par SNAT.

3. Conditions d’accés et périmétre d’usage

* Les [A avancées ou expérimentales sont réservées aux membres du Lab’[A, ou accessibles sur demande
motivée pour répondre 3 des besoins spécifiques.

* Tous les salariés peuvent utiliser les fonctionnalités d'IA intégrées gratuitement 3 Microsoft 365 : M365
Copilot, dans le respect de cette charte, sans demande préalable.

4. Partage et transparence
Les retours d'expérience et résultats issus des usages IA doivent étre documentés et partagés, dans une
démarche d’amélioration collective et de transparence.

5. Principes fondamentaux

L'IA n'assume pas de responsabilité 4 la place de I'humain : elle assiste, elle ne remplace pas. L'humain
reste décisionnaire, et critique a chaque étape.

La vérification des sources des éléments produits par les [A est indispensable.

Les productions destinées aux publics feront mentions qu'elles ont été produites a I'aide de I'[A.
L'usage repose sur une logique de confiance, de redevabilité, et de tracabilité.
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Il - Les informations requises par la DSP
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