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La Société Publique Locale Saint-Nazaire Agglomération Tourisme, au capital de 250 ллл ϵ, 

 fut fondée en 2017 par la Ville de Saint-Nazaire et la CARENE et  

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ses deux actionnaires fondateurs. 
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Le rapport moral de la  

Présidente Directrice générale 

 

 

 

2025 fut une année charnière pour la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme au cours de laquelle il fallut à la fois 

faire face à une diminution des dotations publiques et à une régression de la fréquentation payante, particulièrement 

au cours du premier semestreΦ !Ŧƛƴ ŘΩȅ ǇŀƭƭƛŜǊ, innovation, agilité et adaptation furent appliquées dans tous les 

ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 

Les niveaux de fréquentation des sites et visites sont légèrement inférieurs à 2024 et en diminution significative pour 

ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŞŘƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘŜΦ 

Á La fréquentation totale des sites et des visites atteint 332.700 personnes, versus 338.600 en 2024, dont 
308.750 visiteurs payants contre 312.898 en 2024, soit une légère baisse de 4.448 visiteurs par rapport à 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп. Au regard des objectifs, un déficit de 17.800 visiteurs payants est enregistré. 

Á [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǘŜǊƛŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 3 олу ƪϵ ŎƻƴǘǊŜ о нус ƪϵ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞ, soit + 0.7 % comparé à 2024. 
Á La fréquentation de la Saison patrimoine atteint 22.100 personnes, contre 30.500, soit -27 %, conséquence 

de la diminution de service en raison des baisses budgétaires. 
Á [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Υ смΦ599 personnes accueillies contre 67.900 en 2024 et 

19.939 ŀŎǘŜǎ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ нрΦлллΦ ! ǉǳƻƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŜ ¢ƛƴȅ hŦŦƛŎŜ de Saint-André-des -
Eaux avec 1.180 personnes contre 1.046 en 2024. 

Á [Ŝ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŎƛōƭŀƎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ : 930.000 visiteurs uniques en 2025 
contre 1,2 million en 2024 et 993.000 en 2023, pour un total de 4 millions de pages vues, contre 3,57 millions 
en 2024 et 2,6 millions en 2023. Environ 9 millions de personnes touchées par Meta et Google contre 4,5 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝƴ нлнпΦ мпуΦллл ōƛƭƭŜǘǎ ǾŜƴŘǳǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴǘǊŜ мпоΦллл Ŝƴ нлнп ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƎŞƴŞǊŞ Ŝƴ 
ligne de 1.658 kϵ ŎƻƴǘǊŜ мΦ484 kϵ Ŝƴ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 11.7 % par rapport à 2024. La vente en 
ligne représente 50.12 ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ  

 

La satisfaction des publics est maintenue à des niveaux élevés avec des taux supérieurs à 92 % selon les catégories de 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ [Ŝǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 

En 2025, le nouveau ƭŀōŜƭ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ζ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ » remplaçant « Qualité Tourisme », avec 

des critères de développement durable, a été attribué à quatre services de la société Υ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 

LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ la Base sous-marine et du Tiny-Office, ainsi que les trois visites 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΣ ŘΩ!ƛǊōǳǎ Atlantic et du Grand port maritime. 

 

[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǎǘ ŞƭŀōƻǊŞŜ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ƻǇǘƛƳŀƭ ŘŜ ƭŀ ƧŀǳƎŜ 

des offres de visites, par un croisement des techniques traditionnelles et numériques de communication et de la 

presse. Une double sériŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǾƛǎǳŜƭǎ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭΩǳƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ 

sites de visite, renouvelant ainsi le positionnement de Saint-Nazaire Renversante, par les jeux de couleurs et les jeux 

de mots.  

 

!ǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ǎƻƴǘ Ł ǎƻǳƭƛƎƴŜǊΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ et de la 

ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŎǊǳŎƛŀƭŜ ŘŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 

ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛōŞǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǳǊōŀƛƴ ŘŜ ƭΩƞƭƻǘ ƴŀǳǘƛǉǳŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-

bŀȊŀƛǊŜΦ [ΩƛƳǇƭƛcation dans le programme national de numération et de valorisation (PNV) des contenus culturels 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ du ŦƻƴŘǎ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƛǎǎǳ ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΦ !ǳ 

carrefour du travail de recherche et de la médiation, une contribution a été apportée par les équipes à la conception 

ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŜǎǘƛǾŀƭŜ ζ 1945 ς 2025, une ville réinventée » au LIFE ; la société a par ailleurs été mandatée par la Ville 

de Saint-bŀȊŀƛǊŜ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ La programmation de la Saison patrimoine au titre de Musée 

ŘŜ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŘΩŀǊǘ Ŝǘ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ǳƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ нлно ŀǾŜŎ ннΦмлл ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ тл 

propositions de médiation ; les restrictions budgétaires de la Ville ayant poǳǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

de service. 
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{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǊǊşǘŞ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜ 37.562,91 ϵΦ [ŀ ǎŀƴǘŞ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜΣ Řƻƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǳƴŜ augmentation de 0.7 % de son chiffre 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ une contraction de 12 % de sa marge et une progression de 29 % ŘŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł 

238.128 ϵΦ tƻǳǊ la troisième année consécutive, Saint-Nazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŞƎǊŀŘŞŜΣ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ улΦллл ϵ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΦ 

 

[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όw{9ύΣ fondée sur 6 axes déclinés en 55 actions, est entrée dans 

la phase opérationnelle après le vote Ŝƴ ǎŞŀƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ мф ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнпΦ [Ŝ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎǊŞŞ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнпΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ǎŜǊŜƛƴΦ [Ŝ 

baromètre de qualité de vie et de santé au travail, présenté en séaƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ нр ƴƻǾŜƳōǊŜ 

2025, affiche des notes globales de plus de 3,5 / 5 avec un taux de participation de 80 %. 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳƻǊŀƭ Ŝǎǘ ƭΩǳƭǘƛƳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŎƘŝǾŜǊŀ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ 
mars 2026. Aussi, je souhaite saluer la qualité du travail collégial réalisé au cours de ces six années, avec des équipes 
engagées et impliquées quotidiennement, des partenaires investis aux côtés de la société et bien sûr, remercier les 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀǎǎƛŘǳƛǘŞΣ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ WŜ 
suis infiniment reconnaissante enverǎ ǘƻǳǎΦ tŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ƭŀ {t[ 
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est devenue un opérateur à forte valeur ajoutée pour le territoire et ses 
ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΦ hƴ Řƻƛǘ Ŝƴ şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻǇǘimisation des deniers publics. 

!ǇǊŝǎ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊŀΦ /Ŝ ƳƻƳŜƴǘ ǎŜǊŀ ǳƴŜ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳŘŀŎŜΣ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ Ł 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Ŝƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŀ ǎƛ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Řƛǘ aŀǊƎǳŜǊƛǘŜ ¸ƻǳǊŎŜƴŀǊ, 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦŜƳƳŜ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝƴ мфул : άLƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ŦƻƭƛŜ ǇƻǳǊ ōŃǘƛǊ ǳƴ ŘŜǎǘƛƴέΦ 

Puissions-ƴƻǳǎΣ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǳŘŀŎŜ ŞŎƭŀƛǊŞŜ ǇƻǳǊ ŞŎǊƛǊŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŞǎƛǊƻƴǎ. 

 

 

 

 

 

 

Céline GIRARD-RAFFIN 
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I - [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нл25 
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1. Le chantier des collections 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Depuis нлноΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ŀ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊΦ La libération de 

ƭΩŀŎǘǳŜƭ bâtiment des réserves en vue du projet Îlot maritime a permis de mettre en ordre de marche une 

ŎƘŀƞƴŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎΣ Ŝǘ ŎŜ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜΦ Ce sont 13 683 items qui doivent avoir 

été inventoriés, restaurés, conditionnés et déménagés, avant janvier 2027. 

 

/Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ǎǇŞŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Nazaire auprès de la société, 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŞŘƛŞǎ ǉǳƛ ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлнфΦ 

 

Un phasage millimétré 

Le chantier des collections ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ǎŜƭƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ, où se croisent de nombreux enjeux : 

- /ƘŀƞƴŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŎƻƭŜƳŜƴǘΣ 

- Traitement ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŎǳǊŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎΣ 

- Conditionnement de tous les objets, 

- !ƴƻȄƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴΣ 

- Déménagement vers un stockage transitoire. 

 

/Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ et dont il 

faut coordonner les interventions : conservateurs-restaurateurs du patrimoine, régisseur de collections 

indépendant, entomologiste, emballeur-ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ŘΩŀǊǘ, coordinateur de projet 

déménagement... 

 

[Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ainsi autour de deux grandes temporalités :  

ҔҔ ƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ Ŝƴ wŞǎŜǊǾŜ м :  

      Réalisé entre février décembre 2025 

 

ҔҔ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ Ŝƴ  

Réserve 2 

      Réalisé entre janvier 2026 et janvier 2027 

 

 

 

  

vǳΩŜǎǘ-ce quΩǳƴ chantier des collections ? 

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƻpération exceptionnelle permettant de ǘǊŀƛǘŜǊ ζ Ŝƴ ƳŀǎǎŜ η ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

dans un objectif défini (transfert de collections, création de nouvelles réserves, rénovation de 

ƳǳǎŞŜΧύΦ 

Il se traduit en une chaîne opératoire logique et organisée au bénéfice des collections pour : 

 >> assurer la ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ 

 >> permettre de mieux connaître les collections 

 >> mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ conservation curative 
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Un conditionnement de précision 

3 873 items ont été conditionnés en interne, entre février et novembre 2025. [ΩŞǉuipe dédiée au chantier 

des collections a reçu ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǊŞƎƛǎǎŜǳǊ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ (Hughes Terrien ς société La 

Conserve), réalisant lui-même certains conditionnements complexes pour le musée. Des conditionnements 

ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǆǳǾǊŜ ont ainsi pu être créés en interneΣ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ stabiliser au maximum les 

ǆǳǾǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞǎ pour être gardés sur le long terme, dans 

ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ dans le futur Centre de Conservation Muséal (CCM). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ōŀŎΦ 

2 289 heures de conditionnement 

480 conditionnements réalisés : 

- 260 plateaux (empilables en bacs) 

- 154 bacs 

- 38 boites sur mesure 

- 28 boites dédiées aux arts graphiques 

Avantages  

V Un gain de place dans les conditionnements 

V Des matériaux stables et chimiquement neutres 

V Un usage raisonné des mousses et des 

plastiques 

V 5Ŝǎ ǆǳǾǊŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀōƭŜs en toute sécurité 

V Des conditionnements pérennes 
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Conditionnements sur mesure réalisés en interne 

    
Conditionnements réalisés par le régisseur indépendant Hughes Terrien ς Société La Conserve 

 

Toutes les ǆǳǾǊŜǎ ƘƻǊǎ ŦƻǊƳŀǘ ƻǳ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜǎ ŘΩŀǊǘ : la Société André Chenue, associée au transporteur local Sendsio. Ce sont 146 ǆǳǾǊŜǎ ǉǳƛ 

ont été mises en caisses, soit climatiques, ou à claire-voie.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƻǳ Ǉŀǎ IǳƎƘŜǎ ¢ŜǊǊƛŜƴ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǇŀƭŜǘǘƛǎŞǎ 

par le transporteur spécialisé. 
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sǳǾǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀƛǎǎŜ Ł ŎƭŀƛǊŜ-voie                 sǳǾǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀƛǎǎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ            Palettisation de conditionnements 

 

Des premières collections en mouvement 

En décembre 2025, 7 660 items ont été déménagés1. 5ǳǊŀƴǘ ǘǊƻƛǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ 

ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǳǊ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΦ  

 

    
aƛǎŜ Ŝƴ ŎŀƛǎǎŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ /ƘŜƴǳŜ-Sendsio 

 

    
Chargement en poids-ƭƻǳǊŘǎ ŘŜǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞǇŀǊǘ 

 

La poursuite du chantier permettra de réaliser les mêmes opérations, pour les 6 023 items encore conservés 

en réserves. 

 
1 À ce total doivent être ajoutés 6 145 exemplaires de journaux anciens, recensés lors du chantier des collections et 
conditionnés dans 59 boites de conservation, mais ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ł ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Řǳ aǳǎŞŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ 
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2. [ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ōŀǎŜ ǎƻǳǎ-marine : au-delà du béton 

Pour donner suite à des ateliers de travail consacrés au devenir de la base sous-marine et aux travaux du 

toit, les élus de la ville de Saint-Nazaire ont confié à la société ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΦ 

Celle-ci animera la base sous-ƳŀǊƛƴŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ǘƻƛǘ (2026-2028). 
 

Elle répond à plusieurs objectifs : 

- inciter à observer et comprendre les lieux, 

- expliquer le contexte du site, son évolution et sa relation contrariée avec la ville, 

- ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ƳŞǘŀƳƻǊǇƘƻǎŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ, 

- ŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řǳ ǘƻƛǘΦ  

 

Elle se compose de 5 dispositifs complémentaires, proposant une médiation différenciée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une exposition photographique sensible. 

 
Directement sur les murs de la base, 11 photographies grand format issues de différents fonds locaux 

όŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩEcomusée), français (E.C.P.A.D.) et européens (Bundesarchiv) évoquent le quotidien dans 

la base sous-marine, ses usages et son fonctionnement.  

Ces photographies, pour la plupart inédites, seront remplacées à moyen terme pour animer les lieux et 

aborder de nouvelles thématiques liées à la base sous-marine et à ses abords immédiats. 
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Quelques photographies présentées et le résultat sur les murs de la base 

Une exposition socle 

6 mobiliers recto-verso ǎƛǘǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƭǾŞƻƭŜ мл ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ divisé en 

quatre séquences : « avant la base, le port de commerce transatlantique », « une base sous-ƳŀǊƛƴŜ ŎΩŜǎǘ 

quoi ? », « après-guerre que faire de la base ? », « Nouveaux usages publics ». 
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Des aller-voir pour un parcours exploratoire 

Pour encourager les visiteurs à déambuler dans la base, 9 dispositifs « aller-voir » ont été mis en place 

dans les différentes alvéoles, le long de la rue intérieure, mais aussi aux abords. Chacun aborde de 

manière ludique (avec la mention « le voyez-vous ? » qui invite le visiteur à observer autour de lui pour 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ) un détail de la construction de la base (les rails, le béton, les pièces techniques, les 

ƴǳƳŞǊƻǘŀǘƛƻƴǎΧύΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A gauche, un aller-voir consacré à une pièce technique de la base. A droite, un des panneaux de 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎƻŎƭŜΦ 
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3. Programme de Numérisation et de Valorisation ς ŦƻƴŘǎ ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ 

En 2024, une ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ Řǳ ŦƻƴŘǎ ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ a été constatée. 

Elle se manifeste notamment par une odeur de vinaigre, caractéristique du ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŞǘŀǘŜ 

(dégradation chimique des négatifs)Σ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ƛǊǊŞǾŜǊǎƛōƭŜ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 

photographiques est engagé. 

Exemples de dégradations 

  

 

Une première estimation évalue à environ 4.000 négatifs le nombre de documents concernés. Afin de 

traiter au mieux cet ensemble conséquent, SNAT participe au Programme de numérisation et de 

valorisation des contenus culturels, un dispositif, piloté par le ministère de la Culture. Ce programme 

soutient les opérations de numérisation de contenus culturels, afin de faciliter leur mise à disposition et 

ƭŜǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 

Dans ce cadre, une subvention de 15.лллϵ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ Ł {b!¢Φ  

Mélaine TRÉAL a été recruté Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŘŜ Ƙǳƛǘ ƳƻƛǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŘǎΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ 

centre de Ressources et de documentation et la Chargée de projets culturels et de valorisation numérique 

ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ CƭƻǊŀ {ƻŦǘǿŀǊŜΦ 
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Étapes du traitement du fonds 

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

Á /ƻƴǎǘŀǘ ŘΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ όǇǊƛǎŜ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ ŘŜ 

conservation) ; 

Á Marquage et identification des documents ; 

Á Conditionnement adapté des négatifs fragilisés ; 

Á Participation aux échanges avec le prestataire de numérisation, préparation des supports pour 

ƭΩŜƴǾƻƛ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴǎ Τ 

Á Numérisation HD réalisée en interne pour une partie du fonds ; 

Á Indexation des documents dans la base de données Flora ; 

Á IƳǇƻǊǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǾǳŜ όŎƻƴǎǘŀǘ ŘΩŞǘŀǘ Ŝǘ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ƘŀǳǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴύ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜ CƭƻǊŀ Τ 

Á Mise à froid des supports (conservation en congélateur) afin de ralentir la dégradation ; 

Á Valorisation des documents sur le portail des collections. 

 

Numérisation 

!Ŧƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŘǎΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŀ ŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ƭŀ 

société Archimaine, pour environ deux tiers du fonds. Cela représente 2.400 items, pour un coût de 

6.лпуϵ ¢Φ¢Φ/Φ Le tiers restant, représentant environ 1.800 fichiers, est numérisé en interne. 

La numérisation en haute définition permet de préserver le contenu des clichés tout en limitant la 

manipulation des originaux. Elle garantit également une consultation facilitée, sous forme numérique. 

 

Support avant numérisation 

  

 

Conditionnement 

[Ŝ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀŘŀǇǘŞΦ 5Ŝǎ 

équipements de protection (masque à cartouche) ont également été achetés, les émanations liées à la 

dégradation pouvant être nocives pour les voies respiratoires. 

 

Mise à froid 

Afin de ralentir fortement les processus de dégradation des supports photographiques et de prolonger 

significativement leur durée de conservation, les supports vont être mise à froid dans un congélateur. Du 

matériel spécifique a été acheté, modèle recommandé par le service conservation du Musée de Bretagne.  

Vue HD 
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Budget 

Recettes Dépenses 

Subvention PNV Υ мр лллϵ 

Salaire pour 8 mois : нл лллϵ 

Conditionnement Υ р лнмΦулϵ 

Numérisations externes Υ с лпуϵ 

Congélateur Υ ф тнуΦнмϵ 

= мр лллϵ = 40 798.01ϵ 

 

Poursuite du projet en 2026 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŦƻƴŘǎ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ Ŝƴ нлнсΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ  ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

documents et le traitement des HD, puis de procéder à la mise à froid progressive des supports dans le 

congélateur. 

Valorisation 

Dans le cadre du projet de valorisation du fonds, environ 1.000 notices issues des documents traités 

ǎŜǊƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƳǳǎŞŜ Ŝƴ нлнсΦ 
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4. LΩhŦŦƛŎŜ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ, marque Saint-Nazaire ς Le Centre 

 

Par mandat de la Ville de Saint-Nazaire, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŞ hŦŦƛŎŜ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ όh/ϧ!ύ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ 

particulier dans la dimension numérique, au regard du succès de Saint-Nazaire Renversante. 

La stratégie de communication auprès des commerçants a été définie, en concertation selon la méthode 

suivante : 

Á Animation de groupes de travail.  

Á 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭΦ  

Á /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŞŘƛŞŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ : sélection de 2 prestataires indépendantes pour mener 

la mission.  

Á Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux 

ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǿŜō ŘŞŘƛŞǎΣ Ǿƛŀ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ad hoc.  

Á LƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝƴ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

commerçants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Une identité graphique  

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ LƴǎǘŀƎǊŀƳ Ŝǘ 

des déclinaisons digitales  
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5. [ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ au Port de la Chaussée Neuve όŘΩŀǾǊƛƭ Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜύ  

 
 Inauguration 2025@lisadeniaud 

[ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 2025 ζ .ƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴǾƛǎƛōƭŜ ŀǳ ǾƛǎƛōƭŜ η ǎΩest inscrite dans la démarche entreprise par 

la commune de Saint-André des Eaux de renseigner son Atlas de la Biodiversité Communale* , projet 

porté par le Parc Naturel Régional de Brière pour inventorier et mieux comprendre les espèces 

animales et végétales peuplant le territoire. 

 

Le photographe professionnel Mathias MONSION et les photographes amateurs du groupe Brière de 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ƛƴǘŜǊ-âges de Saint-Nazaire ont été sollicités pour partager 24 clichés, pris sur le vif, de la 

biodiversité du marais en ce lieu de la Chaussée neuve. Dans la légende des clichés, un QR code 

permettait de découvrir leurs cris.  

 

Les visiteurs ont ainsi pu découvrir au fil de leurs balades, les différentes espèces peuplant ce petit 

port de Brière. Quelques clichés installés en centre-bourg, permettaient ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƻǳ de poursuivre 

cette immersion au ŎǆǳǊ du vivant.  

 

[ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ζ .ƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴǾƛǎƛōƭŜ ŀǳ ǾƛǎƛōƭŜ η sera conservé pour 2026. 

 

 *ABC Υ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩǳƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŜǎǇŝŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄΦ aƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ hŦŦƛŎŜ CǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ ƭŀ 

Biodiversité et porté par les parcs naturels régionaux.  
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6. DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻǳǎ-marine « Saint-Nazaire, la ville 

réinventée ς 1945-2025 » 

   

La Ville de Saint-bŀȊŀƛǊŜ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŀ {t[ {b!¢ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŜǎǘƛǾŀƭŜ нлнр ƛƳǇƭŀƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ [LC9Σ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

en régie.  

Cette exposition dont la muséographie a été assurée par la Mission des Patrimoines de la Ville de Saint-

Nazaire Şǘŀƛǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƻǊƎǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ улème anniversaire de la libération de la poche 

de Saint-Nazaire. LΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǊŜǘǊŀçait ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Υ ƭŀ [ƛōŞǊŀǘƛƻƴ όмфпп-1945), la 

Reconstruction (après-ƎǳŜǊǊŜύ Ŝǘ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όƧǳǎǉǳΩŁ нлнрύΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎΣ ŘŜ 

ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ нлŜ ǎƛŝŎƭŜΦ 

Nous avons procédé à la gestion des ressources humaines de cet évènement, en publiŀƴǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

saisonnier, en analysant les candidatures, en ǇǊƻŎŞŘŀƴǘ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ et en assurant 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ п ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǊŜŎǊǳǘŞǎΦ н ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 

embauchés à 35h/semaine (postes de supervision et de référent) et 2 salariés à 28h/semaine. 

Gratuite et accessible du mardi au dimanche de 10hà 19h, du 4 juin au 28 septembre, ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ  Les 4 collaborateurs SNAT ont ainsi accueilli 40 199 

ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ млт ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ. 

Une enquête de satisfaction était proposée aux visiteurs en fin de parcours sur tablette en auto-

administration. 851 questionnaires ont été complétés par un public exclusivement français. Les visiteurs de 

ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŞǘŀƛŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΦ [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝǎǘ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜΦ 

4 items ont entre autres ŞǘŞ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Υ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ 

thématique abordée, la scénographie et les contenus. Les taux de satisfaction sont très bons à plus de 90%, 

quel que soient les items évalués (addition des avis « bons » et « excellents »). 
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7. La stratégie dŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς R.S.E.  

Fin 2024, la stratégie RSE 2024-2027 a été validée Ŝƴ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ puis présentée aux salariés SNAT.  

Elle est déclinée en 6 grands enjeux prioritaires όŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎύ Υ  

 

v¦9[v¦9{ !±!b/99{ нлнр 5!b{ /I!/¦b 59{ с 9bW9¦·: 

9ƴƧŜǳ м Υ aƻōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭŀ 

destination  

¶ [ŀōŜƭ ζ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ η ƻōǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, 

avec des scores respectifs au pilier ζ 9ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ η de 86,24% et de 73,08% (étant une 

première labellisation, il fait atteindre 60% de conformité minimum sur ce pilier pour être 

labellisé).  

¶ 30% (36 sur 120) des fournisseurs de nos boutiques sont locaux ou ultra-locaux //  rayon moyen 

de 31 km autour de nos sites pour ces 36 fournisseurs.   

¶ La participation à la ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ ζ {ŀƛƴǘ-Nazaire Le 

/ŜƴǘǊŜ η όǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎύ.  

¶ 3 socio-pros supplémentaires labellisés Accueil-vélo.  

Enjeu 2 : tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ  

¶ Les week-ends Renversants (février et décembre) accueillent une clientèle en grande 

partie familiale qui estime à 48% que la gratuité enfant et le demi-tarif adulte ont eu un impact 

fort sur la décision de leur venue (enquête de connaissance des publics Saison Patrimoine 2025).  

¶ Une ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ des collaborateurs ǉǳƛ ƛƴŎƭǳǘ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ {b!¢Σ Ŝǘ ƭΩƻŎǘǊƻƛ 

de gratuités en cours) de saison ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ł ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜΦ  

¶ Dans ses déplacements « hors ƭŜǎ ƳǳǊǎ ηΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ 

habitants sur tout le territoire, et a pris + de 1500 contacts, pour diffuser largement les 

propositions de SNAT.  
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Enjeu 3 : !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ  

¶ Déploiement du livret FALC (Facile à Lire et à compter) au sous-marin Espadon.  

¶ Visite inclusive ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΣ ǇƻǳǊ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŜƴǘŜƴŘŀƴǘ Ŝǘ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀƴǘ ŀǾŜŎ 

traduction LSF (Langue des signes française). 

¶ tǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ ǇƻǳǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎǳǊ ƭΩemploi des personnes en situation 

de handicap Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ.   

Enjeu п Υ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ  

¶ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ: 1ère ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлнр ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ ул҈Σ Ŝǘ 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳƛ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ échanges.   

¶ Protection contre la chaleur Ł ƭΩ;ŎƻƳǳǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘƻǊŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎ.  

¶ Affirmation Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ, à la croisée du Comité 

Technique (CoTech w{9ύ Ŝǘ Řǳ ζ /ƻƳƛǘŞ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ ηΣ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 

conviviaux internes.  

Enjeu 5 : réduire nos consommations énergétiques et nos émissions de Gaz à Effet de Serre  

¶ Meilleure communication sur le demi-tarif mobilité, et accroissement des ventes avec ce tarif en 

нлнр ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнп όǎǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭƭŜǘ ŘŜ ōǳǎ ƻǳ ǘǊŀƛƴύ.  

¶ Utilisation quotidienne des vélos et trottinettes pour les déplacements intra-sites.  

¶ !Ƨƻǳǘ ǇŀǊ ƭΩ!ƎƎƭƻ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ {b!¢ ŘŜ мт ŀƎǊŀŦŜǎ ǾŞƭƻǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ о ŀƎǊŀŦŜǎ ǾŞƭƻ 

provisoires à la base sous-marine.  

¶ Installation de radiateurs pilotés au Siège et au Kiosque 8.   

Enjeu 6 : réduire nos déchets et gérer les déchets résiduels  

¶ Compost mis en place au Siège administratif et à la Base Sous-marine, en partenariat 

avec Olygéo (plateforme de collecte locale et de compostage et revente aux agriculteurs locaux) + 

Les Cargos (enlèvement à vélo).  

¶ ¢ǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎƎƭƻ ǎǳǊ le tri des déchets issus du Chantier des collections.  

 

Visite inclusive ŘŜǎ /ƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ avec traduction en langue des signes.   
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8. Tableau de bord des indicateurs touristiques 

8.1. Evolution du parc des hébergements marchands
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8.2. Évolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour à Saint-Nazaire (tout 

hébergement marchand) : 

Année Nuitées 9ƴ ϵ Nuitées 9ƴ ϵ Nuitées 9ƴ ϵ 

 Saint-Nazaire Saint-Nazaire Saint-André-des-

Eaux 

Saint-André-des-

Eaux 

Trignac Trignac 

2025 En cours En cours 25.078 нмΦсфл ϵ 
(dont 10% taxe add. 

dép.) 

119.055 

 

мрнΦстп ϵ 
(dont 10% taxe add. 

dép.) 

2024 475.187 761.532 ϵ 
(dont 10% taxe add. 

dép.) 

22.219 19.313 ϵ 
(dont 10% taxe add. 

dép.) 

120.365 

 

мрмΦслл ϵ 
(dont 10% taxe add. 

dép.) 

2023 506.912 534.фпр ϵ 26.100 21.мнл ϵ 117.948 мопΦрон ϵ 

2022 491.736 537.лру ϵ 22.949 10.сфт ϵ 124.850 мпоΦмпл ϵ 

2021 333.747      

2020 258.503      

2019 354.240      

 

A partir de 2024, une taxe additionnelle de séjour est appliquée par le Conseil départemental de Loire-Atlantique.  

Désormais la taxe collectée via les plateformes de réservation comme AirBnB, Booking est collectée et reversée par celles-ci aux 

collectivités. 
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8.3 Observation des flux touristiques via Orange Flux vision 

Uƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Nazaire est 

établi avec la solution Orange Flux Vision Tourisme. Il permet de comptabiliser les nuitées et les 

excursionnistes sur le territoire de la CARENE (hors Pornichet). 

Les nuitées  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les excursionnistes 
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8.3. Observatoire de ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 

 

Cette solution, Lighthouse, permet ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ƭƻŎŀǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

AirBnB, Abritel-Homeaway et Booking.  
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8.4. Fréquentation des éco-compteurs  

 

Une sélection de 5 eco-compteurs (sur 15) installés par Saint-Nazaire Agglomération pour mesurer les 

passages (vélo, piéton et cavaliers) sur les itinéraires de randonnées et de cyclotourisme du territoire. 
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9. !ǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ : [ŀōΩL!  

 

En 2025, SNAT a franchi un cap en lançant un [ŀōΩL! ƛƴǘŜǊƴŜ, pensé comme un dispositif transversal au 

service des équipes. 

 

[ΩƛŘŞŜ ŦƻƴŘŀǘǊƛŎŜ Υ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩL! Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ǎŀƴǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ άŎƭŞ Ŝƴ 

Ƴŀƛƴέ, en testant nous-mêmes ce qui apporte (ou non) de la valeur au quotidien. Cette démarche a été 

structurée autour ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ άǘŜǎǘ ϧ ƭŜŀǊƴέΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ 

réellement utiles et les conditions de déploiement réalistes.  

 

¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Υ ƭŜ [ŀōΩL! ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴŎŀŘǊŞΣ Ŝƴ ŞǾƛǘŀƴǘ ƭŜǎ 

usages dispersés et non maîtrisés et en renforçant une culture commune (méthode + règles + retours 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜύΦ /ƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜ όƭƛŎŜƴŎŜǎύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭΩL! 

comme un outil de travail dans les pratiques.  

 

¦ƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩǳǎŀƎŜ όǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴύ 

 

tƻǳǊ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ Ŝǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ǳƴŜ /ƘŀǊǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩL! ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ όƧǳƛƴ нлнрύ 

et sert de référence interne. Elle pose notamment : 

Á ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όƭΩL! ŀǎǎƛǎǘŜΣ ǎŀƴǎ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ Ł ƭΩƘǳƳŀƛƴύ 
Á ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƭƻƛǎ Ŝǘ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴǎ όǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ Ł ƭΩ!L !Ŏǘύ Ҍ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ souveraineté /  

sécurité /  dignité 
Á ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Υ aоср /ƻǇƛƭƻǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎΣ L! ŀǾŀƴŎŞŜǎ /  expérimentales réservées au 
[ŀōΩL! ƻǳ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ƳƻǘƛǾŞŜ  

Á des exigences de partage /  transparence (documenter les résultats)  
Á ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Υ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ǊŜǎǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΣ 

mention pour les productions destinées aux publics, traçabilité  
 
Les POC retenus à mettre en place en 2026 Υ р άŀƎŜƴǘǎέ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎ 

 

Les ateliers ont permis de retenir une feuille de route de POC (Proof of Concept / Preuve de Concept) à 

ǾŀƭŜǳǊ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Υ  

 

1. POC 1 ς Agent IA Général (Accueil & traitement de demandes simples) : réponse de 1er niveau 

par email et/ou vocal, classification, pré-réponses, escalade vers humain, connecteurs email/boîte 

vocale/CRM/système visites.  

 

2. POC 2 ς Agent IA RH (Onboarding & vie du collaborateur) + TAFF : automatisation de tâches RH 

όŘƻǎǎƛŜǊΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎΣ C!vύ Ŝǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ όŎǊŞŀǘƛƻƴ 

de dossiers/fichiers à partir du planning).  

 

3. POC 3 ς Agent IA Patrimoine (analyse documentaire & iconographique) : indexation SharePoint, 

ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ǘƘŞǎŀǳǊǳǎΣ ŀƴŀƭȅǎŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ Ҍ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜǎ Ҍ ǊŞǎǳƳŞǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎΣ 

connecteurs SharePoint /  base iconographique /  logiciels métiers.  

 

4. POC 4 ς Agent IA Transversal (rédaction & contenus) : aide à la rédaction (mails /  rapports), 

traduction, génération de visuels, relecture, synthèse, modèles types.  

 

5. POC 5 ς άL! ϧ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ƴŀǊǊŀǘƛŦέ Υ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 

soit correctement reprise par les IA grand public, en privilégiant nos données fiables et 

cohérentes.  

https://sntp44.sharepoint.com/sites/ingenierie/Documents%20partages/General/Recherche_Developpement/IntelligenceArtificielle/AMI%20CDT%20d%C3%A9partement%202025/Dossier%20de%20candidature%20-%20SNAT-%20AAI-CDT-2025.pdf
https://sntp44.sharepoint.com/sites/ingenierie/Documents%20partages/General/Recherche_Developpement/IntelligenceArtificielle/AMI%20CDT%20d%C3%A9partement%202025/Dossier%20de%20candidature%20-%20SNAT-%20AAI-CDT-2025.pdf
https://sntp44.sharepoint.com/sites/ingenierie/Documents%20partages/General/Recherche_Developpement/IntelligenceArtificielle/AMI%20CDT%20d%C3%A9partement%202025/Dossier%20de%20candidature%20-%20SNAT-%20AAI-CDT-2025.pdf
https://sntp44.sharepoint.com/sites/ingenierie/Documents%20partages/General/Recherche_Developpement/IntelligenceArtificielle/AMI%20CDT%20d%C3%A9partement%202025/Dossier%20de%20candidature%20-%20SNAT-%20AAI-CDT-2025.pdf
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEB0A03BA-2C32-46EC-8B04-EEBAA03CDDF7%7D&file=Charte_Respect_Usage_IA_SNAT_Juin_2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEB0A03BA-2C32-46EC-8B04-EEBAA03CDDF7%7D&file=Charte_Respect_Usage_IA_SNAT_Juin_2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sntp44.sharepoint.com/sites/LabIA-Cluster-CommunicationInterne/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3B2E14FC-EE11-4BEA-B1BF-5C9B0EFEA133%7D&file=Document_Cadrage_LabIA_Juin2025.docx&action=default&mobileredirect=true
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tƻǳǊǎǳƛǘŜ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

 

[Ŝ ōƛƭŀƴ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлнр ŀŎǘŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭΩL!Σ ŀǾŜŎΣ ŀǳ ŎƘƻƛȄΣ 

ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇŀǊ ǇƾƭŜǎ όǘŜƳǇǎ ŘŞŘƛŞύ ƻǳ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ ŜȄǘŜǊƴŜΣ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

consultations/cahiers des charges sur des lots concrets (notamment téléphonie et e-mails grand public). 

 

En 2025, le Comité Départemental du Tourisme de Loire-Atlantique a retenu et notifié son soutien à une 

ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǎ th/ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎƻǳǊǎΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

associés se dérouleront en 2026, dans la continuité du cadrage et des ateliers menés au ǎŜƛƴ Řǳ [ŀōΩL!Φ 
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II - Les informations requises par la DSP 
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мΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

 
tǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ {t[ {b!¢  

2022 ς 2027 

 

 

 

 

 

  


