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La Société Publique Locale Saint-Nazaire Agglomération Tourisme, au capital de 250 ллл ϵ, 

 fut fondée en 2017 par la Ville de Saint-Nazaire et la CARENE et  

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ses deux actionnaires fondateurs. 
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Le rapport moral de la  

Présidente Directrice générale 

 

2024 : ƭΩŀƳƻǊŎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ! 

 

Après sept années de fonctionnement, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme confirme son positionnement 

ƎǊŃŎŜ Ł ǎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜǎ autorités concédantes et au-delà, par son agilité, 

elle permet de créer de la transversalité avec les actionnaires par le biais de missions ponctuellement confiées. 

Parallèlement, le modèle économique est fragile dans un contexte de fréquentation sans réelle croissance, conjugué 

à des charges de fonctionnement en augmentation.  

 

Ainsi, les niveaux de fréquentation du visitorat payant sont quasi identiques à 2023, considéré comme un bon 

millésime, mais en-deçà des objectifs fixés et ceux de la saison patrimoine excellents. 

Á La fréquentation totale des sites et des visites : 338.600 personnes (dont 312.898 visiteurs payants), soit 
мΦпуу ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлно. 

Á [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǘŜǊƛŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 3,28 millions ŘΩŜǳǊƻΣ Ҍ 10 % comparé à 2023. 
Á Fréquentation de la Saison patrimoine : 30.500 personnes en 2024, + 30 % versus 2023 et + 370 % en 10 ans. 
Á [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Υ 67.940 personnes accueillies sur un objectif de 72.000 et 

21.012 actes de renseignements sur un objectif de 25.000. ! ǉǳƻƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŜ nombre de contacts réalisés en 
hors les murs et au Tiny Office : respectivement 979 et 1.046 soit un total de 2.025 actes de renseignement sur 
un objectif de 3.000. 

Á Le numérique progresse toujours avec près de 1,2 million de visiteurs uniques (993.000 en 2023 et 600.000 
en 2022), pour un total de 3,57 millions de pages vues (2,6 millions en 2023). Environ 3 millions de personnes 
touchées par Meta et 1,5 million par Google. 143.000 billets vendus en ligne pour un ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ généré 
en ligne de 1.590.ллл ϵΣ + 20 % vs 2023. La vente en ligne représente 55 % de la billetterie.   

 

{ΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł Ŏes chiffres de très bons indicateurs révélés par deux études externalisées. Primo, le niveau de satisfaction 

ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻǎŎƛƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ул ҈ Ŝǘ фу ҈ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝt 

les thématiques abordées sous la marque Saint-Nazaire Renversante sont particulièrement appréciées. Secundo, 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Nazaire auprès des Français, montre une progression de 3,5 points 

en quatre ans, pour atteindre 89 %. Cette évolution positive est particulièrement marquée chez les jeunes avec une 

ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ǉǳƛΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭΩéconomie maritime, devient de plus en plus révélatrice de ƭΩƻŎŞŀƴ ŀǘƭŀƴǘƛǉǳŜ 

et des activités qui y sont liées.   

 

La stratégie de communication déployée depuis 2019 dans les espaces urbains, sur le numérique et auprès de la presse 

nationale porte ses fruits. Dans le registre médiatique, uƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ŝƴ нлнп ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ {ŀƛƴǘ-Nazaire et la 

Brière parmi les destinations cyclables de France ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ƭŜ нн Ƨǳƛƴ ŘŜ ƭŀ Vélidéale ; nouvelle véloroute 

reliant le lac de Vassivière (Creuse) à Saint- Nazaire via quatre parcs naturels régionaux.   

 

La nature fut également à ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ {t[ {ŀƛƴǘ-Nazaire 

Agglomération Tourisme sur les communes de Saint-André des Eaux et de Saint-Malo de Guersac, issue des travaux 

ƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ !ǊǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ 

Culturelle (PEAC). [Ŝ ŎƻǊǇǳǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ƘŜǊōƛŜǊ Ŏƻƴœǳ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ 

cyanotypes.  

 

[ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ {ŀƛǎƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ, 

plus local hors saison et très touristique en période estivale, exprime sa satisfaction pour les offres de visites, causeries, 

ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎΣ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳǳǎŞŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩŀǊǘ Ŝǘ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΦ  
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[Ŝ ŦƻƴŘǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭΣ ƳǳǎŞŜǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ {ŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

chantier des collections concomitant à la réflexion menée Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦǳǘǳǊ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

muséale, dont le projet associe le Parc Naturel Régional de Brière, entré au capital de la SPL début 2024. Les premières 

études du projet confiée par la Ville de Saint-Nazaire à la SONADEV, en lien avec la SPL Saint-Nazaire Agglomération 

Tourisme, se sont révélées inatteignables financièrement pour la collectivité. Une reconsidération du projet est par 

conséquent entreprise. 

 

Sur le plan comptable, la société enregistre un ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǊǊêté au 31 décembre de 3.уро ϵ. La santé 

économique de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ, dont on peut constater une augmentation de 14 % de son chiffre 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŘŜ 35 % de sa marge et un maintien ŘŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł н50 088 ϵΦ Pour la troisième année 

consécutive, Saint-Nazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution exceptionnelle au regard de la 

délégation de service publique dégradée, à hauteur de 100Φллл ϵ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнпΦ 5ΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜƭƭŜ 

en 2022, 2023 et 2024, celle-ci est désormais systémique.  

 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ нлнп ŀ Ǿǳ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƭŜ мл ƧǳƛƭƭŜǘΣ ŀǾŜŎ 

ŎƻƳƳŜ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜs premières Négociations 

Annuelles Obligatoires ayant abouti à un désaccord, en dépit des avancées sociales notamment salariales proposées. 

Celles-Ŏƛ  ƻƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ όŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ǎŜƭƻƴ ǉǳŀǘǊŜ ƭŜǾƛŜǊǎΣ ŞƎŀƭƛǘŞ 

femmes hommes).  [ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ des pans de la stratégie de wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

(R.S.E.) fondée sur 6 axes déclinés en 55 actions, votée en ǎŞŀƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ 19 novembre 2024. 

Ce rapport moral est une opportunité pour saluer le travail des équipes impliquées quotidiennement, aux partenaires 
engagés aux côtés de la société et aux administrateurs pour leur assiduité au sein Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. 

Lŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŀƎŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ sera marquée par des enjeux identifiés à fort impact comme la géopolitique internationale, 

ƭŀ ǊŀǊŞŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ Ainsi, je vous livre en guise de ponctuation à ce rapport 

moral, une citation dΩAlbert Einstein :  

 

"Au milieu de chaque difficulté se trouve une opportunité." 

 

 

 

 

 

 

 

 

Céline GIRARD-RAFFIN 
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I - [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нл24 
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1. [ΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ tbw ŘŜ .ǊƛŝǊŜ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ {t[ {ŀƛƴǘ-Nazaire Agglomération Tourisme 

 

[Ŝ tŀǊŎ bŀǘǳǊŜƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ .ǊƛŝǊŜΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ǎƻǳǎ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ƳƛȄǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φ 

5721-8 du code général des collectivités territoriales, disposait ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩǳƴ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ŎŜƴǎŜǳǊΦ aΦ 

Alain GEFFROY en était le représentant.  

[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƳǳǎŞŀƭΣ ƘƻƳƻƭƻƎǳŞ ƳǳǎŞŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ Ŝǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

mutualisée pour les collections de la Ville de Saint-Nazaire et celles du Parc Naturel Régional de Brière. Sur la 

base des délibérations du Syndicat Mixte du Parc Naturel de Brière, du 23 février 2022 et du 14 septembre 

нлннΣ ŀŎŎŜǇǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ Ŝǘ Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭŀ {t[ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛǘŜƳǎ ƳǳǎŞŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ƛƭ fut proposé aux administrateurs ŘΩŀƎǊŞŜǊ 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ tbw ŘŜ .ǊƛŝǊŜ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-

Nazaire. 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мм ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƛƭ fut proposé aux administrateurs de céder : 

139 actions de la Ville de Saint-Nazaire Ł ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ млл ϵ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ моΦфлл ϵ ƘƻǊǎ 

frais. 

La conséquence de la cession de 139 actions par la Ville de Saint-Nazaire au PNR de Brière a modifié la 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛŝƎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ La Ville de Saint Nazaire bénéficie désormais de 2 

ǎƛŝƎŜǎΣ ŎƻƴǘǊŜ о ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ tbw ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩм ǎƛŝƎŜΦ La nouvelle répartition des sièges 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ comme suit :  

- Saint-Nazaire Agglomération :  10 sièges  
- Commune de Saint-Nazaire : 2 sièges 
- Commune de Pornichet : 1 siège 
- Commune de Saint-André des Eaux : 1 siège 
- Département de Loire-Atlantique : 1 siège 
- Cap Atlantique : 1 siège 
- PNR de Brière : 1 siège 
- Assemblée Spéciale des collectivités minoritaires : 1 siège 

 
[ΩŜƴǘǊŞŜ du PNR de Brière au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a été validée par les 
instances de cette dernière Υ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ 3 octobre 2023  et de 
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řǳ 26 mars 2024 
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2. La Vélidéale 
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 36 partenaires, dont 2 régions,  

6 départements, 24 communautés de communes et agglomérations, et 5 Parcs naturels 

régionaux, une nouvelle véloroute est née en 2024, avec pour nom la Vélidéale. 

Reliant Royère-de-±ŀǎǎƛǾƛŝǊŜ Ŝƴ /ǊŜǳǎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ {ŀƛƴǘ-Nazaire, cet itinéraire cyclable cultive 

le goût de la nature pour pédaler au vert ǇŀǊ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ en faveur ŘΩǳƴ 

nouveau tourisme valorisant la biodiversitéΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ 

 

Articulée autour de 4 parcs naturels ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ƭŀ ±ŞƭƛŘŞŀƭŜ ǎŜǊǇŜƴǘŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇǊŞǎŜǊǾŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

ƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ όǘŜƭǎ ǉǳŜ {ŀƛƴǘ-bŀȊŀƛǊŜΣ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƻǳ ǎŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŜǎŎŀƭŜΧύΦ tƭǳǎ ǉǳΩǳƴ 

itinéraire, cette véloroute dévoile des paysages inédits et met en valeur les initiatives engagées pour préserver et 

rencontrer le vivant. 

 

[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ нн Ƨǳƛƴ pour la portion de la Loire Atlantique,  coordonnée 

par la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme avec la contribution de Loire-Atlantique Développement, Saint-

Nazaire Agglomération et ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǘǊŀǾŜǊǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ : Destination Vignoble Nantais, le Voyage à Nantes, 

Estuaire et Sillon. 

Le programme était conçu comme une déambulation découverte du tracé entre la Place du Commando à Saint-

Nazaire pour la coupure du ruban et un moment ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘΩǳƴ temps convivial au 

port de Rozé à Saint-Malo de Guersac, en présence des élus, des partenaires, des socioprofessionnels et des 

associations connectées au monde du vélo et des citoyens.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pl du Commando de g. à d. E. Terrien Cons. Métropole de Nantes,  S. 

Bauchaud, Chef de projet Vélidéale, R. Orhon VP CD 44, C. Girard-Raffin 

1ère Adjointe Maire SN et VP Agglo, M Failler Cons. municipal SN. Halles du port de Rozé à Saint-Malo de Guersac. 

Port de Rozé au pied du belvédère en présence du public et des vélos vintage prêtés par AlFonseCycles. 
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3. Le chantier des collections et le Centre de Conservation Muséale mutualisé   

 

  

Évoqué depuis des années, le chantier des collections, préalable à leur déménagement, a été engagé pour 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǳǊōŀƛƴ ŘΩƞƭƻǘ ƳŀǊƛǘƛƳŜΦ [Ŝ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ 

réutilisé, avec des travaux débutant à la fin du 1er trimestre 2026. 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ Ŝǎǘ ƳŜƴŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǇƾƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Řǳ 

service de la conservation dans le respect des délais et des contraintes fortes liées à ce déménagement.  

 

Une équipe renforcée 

tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ όо 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎύ Ŝǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ données et des projets 

culturels numériques. 

 

 

 

Trois renforts spécialisés en CDD sont dédiés à ce travail, Maïwenn Coyac et Simon Rouault depuis 

novembre 2024 remplaçant les deux précédentes assistantes de conservation. Clémence Gabant suit les 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘŜǳǊǎΦ 

  
Un chantier à fort impact 

[ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ Υ ŘŞƳŞƴŀƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎΣ ŜƴǾƛǊƻƴ 11 000 objets 

// 3 000 plans ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ κκ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ photographies Ŝǘ ŘΩarchives.  

Environ 16 000 objets à déménager 

Ce chantier implique : 

Á ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ de déménagement qui respecte les conditions de conservation et de sûreté 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎΣ 

Á la mise à jour ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞŎƻƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

collections, 

Á le traitement des collections infestées et en souffrance, 

Á le conditionnement ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŦǳǘǳǊ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǎǘƻŎƪŀƎŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ 
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Une chaîne opératoire rigoureuse 

;ǘŀōƭƛŜ Ŝƴ нлноΣ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǇǳƛǎ му ƳƻƛǎΦ  

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǆǳǾǊŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

étapes de vérification et de traitement, définies 

Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǘǊƛŎǘΦ 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ 

permet un traitement de conservation et une 

étude systématique des objets qui passent par 

cette chaîne.  

 Exemple des différentes étapes de la chaine opératoire 

  2023 2024 

Nombre de jours consacrés au chantier 
124 

(juillet-décembre) 

233 

(janvier-décembre) 

Nombre de jours ouvrés sur la période 124 245 

Dont jours en réserves 101 118 

Dont jours travail de bureau 23 115 

bƻƳōǊŜ ŘΩƛǘŜƳǎ ǘǊŀƛǘŞǎ 224 1 318 

Nombre de photos réalisées 1 950 14 089 

Dont photos Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩŞǘŀǘ 1 604 9 325 

Chaîne opératoire : ensemble des items devant passer par la chaîne complète (items conservés en Réserve 

н ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύΦ 9ȄŎƭǳŜǎ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ Ŝƴ wŞǎŜǊǾŜ мΣ ŘŞƧŁ ǘǊŀƛǘŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊƻƴǘ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

5Ŝǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǆǳǾǊŜǎ 

9ƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊ ƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŜǳǊ ǳƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

leur restauration. Focus sur deux ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΦ 

Les fauteuils André Arbus du salon fumoir de 1re classe  

du paquebot France (1962) 

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎƛ 

des ensembles peuvent être conservés de façon raisonnée, et constituer 

ensuite une « matériothèque » avec des éléments disparates restant de ces 

mobiliers. 

.ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Řǳ aǳǎŞŜ ŘŜǎ !Ǌǘǎ 5ŞŎƻǊŀǘƛŦǎ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ŀǊŎƘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩ9t// 

French Lines. 

  



wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 11 sur 144 

 

Les vélos 

Attester leur provenance, ainsi que leur datation (Seconde Guerre mondiale, Reconstruction)  

- {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǉǳƛ ǘǊƻƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŀŎƘŜǘŞǎΦ bΩŜȄƛǎǘŜ 

Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

- aǳǎŞŜ ŘΩŀǊǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ Saint-9ǘƛŜƴƴŜ κ aǳǎŞŜ ŘΩŀǊǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜ /ƘŃǘŜƭƭŜǊŀǳƭǘ κ aǳǎŞŜ ŘŜǎ 

arts et métiers de Paris / Musée National du Sport de Nice / Musée Comtadin du cycle de Pernes-

les-Fontaines 
 

5ŜǇǳƛǎ нлннΣ Ŝǘ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ Ŝƴ ǊŞǎŜǊǾŜǎΣ ǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ /ƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ aǳǎŞŀƭŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ ¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƻƛƴǘŀƎŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ 

a été réalisé en interne, pour permettre une évaluation des besoins de surfaces.  

 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ de ce pointage a permis un travail minutieux, de projection, par items :  

- en type de conditionnements 

- en futurs modules de rangement. 

Ces projections, réalisées pour chaque futur magasin, a permis de donner une évaluation des mètres 

linéaires de mobiliers estimés et des surfaces de conservation envisagées 

Le travail avec les programmistes 

Un mandat a été confié à la SONADEV par la collectivité pour piloter les études.  

En décembre 2023 a été ǊŜŎǊǳǘŞ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎǘŜǎΣ ǎƻǳǎ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩ!{Y. 

Sur la base du travail de projection réalisé par la chargée de la conservation des collections et la responsable 

du pôle patrimoine, le groupement a établi une phase de pré-programmation, avec une estimation de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ 

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ !{Y ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ŎŀƭƛōǊŞŜ 

sur les besoins évalués par SNAT. 

Deux terrains ont été étudiés : 

- un premier situé Rue Robert Surcouf à Saint-Nazaire, en zone urbaine, 

- un second situé Rue la Cité Netter à Trignac, en zone industrielle. 
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Une première évaluation financière 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŀǊǊşǘŞ ƭΩŞǘǳŘŜ 

de pré-programmation à ce stade.  

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 

ŘΩŞǘǳŘŜΣ avec des horizons à plus 

long terme et des conséquences  

dommageables pour le travail du 

musée et la valorisation des 

collections.  
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4. [ΩŜȄǇƻsition carnet de voyages en cyanotypes 

Avec la double ambition de valoriser les ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 
Artistique et Culturelle portées ǇŀǊ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ élèves 
des dix communes et de mettre en exergue la richesse du patrimoine 
naturelle de la Brière, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a 
impulsé une transversalité afin dΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ¢ŜǊǊŜǎ 
bleues en une exposition estivale à ciel ouvert sur le port de la 
Chaussée neuve à Saint-André des Eaux. 

Á Des écoles maternelles de 10 communes ont participé au projet 

Carnet de Voyage en 2023 et 2024.  

Á Chaque commune « représentée » par deux panneaux (soit un 

total de 20 panneaux).  

Á Chaque panneau présentera 7 cyanotypes, soit 14 cyanotypes 

par commune. 

Á 7 juin ς 30 septembre 2024 

 

 

  

LƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ Chaussée neuve de Saint-André des Eaux, en présence de Mathieu Coënt, Maire, de Laurent Ponnelle, Adjoint 

au Maire, de Thierry Merré, artiste, des élèves et des enseignants impliqués ς 14 juin 2024. 
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5. [ΩƻŦŦƛŎŜ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ϧ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ 

Par mandat de la Ville de Saint-Nazaire, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour 

accompagner lΩŜƴǘƛǘŞ hŦŦƛŎŜ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ όh/ϧ!ύ dans le domaine de la communication et en 

particulier dans la dimension numérique, au regard du succès de Saint-Nazaire Renversante. 

La stratégie de communication auprès des commerçants a été définie, en concertation selon la méthode 

suivante : 

Á Animation de groupes de travail.  

Á 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭΦ  

Á /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŞŘƛŞŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ  

Á Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux 

ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǿŜō ŘŞŘƛŞǎΣ Ǿƛŀ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ad hoc  

Á LƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝƴ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

commerçants.  

Du 5 septembre au 21 novembre, 5 ateliers en format « Sprint » ont été animés, réunissant entre 25 et 10 

commerçants / artisans : 

Á 5 septembre #1 Atelier « sprint » : méthode de travail collectif  | 25 personnes 

Á 19 septembre #2 Atelier « sprint » : objectifs et stratégie   | 25 personnes 

Á 3 octobre #3 Atelier « sprint » :  une marque collective   | 15 personnes 

Á  17 octobre #4 Atelier « sprint » :  le digital    | 15 personnes 

Á  en sus le 6 novembre #5 Atelier « sprint » : les réseaux sociaux  | 10 personnes 

Á 21 novembre #6 Atelier « sprint » :  ƭΩŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƴŀǊǊŀǘƛƻƴ | 15 personnes 

 

 

 

  

{ǘǊŀǘĳƎƛŜ Ŝƴ п ŀȄŜǎ 

Atelier de travail ǇƻǳǊ ƭΩh/! Ł ƭΩ9ƴǾƻƭŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘǊȅǎŀƭƛŘŜ. 
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5. La stratégie dŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς R.S.E.  

[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ wΦ{Φ9Φ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǾƻǘŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻn 

du /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ мф ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнпΦ 

 

 

 

 

 

 

Les équipes de Saint-Nazaire Agglomération TourismeΣ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜƴǘ à 

faire découvrir et comprendre notre territoire. Elles mettent ainsi leur expertise au service de tous les publics, pour 

leur offrir une expérience renversante et connectée aux enjeux du monde qui nous entoure.  

En synergie avec nos autorités concédantes, nos actionnaires et les grands décideurs de notre écosystème, la SPL 

Saint-bŀȊŀƛǊŜ !ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜ 

ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ от Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ нлнн-2027. 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞΣ ƭŀ ŘŞŎŀǊōƻƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ŀƭƛƳŜƴǘŜƴǘ six 

grands axes au centre de notre développement futur.  

" ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнтΣ 55 nouvelles actions à destination de nos salariés, nos publics et nos partenaires seront menées et 

évaluées. 

bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƛƴǎŎǊƛǾƻƴǎ Řŀƴǎ 

une amélioration constante de nos pratiques. En toute conscience et humilité par rapport aux réalités et 

complexités de notre écosystème, nous voulons innover pour un patrimoine durable et un tourisme soutenable.  
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31"Oqdknkugt"gv"ceeqorcipgtpqvtg"ּרequ{uvּקog
cwvqwt"fg"pqu"gplgwz"gv"hcxqtkugt"ngu"u{pgtikgu
rqwt"wp"tc{qppgogpv"inqdcn"fg"nc"fguvkpcvkqp"

Kfּרgu"cevkqpu"Qdlgevkhu"qrּרtcvkqppgnu"

30Rּרtgppkucvkqp"f)wp0g¬ejctiּ0רgfg"okuukqp1tּרhּרtgpv0gfg"nc
rqnkvkswg"TUG»

Cpkocvkqp"fg"nc"rqnkvkswg"TUG"gv"vqwtkuog"fwtcdng"*iqwxgtpcpeg
fg"nc"fּרoctejg+

40"Eqoowpkswgt"ּכ"n)kpvgtpg"gv"ּכ"n)gzvgtpguwt"ngu"cevkqpu
50Qdvgpkt"wp"ncdgnxcnqtkucpv"pqvtg"uvtcvּרikg"rqwt"wp"vqwtkuog
fwtcdng"gv"ngeqoowpkswgt

Eqoowpkswgt"gv"hqtocnkugt"nc"fּרoctejg

60""Hcxqtkugt"ngu"rtqfwkvu"nqecwz"gv"gpiciּרufcpu"pqu"ctvkengu"dct
qw"dqwvkswg

Xcnqtkugt"ngu"ucxqkt/hcktg"gv"cevgwtu"nqecwz"gpiciּרu"fcpu"wpg
fּרoctejg"fwtcdng"gv"tgurqpucdng"

70"FּרὌpkt"wptּרhּרtgpv"QVgv"ncpegt"wpg"rtqitcoocvkqp"cppwgnng"fg
tgpeqpvtgu."cvgnkgtu"fg"rctvcig"fҲgzrּרtkgpeg."hqtocvkqpuҿ

Hּרfּרtgt"ngu"uqekq/rtqhguukqppgnu"cwvqwt"fҲwpg"uvtcvּרikg"fg
vqwtkuog"fwtcdng""*cpkogt"gv"ceeqorcipgt+
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Kfּרgu"cevkqpu"Qdlgevkhu"qrּרtcvkqppgnu"

5:0Tּרcnkugt"nҲּרvwfg"fg"pqvtgDkncp"fgu"Gokuukqp"fg"IGU*xkc"nc"oּרvjqfg
Dkncp"Ectdqpg"qw"cwvtg+

5;0Qticpkugt"ng"tgngxּר"tּרiwnkgt"fg"pqueqpuqoocvkqpu"ּרpgtiּרvkswgu"
620Gpxkucigt"fgupqwxgcwz"ngxkgtu"fҲcevkqpu"rqwt"tּרfwktg"ngu
eqpuqoocvkqpu

630Vtcxckn"uwtnҲkpgtvkg"fgu"dּמvkogpvurqwt"qrּרtgt"wp"fּרocttcig/cttּשv
fҲGuecnҲCvncpvkegvnkokvgt"ng"ejcwhhcig1enkocvkucvkqp*kpuvcnncvkqp"fg
uqpfgu+

Oguwtgt"gv"uwkxtg"pqu"ּרokuukqpu"fg"Ic|"ּכ"Ghhgv"fg"Ugttg
*IGU+

640Tgpftg"pquukvgu"ygd"gv"qwvknu"pwoּרtkswgu"oqkpu"ּרpgtikxqtgu"
*uqdtkּרvּר"pwoּרtkswg+gv"ugpukdknkugt"gv"hqtogt"ngu"eqnncdqtcvgwtu"ּכ"nc
uqdtkּרvּר"pwoּרtkswg

Coּרnkqtgt"gv"gpeqwtcigt"pqvtg"uqdtkּרvּר"pwoּרtkswg

650Gvwfkgt"nc"okug"gp"rncegfwHqthckv"Oqdknkvּר"Fwtcdng*ּכ"fguvkpcvkqp"fgu
ucnctkּרu+

660Ckfgt"ּכnҲcejcv"fҲwp"xּרnqrqwt"ngu"ucnctkּרu*1#̂kpenwu"fcpu"HOF+

Gpeqwtcigt"ngu"oqdknkvּרu"fּרectdqpּרgu"ּכ"nҲkpvgtpg

670Tgphqtegt"gv"eqoowpkswgt"uwt"ng"vctkh"oqdknkvּר"fwtcdng
680Ceetqkvtg"ng"pqodtg"fg"uvcvkqppgogpvu"xּרnqu
690Rtqrqugt"fg"pqwxgnngu"qhhtgu"ucpu"xqkvwtgu
6:0Fּרxgnqrrgt"ngu"dqtpgu"fg"tgejctig"xּרjkewngu"ּרngevtkswgu

Ceegpvwgt"ngu"kpekvcvkqpu"cwz"fּרrncegogpvu"fqwz"rqwt"ngu
xkukvgwtu

71"Tּרfwktg"pqu"eqpuqoocvkqpu"ּרpgtiּרvkswgu
gv"pqu"ּרokuukqpu"fg"ic|"ּכ"ghhgv"fg"ugttg
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7. 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ hǊŀƴƎŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ   

 

Dans la continuité des premiers travaux de Recherche & Développement engagés pour créer un dispositif 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩouvrir des sites au public en autonomie, une nouvelle étape a été engagée avec la branche Business 

/ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ŘΩhǊŀƴƎŜΦ Cette action a bénéficié du soutien financier de la région Pays de la Loire, du Relai territorial 

des Offices de Tourisme des Pays de la Loire et en cours de confirmation du Conseil départemental de Loire-

Atlantique. 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мр ƳŀǊǎ Ŝǘ le 11 avril 2024, impliquant une 

ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇǊƛǾŞ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΦ 

 

Les principes  

Pour les visiteurs 
Á Pouvoir accéder aux lieux en tout temps ; 
Á Disposer de contenus attractifs pour tous ; 
Á Bénéficier de médiation enrichie, émotionnelle et 

sensorielle ; 
Á Adapter les parcours à la durée des séjours ; 
Á .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎŀƴǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

amont. 
 

Pour le territoire 
Á !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Τ 
Á Renforcer ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Nazaire, ville innovante, et en  

association avec son territoire ; 
Á Elargir la base des publics cibles et les connaître par la 

data ; 
Á Augmenter la durée des séjours et le nombre des nuitées ; 
Á Imaginer un modèle économique durable. 

 

 

 

 

 

Les conclusions  

Approche

Notreapprocheen4®tapespermetdecoconstruirelar®flexionenidentifiantdeshypoth¯sesmultiples,enlesaffinant,enlesinfirmantouenlesvalidant

pour,infine,travaillersurunatelierconclusifreposantsurcetteintelligencecollectivepropreauxenjeuxetcontraintesduterritoire.

Ellepermet®galementdôassocier,tr¯st¹t,lespartiesprenantesquiserontlesambassadeursduprojet.

#1Strat®gie&vision#2Parcoursvisiteurs

D®finirlavisioncibleduprojet¨3

ansetidentifierles jalons

structurants

AtelierçRememberthefutureè

#3Parcoursentreprises

Imaginerdenouvelles

exp®riencesenad®quationavec

lesattentesdugrandpublic

AtelierçCustomerjourneymapè

Identifierlescentresdõint®r°ts

potentiels despublics

professionnels

AtelierçProductboxè

#4Mod¯le®conomique

Projeterunmod¯le®conomique

etun®cosyst¯mepourle

catalogue(visitesenautonomie)

etlecitylab

AtelierçBusinessmodelcanvasè&

çMod̄le®conomiquëimpactsè
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Á 5Ŝǎ ǎŎŜƴŀǊƛƛ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƻǳ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ŘŜ ǎƛǘŜǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀǳȄ ƻǳ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 

ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΦ  

Á [ŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ κ /ƛǘȅ [ŀō Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

élargi. 

 

Les participants  
Á Les élus : Céline GIRARD-RAFFIN, Présidente de la SPL SNAT et Vice-Présidente de Saint-Nazaire 

Agglomération, Jean-Claude PELLETEUR, Maire de Pornichet et Vice-Président de Saint-Nazaire 

Agglomération. 

Á SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme : Pierre SABOURAUD, Directeur ; Pierre LAISNE, Chargé de 

mission Ingénierie Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Tiphaine YVON, Responsable du pôle patrimoine 

Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Arnaud GLIZE, Responsable Marketing Saint-Nazaire Agglomération 

Tourisme ; Laurence GRAS, Responsable du pôle Office de Tourisme ; Sébastien PAYS, Responsable 

exploitation ; Jean-Yves GRANDIDER, Régisseur général ; Jean-François GROSSEAU, Responsable 

administratif et financier. 

Á Ville de Saint-Nazaire : Emmanuel MARY, Chargé des patrimoines 

Á PNR de Brière : Bruno DAVAL, Aurélie MARTIN-LAUNAY, Chargée de patrimoine, Myrtille LEMOTHEUX, 

Chargée de mission 

Á ±ƻȅŀƎŜ Ł bŀƴǘŜǎ Υ IŞƭŝƴŜ a!59/Σ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ aŀŎƘƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩOƭŜ 

Á Terre de sel : Emmanuel BLANC, Directeur 

Á Département de Loire-Atlantique : Julie SCHOLART Chargée de mission Loire-Atlantique Développement 

Á Région Pays de la Loire : Didier CALLARD, Chargé de mission innovation Solution & Co  

Á Camping-car park : Cédric MOYON ,D. BONNET, K. BRUERE, R. HADDOU 

Á BORN scénographie : Wilfried MACE, Directeur 

Á Fondation Open-C / Université de Nantes : Ella GHEERBRANT, Chargée de mission 

 

 

Les partenaires 
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8. Tableau de bord des indicateurs touristiques 
 

8.1 Evolution du parc des hébergements marchands 
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8.2 Évolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour à Saint-Nazaire (tout hébergement 

marchand) : 

Saint-Nazaire     Saint-André-des-Eaux 

2024 475 187 nuitées | 761.532 ϵ   20 093 nuitées | 19.235 ϵ  

(dont тсΦмро ϵ ǘŀȄŜ ŀŘŘΦ dép)   (dont 1.923 ϵ ǘŀȄŜ ŀŘŘ. dép) 

2023 506 912 nuitées | ропΦфпр ϵ   26 100 nuitées |  21.120 ϵ 

2022  491 736 nuitées μ ротΦлру ϵ   ннΦфпф ƴǳƛǘŞŜǎ μ млΦсфт ϵ 

2021  333 747 nuitées  

2020  258 503 nuitées 

2019  354 240 nuitées 

 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмф ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ό!ƛǊōƴōΣ .ƻƻƪƛƴƎΣ !ōǊƛǘŜƭΣ Χύ ǇǊŞƭŝǾŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘŀȄŜ ŘŜ 

séjour pour le compte des hébergeurs et reversent les sommes de manière globalisée aux collectivités, sans 

précision du volume de nuitées.  
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8.3. Observation des flux touristiques via Orange Flux vision 

 

Uƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Nazaire est établi avec 

la solution Orange Flux Vision Tourisme.  

 

Les nuitées  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 24 sur 144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 25 sur 144 

 

Les excursionnistes 
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ObǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ Řǳ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
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Fréquentation des éco-compteurs  

 

 

  


