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Le rapport moral de la

Présidente Directrice générale

2024 : I'amorce d’une réinvention !

Aprés sept années de fonctionnement, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme confirme son positionnement
grace a ses domaines d’expertise qui répondent a la commande des autorités concédantes et au-dela, par son agilité,
elle permet de créer de la transversalité avec les actionnaires par le biais de missions ponctuellement confiées.
Parallelement, le modele économique est fragile dans un contexte de fréquentation sans réelle croissance, conjugué
a des charges de fonctionnement en augmentation.

Ainsi, les niveaux de fréquentation du visitorat payant sont quasi identiques a 2023, considéré comme un bon
millésime, mais en-dega des objectifs fixés et ceux de la saison patrimoine excellents.
= La fréquentation totale des sites et des visites : 338.600 personnes (dont 312.898 visiteurs payants), soit
1.488 visiteurs supplémentaires par rapport a I'année 2023.
=  Le chiffre d’affaires des billetteries s’éleve a 3,28 millions d’euro, + 10 % comparé a 2023.
=  Fréquentation de la Saison patrimoine : 30.500 personnes en 2024, + 30 % versus 2023 et + 370 % en 10 ans.
= La fréquentation physique de I'Office de Tourisme : 67.940 personnes accueillies sur un objectif de 72.000 et
21.012 actes de renseignements sur un objectif de 25.000. A quoi s’ajoute le nombre de contacts réalisés en
hors les murs et au Tiny Office : respectivement 979 et 1.046 soit un total de 2.025 actes de renseignement sur
un objectif de 3.000.
= Le numérique progresse toujours avec pres de 1,2 million de visiteurs uniques (993.000 en 2023 et 600.000
en 2022), pour un total de 3,57 millions de pages vues (2,6 millions en 2023). Environ 3 millions de personnes
touchées par Meta et 1,5 million par Google. 143.000 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaires généré
en ligne de 1.590.000 €, + 20 % vs 2023. La vente en ligne représente 55 % de la billetterie.

S’ajoutent a ces chiffres de trés bons indicateurs révélés par deux études externalisées. Primo, le niveau de satisfaction
des visiteurs qui oscille entre 80 % et 98 % selon les sites ou les visites. La qualité de I'accueil assuré par les équipes et
les thématiques abordées sous la marque Saint-Nazaire Renversante sont particulierement appréciées. Secundo,
I’'enquéte de I'évolution de la notoriété de Saint-Nazaire auprés des Frangais, montre une progression de 3,5 points
en quatre ans, pour atteindre 89 %. Cette évolution positive est particulierement marquée chez les jeunes avec une
image de la ville, qui, bien qu’associée a I’économie maritime, devient de plus en plus révélatrice de I'océan atlantique
et des activités qui y sont liées.

La stratégie de communication déployée depuis 2019 dans les espaces urbains, sur le numérique et aupres de la presse
nationale porte ses fruits. Dans le registre médiatique, une nouveauté a permis en 2024 d’affirmer Saint-Nazaire et la
Briere parmi les destinations cyclables de France avec I'inauguration le 22 juin de la Vélidéale ; nouvelle véloroute
reliant le lac de Vassiviére (Creuse) a Saint- Nazaire via quatre parcs naturels régionaux.

La nature fut également a I’honneur par la mise en ceuvre de I'exposition coordonnée par la SPL Saint-Nazaire
Agglomération Tourisme sur les communes de Saint-André des Eaux et de Saint-Malo de Guersac, issue des travaux
menés par les éleves des communes de I'agglomération dans le cadre du Programme d’Education Artistique et
Culturelle (PEAC). Le corpus de I'exposition se composait d’un herbier concu et réalisé selon la technique des
cyanotypes.

La dimension culturelle est particulierement déployée avec la Saison patrimoine tout au long de I'année, dont le public,
plus local hors saison et trés touristique en période estivale, exprime sa satisfaction pour les offres de visites, causeries,

médiations, proposées dans les musées et dans la ville d’art et d’histoire.
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Le fonds patrimonial, musées de France, est un atout pour le territoire. Sa préservation fait I'objet d’'un important
chantier des collections concomitant a la réflexion menée en vue de la conception d’un futur centre de conservation
muséale, dont le projet associe le Parc Naturel Régional de Briere, entré au capital de la SPL début 2024. Les premiéres
études du projet confiée par la Ville de Saint-Nazaire a la SONADEV, en lien avec la SPL Saint-Nazaire Agglomération
Tourisme, se sont révélées inatteignables financierement pour la collectivité. Une reconsidération du projet est par
conséquent entreprise.

Sur le plan comptable, la société enregistre un résultat de I'exercice arrété au 31 décembre de 3.853 €. La santé
économique de I'entreprise s’est améliorée, dont on peut constater une augmentation de 14 % de son chiffre
d’affaires, de 35 % de sa marge et un maintien de sa capacité d’autofinancement a 250 088 €. Pour la troisieme année
consécutive, Saint-Nazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution exceptionnelle au regard de la
délégation de service publique dégradée, a hauteur de 100.000 € sur I'exercice 2024. D’une situation conjoncturelle
en 2022, 2023 et 2024, celle-ci est désormais systémique.

Il est a noter que 2024 a vu s’exprimer le premier mouvement social du personnel de la société, le 10 juillet, avec
comme revendication les niveaux de rémunération. Cet événement s’est produit a la suite des premiéres Négociations
Annuelles Obligatoires ayant abouti a un désaccord, en dépit des avancées sociales notamment salariales proposées.
Celles-ci ont néanmoins été mises en ceuvre dans leur intégralité (évolution des salaires selon quatre leviers, égalité
femmes hommes). La dimension sociale est 'un des pans de la stratégie de Responsabilité Sociale de I'Entreprise
(R.S.E.) fondée sur 6 axes déclinés en 55 actions, votée en séance du Conseil d’administration du 19 novembre 2024.

Ce rapport moral est une opportunité pour saluer le travail des équipes impliquées quotidiennement, aux partenaires
engagés aux cotés de la société et aux administrateurs pour leur assiduité au sein du Conseil d’administration.

La nouvelle page qui s’ouvre sera marquée par des enjeux identifiés a fort impact comme la géopolitique internationale,
la raréfaction de I'argent publique et I'Intelligence Artificielle. Ainsi, je vous livre en guise de ponctuation a ce rapport

moral, une citation d’Albert Einstein :

"Au milieu de chaque difficulté se trouve une opportunité."

Céline GIRARD-RAFFIN
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| - Les actions spécifiques a I’'année 2024
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1. L’entrée du PNR de Briére au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme

Le Parc Naturel Régional de Briere, établissement public sous statut de syndicat mixte relevant de I'article L.
5721-8 du code général des collectivités territoriales, disposait au sein de la société d’un siege de censeur. M.
Alain GEFFROQY en était le représentant.

Le programme d’un centre de conservation muséal, homologué musée de France, est envisagé de maniere
mutualisée pour les collections de la Ville de Saint-Nazaire et celles du Parc Naturel Régional de Briere. Sur la
base des délibérations du Syndicat Mixte du Parc Naturel de Briere, du 23 février 2022 et du 14 septembre
2022, acceptant les principes d’'un programme de centre de conservation mutualisé et constatant le travail
effectué par la SPL sur I'identification des items musée de France, il fut proposé aux administrateurs d’agréer
I’entrée du PNR de Briére au capital de la Société par voie d’acquisition d’actions aupres de la Ville de Saint-
Nazaire.

Conformément aux termes de I'article 11 des statuts de la société, il fut proposé aux administrateurs de céder :
139 actions de la Ville de Saint-Nazaire a la valeur de 100 € |'action, soit un montant total de 13.900 € hors
frais.

La conséquence de la cession de 139 actions par la Ville de Saint-Nazaire au PNR de Briere a modifié la
répartition des sieges au sein du Conseil d’administration. La Ville de Saint Nazaire bénéficie désormais de 2
sieges, contre 3 précédemment et le PNR bénéficie d’l siege. La nouvelle répartition des sieges
d’administrateur s’établit comme suit :

- Saint-Nazaire Agglomération : 10 sieges

- Commune de Saint-Nazaire : 2 sieges

- Commune de Pornichet : 1 siege

- Commune de Saint-André des Eaux : 1 siege

- Département de Loire-Atlantique : 1 siege

- Cap Atlantique : 1 siege

- PNRde Briere : 1 siege

- Assemblée Spéciale des collectivités minoritaires : 1 siege

L’entrée du PNR de Briere au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a été validée par les

instances de cette derniére: lors de la séance du Conseil d’administration du 3 octobre 2023 et de
I’Assemblée générale des actionnaires du 26 mars 2024

M Parc
naturel
régional

de Briere
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2. LaVélidéale

Dans le cadre d’une coopération entre 36 partenaires, dont 2 régions,

6 départements, 24 communautés de communes et agglomérations, et 5 Parcs naturels ‘

régionaux, une nouvelle véloroute est née en 2024, avec pour nom la Vélidéale.

Reliant Royére-de-Vassiviére en Creuse jusqu’a Saint-Nazaire, cet itinéraire cyclable cultive LA Vé LID EA LE
le goit de la nature pour pédaler au vert par un positionnement qui s’appuie en faveur d’un Litinéraire cyclo-positif

nouveau tourisme valorisant la biodiversité, permettant d’explorer la France de tous les possibles.

Articulée autour de 4 parcs naturels régionaux, la Vélidéale serpente au cceur de territoires préservés avec une
omniprésence de I'eau et chargés d’histoire (tels que Saint-Nazaire, sa premiére ou sa derniére escale...). Plus qu’un
itinéraire, cette véloroute dévoile des paysages inédits et met en valeur les initiatives engagées pour préserver et
rencontrer le vivant.

L'inauguration de l'itinéraire s’est déroulée le samedi 22 juin pour la portion de la Loire Atlantique, coordonnée
par la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme avec la contribution de Loire-Atlantique Développement, Saint-
Nazaire Agglomération et les territoires traversés par l'itinéraire : Destination Vignoble Nantais, le Voyage a Nantes,
Estuaire et Sillon.

Le programme était concu comme une déambulation découverte du tracé entre la Place du Commando a Saint-
Nazaire pour la coupure du ruban et un moment inaugural avec les prises de parole suivies d’'un temps convivial au
port de Rozé a Saint-Malo de Guersac, en présence des élus, des partenaires, des socioprofessionnels et des
associations connectées au monde du vélo et des citoyens.

Bauchaud, | Chef de pro;et Velldeale, R. 0rhon VP CD 44, C. Girard- Raffm
ge Adlo nte Maire SN et VP Aﬁo, M Fanller_(:qrgmumcnp%SNr"

f,Port de Roze au pled du belvedere en presence du publlc et des velos vmtage pretes par AIFonseCycIes ‘\\
S e e e DR AR o T g £ § U ‘.
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3. Le chantier des collections et le Centre de Conservation Muséale mutualisé

Qu'est-ce gu’un chantier des collections ?

Il s"agit d'une opération exceptionnelle permettant de traiter « en masse » un ensemble d’'objets
dans un objectif défini (transfert de collections, création de nouvelles réserves, rénovation de
musée...).

Il se traduit dans une chaine opératoire logique et organisée au bénéfice des collections :
=> assure la tracabilité des ceuvres,
=> permet de mieux connaitre les collections,

=>meten ceuvre la conservation curative.

Evoqué depuis des années, le chantier des collections, préalable a leur déménagement, a été engagé pour
répondre aux nécessités du projet urbain d’flot maritime. Le batiment actuel des réserves doit étre
réutilisé, avec des travaux débutant a la fin du 1°" trimestre 2026.

Ce projet d’envergure est mené par I’équipe du pole patrimoine, avec un engagement spécifique du
service de la conservation dans le respect des délais et des contraintes fortes liées a ce déménagement.

Une équipe renforcée

Pour mener a bien cette opération exceptionnelle, I'équipe permanente du service de la conservation (3
collaborateurs) est mobilisée, ainsi que la chargée de I'administration des bases de données et des projets
culturels numériques.

Trois renforts spécialisés en CDD sont dédiés a ce travail, Maiwenn Coyac et Simon Rouault depuis
novembre 2024 remplagant les deux précédentes assistantes de conservation. Clémence Gabant suit les
opérations menées avec |'assistance de restaurateurs.

Un chantier a fort impact

L’enjeu est de taille : déménager I'ensemble des collections qui y sont conservées, environ 11 000 objets
// 3 000 plans d’architecture // un ensemble de photographies et d’archives.
Environ 16 000 objets a déménager

Ce chantier implique :

= |e suivi d’un plan de déménagement qui respecte les conditions de conservation et de slreté
pour les ceuvres,

= |a mise a jour de I'inventaire et le récolement indispensable pour la bonne tragabilité des
collections,

= |e traitement des collections infestées et en souffrance,

= |e conditionnement des ceuvres pour leur futur déménagement et leur stockage a long terme.
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Etablie en 2023, la chaine opératoire dédiée au chantier des collections est en ceuvre depuis 18 mois.

Pour chaque ceuvre, I’équipe passe par différentes
étapes de vérification et de traitement, définies
dans un protocole d’intervention  strict.
L’application rigoureuse de ces grandes étapes
permet un traitement de conservation et une
étude systématique des objets qui passent par
cette chaine.

- Inventaire et récolement le cas échéant

- Dépoussiérage et/ou traitement de I'ceuvre
- Prise de vues photographies

- Constat d’état (avant et aprés traitement)

- Mise hors poussiére

- Conditionnement (2° temps du chantier)

- Importation des données dans Flora

Exemple des différentes étapes de la chaine opératoire

124 233
Nombre de jours consacrés au chantier (juillet-décembre) (janvier-décembre)
Nombre de jours ouvrés sur la période 124 245
Dont jours en réserves 101 118
Dont jours travail de bureau 23 115
Nombre d’items traités 224 1318
Nombre de photos réalisées 1950 14 089
Dont photos constat d’état 1604 9325

Chaine opératoire : ensemble des items devant passer par la chaine compléte (items conservés en Réserve
2 notamment). Exclues les ceuvres conservées en Réserve 1, déja traitées dans un précédent chantier des
collections et qui ne nécessiteront que I’étape conditionnement.

Elles doivent permettre d’évaluer leur origine, leur unicité et d’en conclure un niveau d’intervention pour
leur restauration. Focus sur deux d’entre elles.

Identifier les différentes typologies de fauteuils existant, afin d’évaluer si
des ensembles peuvent étre conservés de facon raisonnée, et constituer
ensuite une « matériotheque » avec des éléments disparates restant de ces
mobiliers.

Bibliothéeque du Musée des Arts Décoratifs de Paris, archives de I'EPCC
French Lines.
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Les vélos
Attester leur provenance, ainsi que leur datation (Seconde Guerre mondiale, Reconstruction)

— Société de la Protection de I’Enfance, aupreés de qui trois d’entre eux auraient été achetés. N’existe
plus aujourd’hui.

- Musée d’art et d’industrie de Saint-Etienne / Musée d’art et d’industrie de Chatellerault / Musée des
arts et métiers de Paris / Musée National du Sport de Nice / Musée Comtadin du cycle de Pernes-
les-Fontaines

Le projet de centre de conservation muséale (CCM)

Le futur CCM c’est une projection pour un lieu dynamique de conservation et de recherche.
>> 12 magasins par typologies de collections
>> des espaces curatifs
>> des espaces de conditionnement
>> des espaces deédiés a la recherche
>> de espaces de service

Depuis 2022, et parallelement au déménagement des ceuvres actuellement conservées en réserves, un
projet de Centre de Conservation Muséale est a I’étude. Un premier pointage systématique des collections
a été réalisé en interne, pour permettre une évaluation des besoins de surfaces.

s )

Un total de 123 139 items toutes collections confondues doivent intégrer le futur CCM :

Collections Ecomusée de Saint-Nazaire — SNAT : 118 060 items (comprenant les fonds photos)

Collections Musée de France du PNR : 4 155 items

Collections d’arts Ville de Saint-Nazaire : 924 items

. /

L’ensemble de ce pointage a permis un travail minutieux, de projection, par items :

- entype de conditionnements

- en futurs modules de rangement.
Ces projections, réalisées pour chaque futur magasin, a permis de donner une évaluation des meétres
linéaires de mobiliers estimés et des surfaces de conservation envisagées

Le travail avec les programmistes
Un mandat a été confié a la SONADEV par la collectivité pour piloter les études.
En décembre 2023 a été recruté le groupement des programmistes, sous le mandat d’ASK.

Sur la base du travail de projection réalisé par la chargée de la conservation des collections et la responsable
du péle patrimoine, le groupement a établi une phase de pré-programmation, avec une estimation de
I'ensemble des surfaces du batiment.

Ce travail a permis la réalisation par ASK d’un schéma d’organisation fonctionnelle du batiment, calibrée
sur les besoins évalués par SNAT.

Deux terrains ont été étudiés :

- un premier situé Rue Robert Surcouf a Saint-Nazaire, en zone urbaine,
- un second situé Rue la Cité Netter a Trignac, en zone industrielle.
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4. L’exposition carnet de voyages en cyanotypes

Avec la double ambition de valoriser les actions d’Education
Artistique et Culturelle portées par I'agglomération aupres des éleves
des dix communes et de mettre en exergue la richesse du patrimoine
naturelle de la Briere, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a
impulsé une transversalité afin d’étendre le carnet de voyages Terres
bleues en une exposition estivale a ciel ouvert sur le port de la

Chaussée neuve a Saint-André des Eaux.

= Des écoles maternelles de 10 communes ont participé au projet

Carnet de Voyage en 2023 et 2024.

= Chaque commune « représentée » par deux panneaux (soit un

total de 20 panneaux).

= Chaque panneau présentera 7 cyanotypes, soit 14 cyanotypes

par commune.
= 7 juin —30 septembre 2024

naugu'r'al‘tlonrde I'gxpoéntion__au port de la Chauss

u Maire, de Thierry Merré, artiste, des éléves et des enseignants impliqués — 14 juin 2024.

AN AR T, =S AR

TERRES BLEUES,

UNE EXPOSITION EXTRAITE DU CARNET DE VOYAGE EN CYANOTYPES

P

REALISE PAR LES ELEVES DE MATERNELLES DES COMMUNES DE UAGGLOMERATION DE SAINT-NAZAIRE

Animer, fédérer, révéler et raconter un territoire a travers un projet artistique. Ce sont les objectifs d’un PCT, Projet culturel de territoire.
Pour « Terres Bleues - Carnet de voyage sur les communes de I'agglomération de Saint-Nazaire », la volonté était de permettre a des éléves
de maternelles de découvrir le milieu naturel spécifique de leur lieu de vie. Entre estuaire, mer et Briére, les éléves de 12 écoles ont exploré
leur environnement pour réaliser des cyanotypes révélant la flore et la faune locales.

Emmanuelle Croizier raconte cette démarche :

« Au fil de quatre ateliers tournants, les jeunes éléves
ont pu s'imprégner du paysage, s'ancrer dans le lieu,
le découvrir et mieux le comprendre.

Grace a des temps spécifiques de contemplation

et d’émerveillement d'une part, mais aussi de jeux
ludiques de découverte de la faune et la flore
spécifiques du milieu. Ce qu'on voulait que les éleves
retiennent : le milieu proche de leur école est a la fois
riche et fragile : on y trouve plein d’animaux et de
plantes qu'on peut essayer de protéger, et auxquels
il faut faire attention. Ce projet commun est aussi
pour les enfants, I'opportunité d'un voyage a travers
le territoire, la découverte de sa diversité.

Sur la zone mer, a la plage, nous avons pu observer :
des goélands et des mouettes, des capsules de raie,
des algues brunes (fucus), des pontes de bulot et des
coquillages : huitres, coques et crépidules par exemple.

En Briére : nous avons vu des oiseaux : le héron,

le cormoran, la poule d’eau. Nous avons aussi observé
les traces de ragondins et d'écrevisses. Les plantes
étaient variées : menthe aquatique, jussie, roseaux,
herbe au diable.

Sur la zone d'estuaire nous avons pu remarquer
les empreintes d'oiseaux laissées dans la vase.

La aussi les roseaux étaient bien présents, tout comme
des plantes ombelliféres et certains arbres typiques
des haies (fréne, prunelier, aubépine, saule).

L]

Une fois rentrés en classe, les éléves ont alors pu
mettre en place la création d'un herbier pour bien
ranger toutes leurs trouvailles, en vue de la création
artistique future a suivre...

Quelques semaines plus tard, les éléves de chaque
classe, accompagnés par Thierry Merré et Agnes ...

ont réalisé leur propre cyanotype : choix des végétaux
dans I'herbier et composition, procédé photographique
en boitesa lumiére, manipulations sur tissu puis
séchage, tous les enfants ont participé activement
comme de vrais artistes professionnels ! »

Le carnet de voyage en cyanotypes est ['histoire d'une rencontre entre le Projet Culturel de Territoire (PCT) de Saint-Nazaire Agglomération porté par Fanny Bonnaud et Amigle Viaud, Thierry Merré pour la Galerie Hasy, Emmanuelle Croizer
pour le Centre Permanent d'Initiatives pour 'Environnement Loire-Océane (CPIE) et I'équipe de IArt & Ouest pour le Festival Cargo.

Cette exposition a été réalisée & linitiative de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme et des mairies de Saint-André des Eaux et de Saint-Malo-de-Guersac, en partenariat avec Saint-Nazaire Agglomération, IArt 4 'Ouest et Thierry Merré.

Merci a tous les participants et aux éléves des écoles Jules Ferry a Saint-André des Eaux, Geneviéve Grattier a Saint-Malo-de-Guersac, Sainte-Germaine a Pornichet, Aignac et Pauline Kergomard & Saint-Joachim, Anne Franck et Louise Michel

a Trignac, La Pommeraye & Donges, Jean Jaurés 4

saint-nazaire

RENVEASANTE®

nazaire
aggfo

SUANdre ! N Aaint-

4 Besné, e

- y
e, HASY ade
ST fararouest

CARGO ...

4 La Chapelle des Marais, Alphonse de Lamartine 4 Saint-Nazaire.
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LE CYANOTYPE

Procédé de photographie inventé en 1842
par Frederick William Hershel, le cyanotype
consiste & enduire un support poreux
(tissu, papier, etc.) d'une solution créant
une couche photosensible d'une couleur
tirant sur le vert pale. Des éléments sont
ensuite déposés sur le support enduit et
celui-ci est exposé a la lumiére directe
du soleil ou sous une lumiére artificielle.
Aprés un temps d’exposition (variant
selon | de la source
le ¢ est stoppé par un ¢
rincage & I'eau claire. Le support touché
par les rayons ultraviolets devient bleu
cyan a bleu de Prusse et laisse apparaitre
S

ont fait ban;;; a la lumiere.

Au XIX® siécle la botaniste anglaise Anna
Atkins a utilisé ce procédé pour réaliser
les herbiers

Le cyanotype est aujourd'hui encore
plébiscité par les artistes pour son rendu
‘monochrome.
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5. L’office du commerce & de I’artisanat

Par mandat de la Ville de Saint-Nazaire, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour
accompagner I'entité Office du Commerce et de I'Artisanat (OC&A) dans le domaine de la communication et en
particulier dans la dimension numérique, au regard du succés de Saint-Nazaire Renversante.

La stratégie de communication auprés des commercgants a été définie, en concertation selon la méthode
suivante :
=  Animation de groupes de travail.
=  Définition d’une stratégie de communication incluant le digital.
=  Création d’une marque dédiée et son déploiement
= Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux
sociaux et d’outils web dédiés, via la création et I'animation de comptes ad hoc
= Impulser une communication digitale en incitant la coopération et en facilitant I'implication des
commergants.
Du 5 septembre au 21 novembre, 5 ateliers en format « Sprint » ont été animés, réunissant entre 25 et 10
commergants / artisans :

= 5septembre #1 Atelier « sprint » : méthode de travail collectif | 25 personnes
= 19 septembre #2 Atelier « sprint » : objectifs et stratégie | 25 personnes
= 3 octobre #3 Atelier « sprint »:  une marque collective | 15 personnes
= 17 octobre #4 Atelier « sprint » : le digital | 15 personnes
= ensusle 6 novembre #5 Atelier « sprint » : les réseaux sociaux | 10 personnes
= 21 novembre #6 Atelier « sprint » : I’art de la narration | 15 personnes

Stratégie en 4 axes

Image & Notoriété Travailler en collectif

DI E]
Web et RS

- Atelier de travail pour I’OCA a Envolée de la chrysalide.
i T
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5. La stratégie de Responsabilité Sociétale de I’Entreprise — R.S.E.

La stratégie R.S.E. a fait I'objet d’une présentation et d’'un vote a I'unanimité des administrateurs lors de la session
du Conseil d’administration du 19 novembre 2024.

Une vision
partagée

Les équipes de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme, avec leur diversité de métiers et compétences, s’attachent a
faire découvrir et comprendre notre territoire. Elles mettent ainsi leur expertise au service de tous les publics, pour

leur offrir une expérience renversante et connectée aux enjeux du monde qui nous entoure.

En synergie avec nos autorités concédantes, nos actionnaires et les grands décideurs de notre écosystéme, la SPL
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme s’engage dans une démarche globale de Responsabilité Sociétale de
I'Entreprise, conformément a I'action 37 du Projet d’Entreprise 2022-2027.

La qualité de vie au travail, I'accessibilité, I'inclusion, la sobriété, la décarbonation des mobilités alimentent six
grands axes au centre de notre développement futur.

A I’horizon 2027, 55 nouvelles actions a destination de nos salariés, nos publics et nos partenaires seront menées et
évaluées.

Nous souhaitons affirmer notre role d’ambassadeur de ces évolutions a I'échelle du territoire et nous inscrivons dans
une amélioration constante de nos pratiques. En toute conscience et humilité par rapport aux réalités et
complexités de notre écosystéme, nous voulons innover pour un patrimoine durable et un tourisme soutenable.

6 axes strategiques 2024-2027

Mobiliser et accompagner notre écosystéme autour de nos enjeux et favoriser
les synergies pour un rayonnement global de la destination

La qualité de vie et des conditions de travail comme levier d’efficience
et d'épanouissement

Permettre I'acces au patrimoine et a la nature au plus grand nombre

58 B B

Développer et favoriser I'accessibilité aux personnes en situation
de handicap

Réduire nos consommations énergétiques et nos émissions de gaz a effet de serre
Réduire la production de déchets et gérer les déchets résiduels

Gl
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1/ Mobiliser et accompagner notre écosysteme
autour de nos enjeux et favoriser les synergies
pour un rayonnement global de la destination

Objectifs opérationnels Idées actions

Animation de la politique RSE et tourisme durable (gouvernance | 1. Pérennisation d'un.e « chargé.e de mission/référent.e de la
de la démarche) politique RSE »

Communiquer et formaliser la démarche 2. Communiquer a l'interne et a I'externe sur les actions
3. Obtenir un label valorisant notre stratégie pour un tourisme
durable et le communiquer

Valoriser les savoir-faire et acteurs locaux engagés dans une 4. Favoriser les produits locaux et engagés dans nos articles bar
démarche durable et responsable ou boutique

Fédérer les socio-professionnels autour d’une stratégie de 5. Définir un référent OT et lancer une programmation annuelle de
tourisme durable (animer et accompagner) rencontres, ateliers de partage d'expérience, formations...

2/ La qualite de vie et des conditions de travail comme
levier d’efficience et d'épanouissement

Objectifs opérationnels Idées actions

Formaliser une politique de la qualité de vie au travail 6. Définir une personne référente sur |a qualité de vie au travail au sein du pdle

a l'aide d'une instance de liaison et/ou un.e référent.e, Administratif-RH

et créer des indicateurs 7. Création d'un barométre social (reprenant des critéres existants)

Innover pour I'épanouissement professionnel 8. Poursuivre et densifier le Plan pluriannuel de formation et de développement des
compétences

9. Adapter la politique salariale aux enjeux sociétaux et professionnels
10. Faire évoluer les conditions du télétravail et du droit a la déconnexion
11. Créer des partenariats ou avantages tarifaires avec les structures de loisirs et sport

locales
12. Déployer et animer la Marque employeur // obj chapeau comme épanouissement
Améliorer la performance énergétique et le confort thermique 13. Lancer une étude énergétique des batiments
des batiments, des installations et des espaces de travail 14. Généraliser les systemes de chauffage pilotés
(NB : cet objectif et les actions associées répondent aussi a I'enjeu4) |15. Changer les stores du hall de 'Ecomusée
Améliorer le confort et I'ergonomie des postes 16. Continuer |a lutte anti-volatiles

17. Configurer le poste de vente de la boutique Escal’Atlantic
18. Améliorer l'installation acoustique et lumineuse a I'Ecluse fortifiée

Favoriser la création de liens entre salariés et améliorer la diffusion |19. Concevoir et mettre en place une stratégie d’animation et de communication interne

de l'information en interne 20. Imaginer des temps entre salariés (matins, midis ou soirées) dédiés a des activités
informelles

21. Sedoter d'un canal de communication « échanges/troc » entre salariés

22. Renforcer et diversifier les missions du Comité des fétes
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au plus grand nombre

3/ Permettre lI'acces au patrimoine et a la nature

LON
{LII]]

Objectifs opérationnels Idées actions

Améliorer I'accueil des publics empéchés et isolés

23

. Créer des groupes de travail interne et/ou externe

24.
25.

(déterminer gouvernance) pour toucher des publics
spécifiques (habitants de différents quartiers, travailleurs
détachés...)

Inventer et promouvoir des tarifications solidaires
Diversification et adaptation ciblée des offres // Créer des
outils et des offres a part entiére

Améliorer I'accueil et I'expérience de visite des publics scolaires

26.
27.
. Imaginer des espaces aménagés (lieu de repas abrité,

Créer des prestations combinant visites et loisirs
Développer des outils de visite spécifiques

toilettes...)

Permettre aux salariés d’accéder a I'ensemble des visites de
Saint-Nazaire Renversante (visites socles, Saison Patrimoine)
et sites du territoire

29.

30.

Programmer des visites Patrimoine pour les salariés et
I'inclure dans le parcours d'intégration des collaborateurs
Créer des partenariats ou avantages tarifaires avec les sites
du territoire (patrimoine et culturel)

4/ Développer et favoriser l'accessibilité
aux personnes en situation de handicap

Formaliser, mettre en ceuvre et promouvoir une politique 31. Avoir un.une référent.e accessibilité pour les visiteurs et le
d'inclusion et d'accessihilité, en assurer le suivi opérationnel, personnel
I'évaluation et la communication 32. Rendre nos sites web accessibles
33. Réaliser un diagnostic interne des points d’amélioration pour
garantir le bon fonctionnement de I'existant et concevoir de
nouveaux dispositifs
34. Etudier et comparer les labels existants ; viser I'obtention d'un
label en se conformant a son référentiel
Créer un environnement de travail inclusif, favorisant I'autonomie | 35. Sourcer les canaux de diffusion des candidatures de personnes
et fournir du matériel adapté pour accueillir et recruter des en situation de handicap
travailleurs en situation de handicap 36. Réaliser une étude d'accessibilité des postes et des espaces
de travail aux personnes en situation de handicap
Renforcer les compétences des collaborateurs pour I'accueil 37. Cibler les personnels et les formations

des personnes en situation de handicap
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5/ Réduire nos consommations énergétiques
et nos émissions de gaz a effet de serre

Mesurer et suivre nos émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES)

38.

39.
40.

41.

Réaliser I'étude de notre Bilan des Emission de GES (via la méthode
Bilan Carbone ou autre)

Organiser le relevé régulier de nosconsommations énergétiques
Envisager des nouveaux leviers d'actions pour réduire les
consommations

Travail sur I'inertie des batiments pour opérer un démarrage-arrét
d’Escal’Atlantic et limiter le chauffage/climatisation(installation de
sondes)

Améliorer et encourager notre sobriété numérique

42.

Rendre nos sites web et outils numériques moins énergivores
(sobriété numérique) et sensibiliser et former les collaborateurs a la
sobriété numérique

Encourager les mobilités décarbonées a I'interne

43.

44,

Etudier la mise en place du Forfait Mobilité Durable (a destination des
salariés)
Aider a I'achat d'un vélo pour les salariés (/!\ inclus dans FMD)

Accentuer les incitations aux déplacements doux pour les
visiteurs

45.
46.
47.
48.

Renforcer et communiquer sur le tarif mobilité durable
Accroitre le nombre de stationnements vélos

Proposer de nouvelles offres sans voitures

Développer les bornes de recharge véhicules électriques

5/ Reduire la production de dechets
et gerer les dechets residuels

Mesurer et connaitre nos déchets émis 49. Réaliser I'évaluation quantitative et qualitative de nos
déchets produits en une année
Sensibiliser et rendre acteurs les salariés, les visiteurs et | 50. Recenser les actions existantes sur le territoire (collectivités,
les partenaires dans la réduction et le tri des déchets assos, partenaires...) et en étre le relais auprés de nos publics
51. Définir un plan de communication engageant sur la réduciton
et le tri des déchets
Réduire la production de déchets carton et rechercher une | 52. Trouver des modes de livraison et/ou fournisseurs utilisant
filiere de valorisation non énergétique de ces déchets moins de carton
53. Etudier la faisabilité d'un prestataire de valorisation et de
réemploi des cartons
Mieux gérer les déchets liés au tourisme d'affaires 54. Faire un état des lieux des pratiques avec les traiteurs et
étudier les possibilités de compost lors des events
55. Réflexion pour composts commun avec l'alvéole 12




7. Démarche d’innovation avec Orange Business ™ Business Consulting | France

Dans la continuité des premiers travaux de Recherche & Développement engagés pour créer un dispositif
permettant d’ouvrir des sites au public en autonomie, une nouvelle étape a été engagée avec la branche Business
Consulting d’Orange. Cette action a bénéficié du soutien financier de la région Pays de la Loire, du Relai territorial
des Offices de Tourisme des Pays de la Loire et en cours de confirmation du Conseil départemental de Loire-
Atlantique.

La mission s’est déroulée sous la forme d’ateliers participatifs entre le 15 mars et le 11 avril 2024, impliquant une
vingtaine de représentants d’une dizaine d’organismes issus du monde institutionnel et privé du tourisme.

Les principes

Pour les visiteurs Pour le territoire
=  Pouvoir accéder aux lieux en tout temps ; = Accroitre I'attractivité du territoire ;
=  Disposer de contenus attractifs pour tous ; = Renforcer I'image de Saint-Nazaire, ville innovante, et en
= Bénéficier de médiation enrichie, émotionnelle et association avec son territoire ;
sensorielle ; = Elargir la base des publics cibles et les connaitre par la
= Adapter les parcours a la durée des séjours ; data;
= Bénéficier d’opportunités de visites sans réservation = Augmenter la durée des séjours et le nombre des nuitées ;
amont. = Imaginer un modeéle économique durable.

B Approche

Notre approche en 4 étapes permet de coconstruire la réflexion en identifiant des hypothéses multiples, en les affinant, en les infirmant ou en les validant
pour, in fine, travailler sur un atelier conclusif reposant sur cette intelligence collective propre aux enjeux et contraintes du territoire.
Ellepermetégalement’associer, trés tot, les parties prenantes qui seront les ambassadeurs du projet.

#1 Stratégie & vision #2 Parcoursvisiteurs #3 Parcours entreprises #4 Modéle économique
Définir la vision cible du projet a 3 ::agélr?:,:c?s zz“:d‘:,“eusaﬁon vec Identifier les centres d’intéréts :tr?:t::ous" ::::::e économique
ans et identifier les jalons I P d c:’ bli potentiels des publics : ysteme p .
structurants es attentes du grand public professionnels catal ogue (visitesen autonomie)
et le city lab
" . Atelier « Business model canvas » &
Atelier « Remember the future » Atelier « Customer journey map » Atelier « Product box » «Modéle économique & impacts »

™ Business

Les conclusions

Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme Page 19 sur 144



=  Des scenarii d’ouverture ou d’acces en autonomie a de sites patrimoniaux ou de loisirs ont fait I'objet de
nombreuses idées et d’opportunités.

= Ladynamique de groupe a permis de réfléchir a la création d’un cluster / City Lab a I'échelle du territoire
élargi.

Les participants

= Les élus : Céline GIRARD-RAFFIN, Présidente de la SPL SNAT et Vice-Présidente de Saint-Nazaire
Agglomération, Jean-Claude PELLETEUR, Maire de Pornichet et Vice-Président de Saint-Nazaire
Agglomération.

= SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme : Pierre SABOURAUD, Directeur ; Pierre LAISNE, Chargé de
mission Ingénierie Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Tiphaine YVON, Responsable du péle patrimoine
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Arnaud GLIZE, Responsable Marketing Saint-Nazaire Agglomération
Tourisme ; Laurence GRAS, Responsable du péle Office de Tourisme ; Sébastien PAYS, Responsable
exploitation ; Jean-Yves GRANDIDER, Régisseur général ; Jean-Frangois GROSSEAU, Responsable
administratif et financier.

= Ville de Saint-Nazaire : Emmanuel MARY, Chargé des patrimoines

=  PNRde Briere : Bruno DAVAL, Aurélie MARTIN-LAUNAY, Chargée de patrimoine, Myrtille LEMOTHEUX,
Chargée de mission

*  Voyage a Nantes : Héléne MADEC, Directrice du tourisme et des Machines de I'lle

= Terre de sel : Emmanuel BLANC, Directeur

= Département de Loire-Atlantique : Julie SCHOLART Chargée de mission Loire-Atlantique Développement

= Région Pays de la Loire : Didier CALLARD, Chargé de mission innovation Solution & Co

= Camping-car park : Cédric MOYON ,D. BONNET, K. BRUERE, R. HADDOU

=  BORN scénographie : Wilfried MACE, Directeur

=  Fondation Open-C/ Université de Nantes : Ella GHEERBRANT, Chargée de mission

Les partenaires

saint-nazaire e
RENVEASANTE®
Région

/baint— PAYIS Offices de
nazaire g Tourisme
agglo LOIRE de France

RELAI TERRITORIAL

PAYS DE LA LOIRE

Anjou
Loire Atlantique

Mayenne - Sarthe
Vendée
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8. Tableau de bord des indicateurs touristiques

8.1 Evolution du parc des hébergements marchands

Tous les hébergements

Locations de vacances
=21 s

Résidences de tourisme 4
e ar

9 Chambiés d'hotes

b
o -

saint-nazaire

Lesairesde.f-a‘ll1plf'9‘ﬁa" RENVE“SANTE@

Evolutions des types d'hébergements touristiques marchands sur la CARENE (hors Pornichet) - 2017-2024
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CHAMBRES DANS LES HOTELS
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Sources : INSEE, Etablissements d'hébergements touristiques - 2017-2025
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Evolution de la capacité des hébergements touristiques en lits marchands Caréne
(hors Pornichet) - 2019-2022
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8.2 Evolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour a Saint-Nazaire (tout hébergement
marchand) :

Saint-Nazaire

Saint-André-des-Eaux

2024 475 187 nuitées | 761.532 € 20 093 nuitées |19.235 €
(dont 76.153 € taxe add. dép) (dont 1.923 € taxe add. dép)
2023 506 912 nuitées | 534.945 € 26 100 nuitées | 21.120 €
2022 491 736 nuitées | 537.058 € 22.949 nuitées | 10.697 €
2021 333 747 nuitées
2020 258 503 nuitées
2019 354 240 nuitées

Il est a noter qu’a partir de 2019 les plateformes (Airbnb, Booking, Abritel, ...) prélevent directement la taxe de
séjour pour le compte des hébergeurs et reversent les sommes de maniére globalisée aux collectivités, sans
précision du volume de nuitées.
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8.3. Observation des flux touristiques via Orange Flux vision

Un dispositif d’observation des flux touristiques sur le territoire de I’Agglomération de Saint-Nazaire est établi avec
la solution Orange Flux Vision Tourisme.

Les nuitées
SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire

L] y
1er janvier au 31 décembre 2024 N u Itees

-0,64 %

Répartition francais et intemationaux pour les nuitées du territoire

2023

m Intemationaux

m Frangais
2024 45% 55%
saint-nazaire
RENVERASANTE®
SNAT x Orange flux vision
-0,64 %
Nuitées sur le territoire
Ter janvier au 31 décembre 2024
_Vacances scolaires Vacances scolaires
Vacances scolaires  Toutes zones Toutes zones Vacances scolaires Vacances scolaires Vacances scolaires
Toutes zones Toutes zones Toutes zones Toutes zones
Nuitées clientéles francaises et internationales
18000
16000 ¢ ¢
14000

23/07 départ de I'lllma
Pont de I'ascension

12000 & =

10000 - = 23/06

départ Utopia
of the Seas

8000

6000

4000 -

2000

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire SR ——
1er janvier au 31 décembre 2024 o % 50%

Provenance géographique des nuitées francaises

Clientele frangaise I il f

Régions Total F

Pays de la Loire 925208 50,18% /
lle-de-France 306706 16,63%

Bretagne 181546 9,85%

Nouvelle Aquitaine 78647 427%

Centre-Val de Loire 72815 3.95%

Normandie 72195 3,92%

Auvergne-Rhéne-Alpes 56724 3,08%

Hauts-de-France 56338 3,06%

Occitanie 28278 1,53%

Provence-Alpes-Cote d'Azur 26278 143%

Grand Est 26227 1,42%

Bourgogne-Franche-Comté 12742 0,69%

Carse 254 0,01%

Total général 1843 958 100,00%

Année (méme période) 2023 | 2024 e

Nombre de nuitées 1809084 | 1843958 R all

Evolution A+2% e

saint-nazaire 2
RENVEASANTE™

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire Zoom sur la zone Europe
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientéle internationale @

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024

Provenance des nuitéesinternationales

. . . . < Fol
Clientéle internationale @ e

Top 10 Total Pourcentage
Ukraine 149171 10,04%
Pologne 145756 981%
Philippines 130846 8.81%
R i 103066 6,94%
Lituanie 98668 6,64%
Italie 74587 5,02%
67827 456%
Espagne 55848 3,76% Année (méme période) 2023 [ 2024
Royaume-Uni 43907 2,95% Nombre de nuitées 1265 355 | 1486039
Algérie 41870 2,82% Différence A+17%

saint-nazaire 3
RENVERASANTE®
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Les excursionnistes

SNAT x Orange flux vision

Excursionnistes sur le territoire

1er janvier au 31 décembre 2024 ° °
Excursionnistes

-5,28%

Répartition francais et intemationaux pour les excursionnistes du
territoire

W Internationaux

m Francais

2024 NEVA 89%

2023 o 90%

saint-nazaire §

RENVESISANTE®
SNAT x Orange flux vision
Excursionnistes sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024
\" TF\ Vacances scolaires Vacances scolaires Vacances scolaire
) Toutes zone Toutes . ‘wa.‘?-‘::‘ zones
x_c,{:{,y s scolaires " Toutes zones Excursionnistes clientéles iierset inernationales
co000 - o - lAeascensnorc‘
45000 i E Pont de I'ascension
; !ﬂ
40000 ¢ 4 &
§ 1
35000 i : Il 9 23/07idéparl de Ilima
] " 23/06 :
30000 * départ Utopia |
of the Seas ]
29000 s |nternationaux

= Frangais

-] - - -

saint-nazaire 11

RENVEASANTE®
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SNAT x Orange flux vision

Excursionnistes sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientele francaise I il

Régions Total Pourcentage
Pays de la Loire 5176 888 69,78%
Bretagne 706 535 9,52%
|le-de-France 609 837 8,22%
Centre-Val de Loire 190 262 2,56%
Nouvelle Aquitaine 178 059 2,40%
Normandie 141024 1,90%
Auvergne-Rhone-Alpes 115511 1,56%
Hauts-de-France 102180 1,38%
Grand Est 69 507 0,94%
Occitanie 54 628 0,74%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 42 841 0,58%
Bourgogne-Franche-Comté 30 898 0,42%
Corse 418 0,01%
Total général 7418816 100,00%
Année (méme période) 2023 2024
Nombre d'excursionnistes 7 764 882 7418816
Evolution -4%

SNAT x Orange flux vision

Excursionnistes étrangers sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientéle internationale @

Pourcentage

TOP 20 Total

Allemagne 99647 13,86%
Pologne 91908 12,79%
Philippines 66939 9,31%
Royaume-Uni 57014 7,93%
Ukraine 55771 7,76%
Espagne 44453 6,18%
Pays-Bas 42238 5,88%
Roumanie 39512 5,50%
Italie 33637 4,68%
Lituanie 32747 4,56%
Belgique 31309 4,36%
Etats-Unis 21562 3,00%
Suisse 20960 2,92%
Inde 16255 2,26%
Portugal 13999 1,95%
Suede 13122 1,83%
Océan indien (La Réu- 10094 1,40%
nion; Mayotte; TAAF)

Algérie 9650 1,34%
Brésil 9138 1,27%
Finlande 8775 1,22%

1%

2%

8%

3%

2%

1%

1%

0%

2%

Provenance des excursionnistes frangais

1%

0%

]

©GeoNames, Microsoft,

saint-nazaire 9
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Provenance des excursionnistes internationaux

e 0,19%
"% 0,19%
261% s
001%
117% N
[ e
0,.. L4
(2 O 4
0,..
0.
0,04%
o %
0,..
0,16%
006k 0...
Année (méme période) 2023 2024
Excursionnistes 700 951 826 113
Différence A+18%
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Observatoire du ’hébergement marchand de la destination

SNAL X Transparent ____ observatoire de 1'hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

saint-nazaire 18

RENVEASANTE®

SNAL X Txansparent ___ pbservatoire de 1’hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

+5%
Nombre total de nuitées réservées sur AirBnb 0
entre
25000
2024 et 2023
+120% depuis 2019
20000
16322
15000 m2019
m2020
m2021
11020 2022
10123
10000 S m2023
8385 8302 w2024
7537 7537
6933
Al Mai Juillet Septembre Octobre Novembre Décembre

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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SNAL X Transparent ___ opbservatoire de 1’hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

0% Taux d’'occupation mensuelle (en pourcentage) 37 o/
(1]
en moyenne pour 2024
70%
66,12%
60%
50%
’ 41,58% 2019
35,13% / 36.91%
38.02% w2020
40% 32,.25% / S 440% m2021
2021% | / 2002
26,97% [ [ 32.29% =
/ ‘ w2023
o / w2024
20%
0%
Janvier Février Mars Aril Mai Jiin Juillet Septembre Qctobre Novembre  Décembre

saint-nazaire

RENVEASANTE®

SNAL X Transparent ____ observatoire de 1’'hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

- " )
1208 Tarifs journaliers moyens des logements (en euros) +1 5 /0
entre
2024 et 2023
101€ +35% depuis 2019
100€
81€ 80€
7
se 9€ 78€
73€
70€ m2019
m 2020
60€ m2021
w2022
w2023
m2024
40€
20€
0€
Janvier Jduillet Aoit Septembre Qctobre Novembre  Decembre

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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Fréquentation des éco-compteurs

Selection d’eco-compteurs sur le territoire CARENE
2024-2023 : période estivale

NS R N W T

Fréquentation 2024 - 2023 i

Juillet-Aodt :
Stations équipées d'un eco-compteur '

)

| 2024: %5 621 passages N
;2’023 1656 309
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Il - Les informations requises par la DSP

t+ @ L=
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1. Le projet d’entreprise — suivi des actions mises en ceuvre

Projet d’entreprise de la SPL SNAT
2022 - 2027

saint-nazaire

RENVEASANTE®

Prn]etwd’entreprise

2022-20217

\< saint-nazaire
agglomération
) IUUHISHE Yeoe
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2. Les données d’exploitation sur le visitorat des équipements (nombre d’entrées par activité,
par tarif, par origine, par période de I’année...) et au nombre de visiteurs recensés sur le
territoire

L'année 2024 a été abordée avec de grandes ambitions en termes de fréquentation et de satisfaction du public. En
effet, les 2 précédentes années avaient prouvé le réel intérét du public pour notre territoire, notre destination et notre
offre de visites. De ce fait, nous avons réfléchi a un nouveau calendrier d’ouverture au public en proposant I'ouverture
en continu de nos sites lors des vacances de Paques (zone scolaire B), du week-end de I’Ascension et des vacances de
la Toussaint. De méme, nous avons amplifié la programmation des croisieres, a fortiori vers le parc éolien. Les objectifs
de fréquentation ont donc été mis a jour en fonction de ce nouveau modéle d’exploitation et fixés a 345.575 visiteurs
payants contre 318.088 visiteurs payants initialement.

Au cours des 279 jours d’ouverture au public, 338.603 visiteurs ont été accueillis (dont 312.898 visiteurs payants) pour
découvrir ou redécouvrir 'offre touristique et patrimoniale de Saint-Nazaire Renversante, soit 1.488 visiteurs
supplémentaires par rapport a I'année 2023. Comme I'année précédente, le public accueilli a été majoritairement et
largement composé de visiteurs dits « individuels » puisque la fréquentation des groupes n’a représenté que 17.5 %
de la fréquentation totale (+ 2 % par rapport a 2023). Parmi cette clientele en groupes, 39.5 % étaient des scolaires
(-2.5% par rapport a 2023). Les incertitudes de fin d’année liées au maintien du Pass Culture peuvent expliquer cette
Iégére baisse.

Deux faits majeurs relatifs a la fréquentation de nos sites se sont déroulés au cours de I'année 2024. Nous avons
ainsi accueilli le 2 millionieéme visiteur payant sur Escal’ Atlantic (février) et le millioniéme visiteur payant de la
visite des Chantiers de I’Atlantique (avril). C’est le signe d’une offre qui satisfait toujours autant le public depuis plus
de 20 ans.

Le protocole d’exploitation défini depuis la rédaction et la diffusion du Plan de Reprise d’Activité en mai 2020 n’a pas
été abandonné. Ainsi, le principe d’exploitation permettant la visite des sites Escal’Atlantic, sous-marin Espadon, EOL
centre éolien et Ecomusée de Saint-Nazaire sur créneaux de réservation avec jauges a été poursuivi et ajusté afin
d’augmenter notre capacité d’accueil par rapport a sa mise en place initiale en 2020. Le succes de ce modele en termes
d’exploitation, de gestion de flux, de capacité d’accueil, de satisfaction du public et d’expérience de visite est ainsi
plus en adéquation avec nos objectifs qualitatifs et quantitatifs.

Deux thématiques indissociables de I’exploitation des sites de visite doivent étre mentionnées : la qualité et la
sécurité.

. La qualité NOTRE
> Toutes les visites Saint-Nazaire Renversante disposent du label Qualité Tourisme. L’année ENGAGEMENT

2024 a été marquée par le questionnement relatif au basculement futur vers le label
Destination d’Excellence pour I’'ensemble de I'offre.

. La sécurité
> Escal’Atlantic, ERP* de types Y, L, M et N, et de 2°™ catégorie,
> L’Ecomusée, ERP* de types Y, S et L, et de 5°™¢ catégorie, QU ALLT
s N e et TOURISM
> L’écluse fortifiée, ERP* de types Y et M, et de 5°™¢ catégorie,

E
E

= Tous ces ERP* ont un avis favorable d’exploitation par la Commission Communale de Sécurité.

La Commission Communale de Sécurité pour I'Ecomusée s’est déroulée le 3 décembre 2024. Elle a rendu un avis
favorable et a modifié la catégorie de 'ERP*, le passant de la 42™¢ 3 la 5%™® catégorie. Cela signifie que 'Ecomusée ne
sera plus auditionné par la Commission Communale de Sécurité mais nous poursuivrons, comme a I'Ecluse Fortifiée,
les contréles réglementaires par des techniciens compétents et des organismes agréés pour assurer la sécurité de
tous les publics (visiteurs et collaborateurs).

* ERP : Etablissement Recevant du Public
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Focus sur le tourisme d’affaires en 2024

Le tourisme d’affaires a été impacté au 1°" trimestre 2023 par le départ de la collaboratrice en charge de ce secteur
d’activité. Bien que sa remplagante soit arrivée dés le 2 février 2023, la commercialisation des événements n’a
réellement débuté qu’a partir de mars 2023. En 2023, seuls 86 jours ont été commercialisables contre 94 jours en
2022*,

Eléments comparatifs 2024 (90 jours 2023 (86 jours
commercialisables)* | commercialisables)*

Nombre de nouveaux clients/prospects 89

Taux de transformation 39.7%

Nombre d’événements réalisés (dont 8 events confirmés en nov et dec) 61 60
Nombre de participants 4996 3935

CA moyen/dossier 5770€ 4133€
Marge brute 42%
Propositions non abouties dont 12 a plus de 10K€ 52 51
Majoritairement choix autre destination, ou agence non retenue

CA non réalisé 398 447€ 206 106€

Typologie de clientéle

35

30

25

20

15

10

19
16
12
6 6
I :

Entreprises Collectivités publiques Associations Agences
évenementielles

m2023 m2024
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Provenance géographique de la clientéle

Morbihan3 __ Mayenne 1

Paris et RP 11

Saint Nazaire et | : Nantes et
agglo25 agglo 20
s Vendée 1

Charente Maritime 1

Bouches du Rhone 1
A

Typologie d’événements

Séminaire/Réunion 54
Portes-ouvertes/Lancement de saison/ Accueils... 4

Soirée festive 13

Avec prestation d’hébergement 3
Visites incluses sur dossiers

Escal’Atlantic 1106 pax
Chantiers de I’Atlantique 588 pax
Airbus 170 pax
Grand Port 17 pax
Croisieres parc éolien 274 pax
Espadon 228 pax
Centre EOL 151 pax
Total 2441 pax
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Périodicité des événements
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Indicateurs de performance

Nombre de demandes entrantes nouveaux clients/prospects : 88

Taux de transformation de ces demandes : 39,70 % soit 35 dossiers

3 newsletters envoyées en février, juin et octobre soit 7.776 mails envoyés

Taux d’ouverture moyen: 23,96 %

Taux de clics moyen: 3,2 %

Taux de désabonnement moyen: 2,53%

2 mailings envoyés aux prospects et clients du grand Ouest, soit 621 courriers

2 campagnes LinkedIn: 80.901 impressions -0,70 % de clics

3.296 vues de la page TAFF du site (1.333 en 2023)

24 demandes de brochures via le site

3 invitations prospects/clients (avec MDE, Cinéville, Bureau des congrés) = total de 64
personnes présentes, aucune confirmation de dossier mais de bons contacts a entretenir
1 représentation sur salon (UJV) : 3 brochures distribuées, aucun intérét

Partenariats créés avec: I'envolée de la Chrysalide — Maison de I'Entreprise — Gamin — Le
Théatre — Kili Beach

Questionnaire de satisfaction : 22 réponses, note moyenne globale 9.45/10.
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La fréquentation des sites et des visites 2024

La fréquentation totale de 2024 atteint 338.603 visiteurs, soit un chiffre conforme aux objectifs initiaux inscrits dans le Projet d’entreprise. La fréquentation payante est toutefois
inférieure a I'objectif initial de — 10,5% (- 32 677 visiteurs)

FREQUENTATION PAYANTE 2024

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET A0OT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL
Obj. | Réal. | Réal.| Obj. Réal. | Réal. | Obj. Réal. | Réal. Obj. Réal. | Réal. | Obj. Réal. | Réal. Obj. Réal. | Réal. Obj. Réal. Réal. Obj. Réal. Réal. Obj. Réal. | Réal. | Obj. Réal. | Réal. | Obj. | Réal.| Réal. | Obj. | Réal. | Réal. Obj. Réal. Réal.
2024 | 2024 |2023| 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | 2023
Escal'Atlantic 1731 | 1159 4721 | 3486 | 4199 | 3337 5289 | 3258) 11677 | 8306 | 8526[ 10606 | 9002 | 8039| 7639 | 5329| 5902| 13261 | 12871 | 14930 21218 | 18580 | 23432 5941 | 6145| 5997 10055 | 5801 7667 | 3956 | 2022 | 2621 ] 2546 | 1859 | 1761| 97588 | 79849 | 86332
Espadon 2307 | 1548 6259 | 4972 6808 | 3770 7153 3614 13575 | 11993 | 12822 10502 | 12877 9733| 8275 | 7250 | 6347| 18035 | 21763 | 22518 26204 [ 30706 | 32732 7426 7990 | 7410 10961 8790 | 8906 | 3557 | 2763 | 3220| 3395 | 3044 | 2486 | 114266 | 120849 | 116596
Ecomusée 252 | 187 1008| 810 675 ss6| 776 a02| 4350 14s5| 1709| 3401 1460 1382| 1379 1136| 1077| 3236 | 2413 2500| ssss| 3748 seo0| 1273 987 s03| 3e18| ss7| 143a| 1010 212 433| 371 436| 381 26351| 14507| 16096
Centre éolien Eol 324 | 207 1273| o946 | 1104 | se6| 1441 sss| 4326 2026 2844| 2014 1839 1922| 2334 1019[ 1402| 4509 | 2876 3493| 7532| 3555| s546| 1485| 1064 | 1075| 3415| 1477 1960 o8| 38| sa7| 477| 318| 370| 30423 17116 21118
Chantiers navals 721 | s19 2121 | 1799 | 1851 | 2287 3319| 1721| 5517 5647 5271 | 7344| 6458 s600| 5199 | 4316 4655| 7851 7181| 7813| 7533| 9903 | 10117| 4774 5131| 5254 5198 | 5098 | 4739 1485 | 1660 | 1412] 1061 1599 | 1104| s1001| 52630 49537
Airbus 205 [ 121 616 | 453 | 470 s62| 897| e68| 1205| 1366| 1254| 1316| 954 | 1122 ssa| es6| o9s53| 1875 | 1104 1109| 1754| 97| 1386| o78| 1076| 762| 1139 1387 10e8| 41| 122 221| 301| 281| 180| 11256 | 9208 9223
Grand Port 61| 30 122| 13 136 15| 276 23a| 196| 228| 238| 19| a01| ac2| 143| 208| ass| 1s9| 277 189 150|421 405 o0 | 56| 2s8| 1s0| 32| 316 90| 277| o8| 90| 35| 225| 1sea| 2744| 2986
Croisiéres 996 4719 | 1938| 1973| 4719| s628| 3693 636 | 41 9438 | 9108| 5707
Base sous-marine 72 33 45 53 128 223 59 198 131 53 305 135 212 751 631 265 1121 789 106 119 144 106 56 116 106 79 106 130 1138 2965 2169
Tumulus 637 483 555 955 940 802 1592 1423 1357
Visites patrimoine 36 31 20| 159 109 105 59 so| 149 53 71 28] 159 | 148 233 159 319 289 53 s3] 75 s3] 119 80 s3] oa| 25| s3 129 868 972 1373
Visites OT - - -
Visites pédas s3] 70 234 180 442 88 55 118 1 317 - 1441 158
TOTAL 5709 [ 3771 - [ 16120 ] 12605 | #us] 11524 [ 19430 [ 10792 41067 [ 31438 [ 32092 [ 36360 ] 33248 28480 ] 25950 [ 21728 [ 21002 [ 54653 [ 51050 55044 ] 76386 [ 75618 | sa791] 22126 [ 23357 | ssesu| 35625 [ 24055 [ #usen] 11646 [ 7589 8777] s400] s019] 6636 [ 345575 [ 312808 [ 312652
ECARTREAL/OBJ 2024 |- 1938 |- 3425 7906 |- 9629 |- 3112 [- a231]- 2703 |- 768 1231 |- 11570 |- 4057 |- 381 |- 32677
[ECART REAL 2024/REAL 2023 3771 |- 2618 8638 |- 1554 4768 636 |- 3994 |- 9173 1838 |- 2261 |- 1188 1383 246
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AoOT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL | TOTAL GRATUIT +
GRATUIT PAYANT
EscalAtlantic 103 752 402 511 989 257 516 1494 421 597 549 3857976 87825
Espadon 107 378 465 651 704 268 1219 1833 31 619 548 253 81% 128975
Ecomusée 7 178 320 230 752 321 189 32 1531 287 174 82| 4660 19167
Centre éolien Eol 2 752 123 T61 159 108 256 288 55 138 86 se| 1702 18818
Chantiers navals 3 16 %0 46 53 25 31 27 ) 122 3 a1 297 53127
Airbus 7 2 7 3 3 3 3 - - 15 - 28 74 5278
Grand Port 3 74 5 8 27 3 9 45 40 1 25 240 2984
Croisiéres 25 38 287 24 224 5622
Base sous-marine 15 64 27 15 R 2 1 9 177 3142
Tumulus 30 52 84 1507
Visites patrimoine 27 475 29 5 59 775 103 67 1550 2522
Visites pedas ) 183 195 1636
Autres visites - -
ToTAL 311 2081 1478 1855 3207 1510 2768 1472 3198 1934 1840 1051| 25705 338 603
TOTAL
GENERAL
4082 14776 20908 33293 36 455 23238 54718 80090 26 555 25989 9429 9070| 338 603
(payant +
gratuit)
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COMPARATIF DE FREQUENTATION SNR - Du 1er juillet au 31 aodt

2024 2023 2022 2021
— — Evolution | Evolution | Evolution — — — — — —

Visiteurs Visiteurs TOTAL | 2024-2023 | 2024-2022 | 2024-2021 Visiteurs Visiteurs TOTAL Visiteurs Visiteurs TOTAL Visiteurs | Visiteurs TOTAL

payants gratuits payants gratuits payants gratuits payants | gratuits
Escal’ Atlantic 31449 2409 | 33858 -17% -8% 3% 38 308 2529 | 40837 34 689 2224 36913 31046 1715 32761
Sous-marin Espadon 52 444 3101| 55545 -5% 8% 13% 55237 2934 | 58171 48 931 2458 | 51389 44 891 4210 49 101
Eol centre éolien 6430 544 6974 -32% -41% -29% 9035 1217 | 10252 11118 7421 11860 8419 1420 9 839
Ecomusée de Saint-Nazaire 6124 511 6 635 -26% -32% -12% 8 095 932 9 027 9117 668 9785 6991 550 7 541
Chantiers de I'Atlantique 17 080 58| 17138 -6% 12% 11% 17 923 342 | 18265 15 077 247 | 15324 15 170 204 15374
Airbus Saint-Nazaire 1891 6 1897 -24% -17% -44% 2494 14 2 508 2253 21 2274 3353 30 3383
Grand Port Maritime 698 12 710 13% 6% 17% 594 37 631 656 14 670 596 13 609
Croisiéres 7534 375 7 909 34% 51% 81% 5651 262 5913 4910 316 5226 4163 211 4374
Base sous-marine 1827 55 1882 29% 67% 405% 1420 34 1454 1102 25 1127 363 10 373
Visites patrimoine 544 83 627 5% 6% 21% 522 78 600 457 134 591 423 97 520
Tumulus 1418 84 1502 4% 22% -7% 1357 93 1450 1167 63 1230 1533 77 1610
Visites nature/OT - - - 106 19 125
TOTAL 127439 7238 . . . 140636 | 8472 | 129 477 | 6912 | 117054 | 8556 |
TOTAL GENERAL 134 677 e e 2 149 108 136 389 125610

La saison estivale 2024 est la quatrieme la plus fréquentée depuis I'année 2000 apres les saisons estivales 2003, 2023 et 2022.

L’ouverture en continu de 9h30 a 19h30 du lundi au dimanche parfaitement adaptée aux comportements des visiteurs, le succes constant de la visite du sous-marin Espadon (plus
de 90 % de taux de remplissage au cours de la saison estivale), I'excellent score de fréquentation des croisiéres, a fortiori celles vers le parc éolien (99 % de taux de remplissage), le
succes de la visite de la Base sous-marine, du Grand Port Maritime et des Chantiers de I’Atlantique sont autant de facteurs expliquant cette excellente fréquentation estivale.

Le modele d’exploitation continue de rencontrer un franc succes tant aupres du public que des collaborateurs de SNAT (satisfaction du public, expérience de visite renforcée, gestion
des flux performée, sécurité sanitaire optimisée, taux de remplissage satisfaisant...). Ce modele est donc dorénavant déployé tout au long de I'année et amélioré, grace a une

connaissance des publics optimisée.
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Croisiéres SNR 2024 // Fréquentation
Fréquentation | Fréquentation Fréquentation % de
payante gratuite totale remplissage
Saint-Nazaire sur Mer (35 croisiéres - 1 annulation) 4420 247 4667 | 78,04%
En mer avec Eole (23 croisiéres - 6 annulations) 2950 78 3028 | 98,91%
A U'Horizon Noirmoutier (7 croisiéres - 1 annulation) 748 32 780 | 65,81%
Accords Maritimes (3 croisiéres) 383 49 432 | 96,00%
Route des Phares (3 croisiéres) 540 18 558 | 99,63%
En mer avec Eole // Tourisme d'Affaires (6 croisiéres // 29 mai, 5 juin, 11 juillet, 12, 18 et 3 octobre) 252
Saint-Nazaire sur Mer // Tourisme d'Affaires (1 croisiéres // 27 septembre) 50

Croisieres SNR 2024 // Canaux de vente

Saint-Nazaire sur Mer En mer avec Eole A U'Horizon Noirmoutier Accords Maritimes Route des Phares _
Vente au guichet 20,58% 22,77% 25,27% 21,41% 17,72% 21,55%
Vente par téléphone 10,38% 15,41% 6,55% 3,91% 9,33% 9,12%
Vente en ligne (internet) 62,45% 57,83% 65,11% 71,54% 69,22% 65,23%
Vente via nos revendeurs 6,59% 3,99% 3,07% 3,14% 3,73% 4,10%
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Croisiéres SNR 2024 // Origine géographique

Saint-Nazaire sur Mer En mer avec Eole A UHorizon Noirmoutier Accords Maritimes Route des Phares _
Public francais 95,75% 99,04% 97,42% 99,29% 97,99% 97,90%
Auvergne-Rhoéne Alpes 4,84% 1,72% 1,82% 0,46% 1,62% 2,09%
Bourgogne-Franche Comté 2,72% 0,38% 1,04% 1,86% 0,72% 1,34%
Bretagne 4,54% 4,23% 0,52% 5,58% 2,71% 3,52%
Centre Val de Loire 4,17% 1,44% 3,64% 2,56% 2,35% 2,83%
Grand Est 5,04% 0,16% 2,47% 0,93% 1,98% 2,12%
Hauts de France 2,85% 0,50% 1,04% 0,93% 0,72% 1,21%
Ile de France 11,42% 8,78% 7,10% 6,28% 7,76% 8,27%
Normandie 2,01% 0,22% 0,46% 0,90%
Nouvelle Aquitaine 2,44% 0,66% 0,39% 1,86% 1,80% 1,43%
Occitanie 1,38% 0,41% 1,16% 0,18% 0,78%
Pays de la Loire 54,08% 80,38% 79,14% 76,51% 78,15% 73,65%
Provence Alpes Cote d'Azur 0,26% 0,16% 0,26% 0,70% 0,35%
Public étranger 4,25% 0,96% 2,58% 0,71% 2,01% 2,10%
Allemagne 1,08% 0,28% 0,52% 0,54% 0,61%
Autriche 0,24% 0,24%
Belgique 1,51% 0,12% 0,78% 1,47% 0,97%
Espagne 0,11% 0,16% 0,14%
Luxembourg 0,06% 0,89% 0,48%
Pays Bas 0,32% 0,71% 0,52%
Royaume Uni 0,17% 0,22% 0,39% 0,26%
Suisse 0,82% 0,12% 0,47%
Loire Atlantique 48,22% 74,52% 78,67% 73,25% 75,81% 70,09%
Saint-Nazaire Agglomération 27,91% 29,99% 57,74% 50,46% 38,08% 40,84%
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FREQUENTATION TOTALE 2024 - Observatoire Régional

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE| OCTOBRE | NOVEMBRE| DECEMBRE TOTAL
Nombre de jours d'ouverture 6 17 27 30 31 30 31 31 30 31 6 9 279
Fréquentation gratuite 311 2081 1478 1855 3207 1510 2768 4472 3198 1934 1840 1051 25705
Fréquentation payante 3771 12 695 19 430 31438 33248 21728 51950 75618 23 357 24055 7589 8019 312 898
Fréquentation individuelle 4082 13295 14 660 25871 28728 15128 52354 78 669 20278 20314 8421 7 106 288 906
Fréquentation groupes - 1481 6248 7422 7727 8110 2364 1421 6277 5675 1008 1964 49 697
dont Fréquentation scolaires - 567 3918 2482 3167 3555 471 - 352 3495 620 996 19 623
Visiteurs frangais (en %) 96,24% 98,26% 96,13% 96,10% 93,48% 89,99% 85,42% 90,53% 88,50% 95,49% 97,88% 96,77% 93,73%
Visiteurs frangais (en nbre) 3929 14 519 20099 31995 34078 20911 46778 72 505 23501 24 817 9229 8777 311138
Visiteurs étrangers (en %) 3,76% 1,74% 3,87% 3,90% 6,52% 10,01% 14,58% 9,47% 11,50% 4,51% 2,12% 3,23% 6,27%
Visiteurs étrangers (en nbre) 153 257 809 1298 2377 2417 7 985 7 585 3054 1172 200 293 27 600
Dont visiteurs UK 1 19 75 209 459 588 1158 1342 666 232 18 33 4 800
Dont visiteurs D 17 28 117 237 519 384 1423 1758 644 204 15 23 5369
Dont visiteurs NL - 8 37 125 137 708 916 93 64 14 9 2120
Dont visiteurs B 73 49 163 388 202 1823 1314 637 204 46 28 4936
Dont visiteurs CH 6 13 15 154 230 236 1057 505 299 236 46 71 2 868
Dont visiteurs IT 15 2 63 26 49 83 95 274 58 21 16 20 722
Dont visiteurs SP 14 95 225 65 108 172 392 575 163 82 21 57 1969
Dont visiteurs PT 5 18 11 16 33 37 12 38 22 4 8 213
Dont visiteurs USA - 42 18 34 53 85 47 23 37 1 8 354
Dont visiteurs Chi - - 2 2 4 11 13 2 - 2 - 38
Dont visiteur Canada 5 3 13 19 111 98 198 58 91 43 - 18 657
Dont visiteur Ukraine 9 21 8 17 15 26 36 41 17 15 2 - 207
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VENTILATION DES VENTES PAR CANAL POUR LA CLIENTELE INDIVIDUELLE - DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE |

Canal de vente
Produit de visite Guichet Téléphone Internet Revendeurs
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Escal' Atlantic 86,21%|82,19%| 89,56%| 37,56%| 48,65% 51, 79%| 53,80% 63,46%| | 2,04% | 1,64% | 0,70% | 9,81% | 7,17% | 5,87% | 5,10% | 3,24% | [ 6,04% [10,62%| 5,74% | 46,07% 39,129 39,69% | 37,33% 30,50% 5,71% | 5,55% | 4,00% | 6,56% | 5,06% | 2,65% | 3,77% | 2,80%
[Sous-marin Espador| [90,17%[90,30%] 91,50% 39,30% 38,93%[ 42,33%[ 48, 19% 54,47%] [ 0,83% [ 0,35% | 0,26% | 9,57% | 8,23% | 6,50% | 4,97% [ 3,52% | [ 3,93% | 4,85% [ 4,44% [ 43,84%] 47,70%] 47,779%] 42,89% 38,98% 5,07% | 4,50% | 3,71% | 7,29% | 5,14% [ 3,40% [ 3,95% [ 3,03%
Ecomusée 87,73% | 85,51%] 90,45% 63,10%] 64,46%[ 66,62%] 69,09%] 73,49%| [ 0,97% | 0,60% | 2,38% | 8,47% | 9,45% [ 6,20% [ 4,17% | 3,17% | [ 4,85% | 8,12% | 4,20% [ 24,43%] 24,53%] 25,88%] 24,98%| 21,81% 6,45% | 5,77% | 2,97% | 4,00% | 1,56% [ 1,30% [ 1,76% [ 1,53%
Eol 91,43%| 49,63% | 53,54% | 56,57% 56,12% 63,36% 1,47% | 10,37% 10,93%] 7,30% [ 5,81% [ 4,68% 4,95% | 33,66% | 32,90% 34,31% 35,50%[ 30,33% 2,15% | 6,34% | 2,63% | 1,81% [ 2,48% [ 1,63%
Pass Port 86,30% | 85,02% | 84,55% 0,87% | 0,58% | 0,32% 5,58% | 8,05% | 9,36% 7,25% | 6,35% | 5,77%
Chantiers Navals | [17,56%]15,24%]11,99%] 9,32% [ 9,37% [ 7,88% [ 8,64% [ 9,22% | [20,29%] 16,45%] 13,41%] 11,43%] 11,48%] 11,94%] 10,66%] 7,90% | [50,61%]54,57%] 63,51%] 68, 70%] 67,45%] 75,10%] 72,60%] 75,91% 11,54%| 13,74%| 11,09%] 10,55%] 11,70%] 5,08% [ 8,10% [ 6,97%
Airbus 11,29%| 11,06%] 9,38% [ 3,46% | 7,04% [ 7,90% [ 6,63% [ 7,10% | [20,64%]18,75%] 14,93%] 12,90%] 13, 72%] 51,05%| 30,04%] 14,58%| |57,58%58,37% 65,43% | 75,97%| 71,10%| 41,06% 63,33% 78,32% 10,49%] 11,82%] 10,26%| 7,67% | 8,14% | 0,00% [ 0,00% [ 0,00%
(Grand Port Maritime |20,00%|14,17% 7,07% | 10,12%] 7,27% | 14,85%] 10,44%| 8,19% | [18,60%| 16,41%| 15,15% | 16,03%| 13,51% | 12,14% | 11,63% | 7,61% | [56,75% | 56,37%| 59,60% | 63,92% | 65,28% | 71,24%| 72,88%| 77,84% 4,65% | 13,05% | 18,18% | 9,93% | 13,94%] 1,77% | 5,05% | 6,36%
Croisiere 40,61%)| 35,20%| 30,08% | 22,63%| 21,64%| 22,28% 23,43% | 21,54% | [22,05%] 13,34%] 12,43%] 12,15%] 12,20%] 11,06% 11,519 11,25% | [21,60%]34,09%] 45,68%| 53,99%] 47,70%] 60,17%] 60,02%| 62,07% 15,74%) 17,37%] 11,81%] 11,23%] 18,46%| 6,49% | 5,04% [ 5,14%
Visites patrimoine | [37,21%]37,51%] 23,15%] 21,92%] 9,19% [ 25,92%] 29,10%] 14,70%| [19,75%] 22,24%] 20,95%] 21,34%] 9,44% [ 6,17% | 5,87% [ 5,64% | [42,16%]33,37%]50,60%] 55,26%] 72,92%] 67,91%] 64,85%] 78,13%| [ 0,88% | 6,88% | 5,21% | 1,48% [ 8,45% | 0,00% [ 0,18% [ 1,53% |
2020 tatisti i du 27 juin au 23 aolit
2021 Statistiques uni du 5 juin au 14 novembre|

La mise en ceuvre du logiciel de vente Sécutix en 2017 combinée a la mise en application d’un modéle d’exploitation sur créneaux et avec jauge modifient les comportements
d’achat de nos visiteurs qui plébiscitent de plus en plus I'achat dématérialisé via notre site internet www.saint-nazaire-tourisme.com

Il faut toutefois noter la hausse continue de la vente au guichet par rapport aux années 2020 et 2021 qui ont été marquées par la pandémie et la baisse d’interactions sociales dans
un souci de protection.
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Comparatif de fréquentation payante 2009-2024

_ meilleure fréquentation |

- pire fréquentation |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Escal'Atlantic 80 986 82 238 71073 48 644 75 006 78 411 69 040 71029 72 518 75 896 48402 || 78979 || 86332 79849
Espadon 70 026 68 126 70 369 68 056 70 626 74934 82 115 84534 82 490 77 805 91941 65 524 || 109 433 | [F216898)| [ 120 849
Ecomusée 5799 | [EIRaN 6018 8 254 24 984 30198 | [IN83828 | 31600 31 809 29 048 22786 9854 || 17552 16096 |[ 14507
Eol 12452 || 22033 || 21118 17116
Chantiers 26822 20977 26 854 29174 25 443 31629 40513 46917 46 470 50 000 27935 || 24652 || 49537 || 52630
Airbus 12974 14 495 15013 14 980 15930 17 842 19526 23749 23535 24157 6 680 7552 9223 9204
Port 2667 1950 2069 1917 1602 | | 1658 1731 1747 1804 1274 1503 2816 ||12086)| 2744
croisiere | |EI0NY 5203 5392 5357 5 004 4913 3227 4132 4764 4813 3846 4163 4910 5707
Tumulus 703 929 592 | |G 988 735 732 1009 1119 1052 - 1533 ]| 1167|1357
Base SM - - 521 245 266 | | 226 293 527 470 883 1361 668 1554 2169
90’ 128 248 132 342 128 214 263
Divers [ 28] 918 408 663 613 546 1029 | (1574 415

TOTAL ” 202 984 ” 199 992 ” 214516 ” 199 728 ” 193 487 ” 236 661 ” 260 281 ” 263 189 ” 264 656 ” 262 207 ” 311 889 |-| 179 433 ” 293 941 |-

sain t - r,‘ aza :.L re VISITE DE SITES INDUSTRIELS OPEREES PAR SAINT-NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
agglomération

TOUAISHE®eeo

(fréquentation en nombre de visiteurs payants)

[ 2000 [ 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ggﬁ,’;’{_‘f:ﬁ.n i 2682 20977 26854| 2917a| 25243| 31629| 40513| 46917 46470| s0000| 53631 17863| 27935 44652 49537 52630
AIRBUS Atlantic 12974 14495 15013 14980 15930 17 842 19526 23749 23535 24157 25126 3985 6680 7552 9223 9204
%ﬁ‘%ﬁiﬁ 5674 7153 7461 7274 6606 6137 4885 5863 6511 6617 6713 5120 5666 7726 8693 11942
TOTAL 45470 ( 42625 | 49328 | 51428 | 47979 | 55608 | 64924 | 76529 | 76 516 | 80774 | 85470 | 26968 | 40281 | 59930 | 67453 | 73776
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES VISITEURS PAYANTS - SAINT NAZAIRE RENVERSANTE

2024 2023 2021 2019
% fréquentation| % fréquentation % fréquentation | % fréquentation

totale totale totale totale
France 93,73% 93,83% 93,14% 95,83% 92,57%
Auvergne Rhone Alpes 5,26% 5,61% 5,77% 8,08% 4,63%

Bourgogne Franche Comté 2,17% 2,21% 2,39% 3,66% 1,92%

Bretagne 8,98% 9,15% 8,24% 6,59% 9,31%

Centre Val de Loire 4,49% 4,66% 4,65% 5,33% 4,21%

Corse 0,01% 0,04% 0,02% 0,11% 0,01%

Grand Est 4,53% 4,67% 4,67% 6,52% 4,20%

Dom-Tom 0,10% 0,12% 0,15% 0,17% 0,07%

Hauts de France 3,39% 3,41% 3,46% 4,45% 2,64%

lle de France 10,62% 11,05% 11,87% 11,46% 9,82%

Normandie 3,19% 3,06% 2,99% 3,61% 3,14%

Nouvelle Aquitaine 4,41% 4,30% 4,80% 4,97% 4,33%

Occitanie 1,97% 2,07% 2,20% 3,42% 2,03%
Pays de la Loire 43,58% 42,16% 40,73% 35,11% 45,24%
Loire Atlantique 33,54% 32,22% 30,86% 26,98% 30,63%
Saint-Nazaire Agglomération 9,83% 10,05% 10,36% 9,74% 12,09%

Nantes Métropéle 6,88% 6,78% 6,02% 4,72% 6,34%

Maine et Loire 3,86% 3,49% 3,66% 2,72% 5,54%

Mayenne 1,04% 1,28% 0,96% 1,37% 2,15%

Sarthe 1,59% 1,60% 1,66% 1,50% 2,90%

Vendée 3,47% 3,57% 3,59% 2,54% 4,02%

Provence Alpes Cote d'Azur 0,91% 1,09% 1,18% 2,35% 1,02%

Belgique 1,14% 1,52% 1,39% 1,25% 1,18%
Allemagne 1,30% 1,46% 1,43% 0,84% 1,12%
Grande-Bretagne 1,04% 1,10% 0,88% 0,15% 1,01%
Suisse 0,74% 0,78% 0,76% 0,58% 0,62%
Espagne 0,45% 0,58% 0,51% 0,19% 0,61%
Pays-Bas 0,48% 0,54% 0,56% 0,33% 0,43%
Italie 0,21% 0,23% 0,23% 0,11% 0,17%
Canada 0,19% 0,18% 0,09% 0,02% 0,16%
Irlande 0,17% 0,15% 0,14% 0,01% 0,15%
Etats-Unis 0,10% 0,12% 0,09% 0,10% 0,14%
Luxembourg 0,10% 0,10% 0,06% 0,15% 0,06%
Portugal 0,06% 0,04% 0,04% 0,03% 0,04%
Pologne 0,11% 0,11% 0,06% 0,03% 0,08%
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3. Les données liées aux activités : billetteries, ventes boutique, bar, agence de voyages,
ingénierie et autres produits

Boutique Escal' Atlantic
Frtzzl:iesnttizt\,llzn Evolution Chitfesdlafaiies Chifftesidjaftaites Evolution h;:::crel::avseenc:i* Panier moyen Nombre de tickets
Mois (gratuit et payant) 2024/2023 b s 2024/2023 CATTC)
fréquentation CATIC
2023 | 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
Janvier - 1262 - 2707,58 € - 313393 € 2,41 16,39 € 196
Février 4345 4238 -2,46% 9210,94 € 8 554,04 € 10 536,36 € 9832,76 € -7% 2,42 2,32 16,49€ | 15,82 € 653 630
Mars 3593 5691 58,39% 7 857,62 € 13 578,43 € 9 050,78 € 15661,36 € | 73,04% 2,52 2,75 14,72 €| 1491 € 648 1042
Avril 9082 8817 -2,92% 19 094,82 € 20811,33 € 22 030,02 € 23 947,28 € 8,70% 2,43 2,72 15,86 € | 16,49 € 1409 1496
Mai 8476 9991 17,87% 24 226,00 € 2439442 € 27 865,00 € 28 216,10 € 1,26% 3,29 2,82 17,19€| 15,86 € 1629 1777
Juin 6279 5786 -7,85% 14 986,57 € 16 943,42 € 17 189,43 € 19417,17 € 12,96% 2,74 3,17 16,46 € | 16,58 € 1078 1212
Juillet 15775 | 13793 -12,56% 47 374,58 € 38193,80€ 50 604,00 € 44 11139€| -12,83% 3,21 3,20 16,84 €| 17,50 € 2872 2588
Aolt 25087 | 20074 -19,98% 65 485,55 € 66 698,71 € 75731,89 € 77 106,02 € 1,81% 3,02 3,84 16,93 €| 18,17 € 4440 4218
Septembre| 6308 6 566 4,09% 18 666,67 € 20696,77 € 20452,74 € 23791,68 € 16,33% 3,24 3,62 16,64 € | 14,68 € 1296 1468
Octobre 8324 6398 -23,14% 17 765,54 € 15524,52 € 20410,85 € 17 903,04 €| -12,29% 2,45 2,80 16,63 €| 16,71 € 1257 1087
Novembre 3106 2971 -4,35% 5035,65 € 6 489,52 € 5811,33 € 7 429,67 € 27,85% 1,87 2,50 19,99 €| 19,05 € 359 432
Décembre 2046 2244 9,68% 5309,51€ 7 151,63 € 6 060,54 € 8165,61 € 34,73% 2,96 3,64 19,60 €| 21,59 € 331 417
TOTAL | 92 421 | 87 831 -4,97% 235013,45 € I 241 744,17 € | 26574294 € | 278 716,01 € 4,88% 2,88 3,17 17,03 € r17,03 € I 15972 | 16563 |
Boutique Ecluse Fortifiée
q | f
Fréqu.enFation Evolution Chiffres d'affaires Chiffres d'affaires Evolution (e 3 UEmE . .
. touristique (sur la base du Panier moyen Nombre de tickets
Mois (gratuit et payant) 2024/2023 HT Tic 2024/2023 CATTC)
fréquentation CATTC
2023 | 2024 2023 I 2024 2023 2024 2023 I 2024 2023 I 2024 2023 2024
Janvier - 1884 - 327391¢€ - € 3871,22¢€ 2,05 - 20,08 € 198
Février 8 349 7048 -15,58% 12 335,76 € 12 015,63 € 14 346,58 € 14 086,41 € -1,81% 1,72 2,00 | 1540€| 17,92 € 940 817
Mars 4977 9182 84,49% 7 086,71 € 16 333,37 € 8289,14 € 19 045,08 €| 129,76% 1,67 2,07 14,42 €| 16,33 € 583 1191
Avril 16496 | 14 831 -10,09% 26 903,64 € 29 353,94 € 31537,78 € 34 886,31 € 10,62% 191 2,35 1560€| 17,48 € 1960 1981
Mai 12363 | 15579 26,01% 19 630,00 € 29961,35 € 23 288,00 € 35011,36 € 50,34% 1,88 2,25 15,68 €| 16,29 € 1332 2053
Juin 8242 8 845 7,32% 12 490,59 € 15 360,75 € 14 569,49 € 18 072,81 € 24,05% 1,77 2,45 15,62 €| 16,04 € 958 1162
Juillet 27567 | 26117 -5,26% 54 067,70 € 51681,69€ 63 254,59 € 60515,89 € -4,33% 2,29 2,32 16,72€| 17,52€| 3720 3397
Aolt 40881 | 36432 -10,88% 81 802,00 € 81437,07 € 95 959,92 € 95 358,39 € -0,63% 2,35 2,62 1590€ | 18,68 €| 5470 5076
Septembre 8802 9 440 7,25% 15596,22 € 18 068,16 € 18 196,08 € 21152,05€ 16,25% 2,07 2,24 | 1543 €| 15,58 € 1136 1326
Octobre 11857 | 11024 -7,03% 17 819,61 € 20011,36 € 20 795,60 € 23 861,88 € 14,74% 1,75 2,16 16,46 € | 15,79 € 1270 1442
Novembre 3999 3745 -6,35% 6 484,88 € 6 004,60 € 7 603,56 € 7 009,80 € -7,81% 1,90 1,87 21,13€| 14,43 € 443 432
Décembre 3043 | 3669 20,57% 5190,44 € 5933,50 € 6 015,59 € 6962,72€ | 15,74% 1,98 | 1,90 | 16,98¢€| 1529€| 329 427
TOTAL | 146 576 |147 796 0,83% 259 407,55 € I 289 435,33 € | 303 856,33 €| 339833,92€ 11,84% 2,07 2,30 | 16,30 € r15,49 € | 18141 | 19502 |
\ Boutiques |
Fréqu.enfation Evolution Chiffres d'affaires Chiffres d'affaires Evolution Différence (fREbuai . N
. touristique L ... | (surlabase du Panier moyen Nombre de tickets
Mois (gratuit et payant) 2'024/202.3 HT TTC 2024/2023 | réalisé/Objectif CATTC)
2023 | 2024 | 2023 | 2024 |objectif202a| 2023 | 2024 came 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024 [ 2023 | 2024
Janvier - 3146 - 5981,49 € 6 000,00 € €| 700515¢€ -0,31% 2,23 - 18,24 € 394
Février 12694 | 11286 -11,09% 21546,70€ | 20569,67€| 2100000€| 2488294€| 23919,17€| -3,87% -2,05% 1,96 | 2,12 [1595€| 1687€| 1593| 1447
Mars 8570 | 14873 | 73,55% 1494433 €| 29911,80€ | 16000,00€| 17339,92€| 3470644 €| 100,15% 86,95% 2,02 | 2,33 |1457€| 1562€| 1231| 2233
Avril 25578 | 23648 -7,55% 4599846 €| 5016527€| 49000,00€| 53567,80€| 58833,59€| 9,83% 2,38% 2,09 | 249 | 1573€| 1699€| 3369| 3477
Mai 20839 | 25570 |  22,70% 43856,00€ | 54355,77€| 47000,00€| 51153,00€| 63227,46€| 23,60% 15,65% 2,45 | 2,47 | 1644€| 1608€| 2961| 3830
Juin 14521 | 14631 0,76% 27477,16€| 32304,17€| 3000000€| 3175892€| 37489,98€| 18,05% 7,68% 2,19 | 2,45 | 1604€] 1631€| 2036| 2374
Juillet 43342 | 39910 -7,92% 101442,28 €| 8987549 €| 106 000,00 € | 113858,59 € | 104627,28€ | -8,11% -15,21% 263 | 262 | 1678€| 17,51€| 6592| 5985
Aoit 65968 | 56506 | -14,34% | 147287,55€ | 148135,78 € | 160000,00 € | 171691,81 € | 17246441 €| 0,45% -7,42% 2,60 | 3,05 | 1642€] 1843€| 9910| 9294
Septembre| 15110 | 16 006 5,93% 34262,89€| 38764,93€| 3700000€| 3864882€| 44943,73€| 16,29% 4,77% 256 | 2,81 | 1604€] 1513€| 2432| 2794
Octobre 20181 | 17422 -13,67% 35585,15€ | 3553588€| 3800000€| 4120645€| 4176492€| 1,36% -6,48% 2,00 | 2,40 | 1655€] 1625€| 2527| 2529
Novembre | 7105| 6716 -5,48% 1152053 €| 12494,12€| 10000,00€| 13414,89€| 1443947€| 7,64% 24,94% 1,89 | 2,15 | 2056¢€] 16,74 € 802 864
Décembre | 5089| 5913| 16,19% 1049995 €| 13085,13€| 10000,00€| 12076,13€| 1512833€| 2527% 30,85% 237 | 2,56 | 1829¢€]| 18,44 € 660 844
TOTAL Izsa 997 Izss 627 -1,41% 494 421,00 € | 531 179,50 € | 530 000,00 € | 569 599,27 € | 618549,93€ | 8,59% 0,22% 238 | 2,63 | 1667¢€ | 16,76 € I 34113 | 36 065 |

*nombre d’articles vendus divisés par le ticket de caisse (le nombre moyen d’articles achetés lors d’une vente)



Bar Escal' Atlantic

[ T T coon P—
Mois (gratuit et payant) 2,024/2023 ol s 202472023 [[réallse/Objectif CA TTC) sans alcool | avec alcool
fréquentation CATTC 2024
2023 I 2024 2023 2024 Objectif 2024 2023 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024 |2023|2024| 2023 | 2024
Janvier 1262 #DIV/0! € 963,27 € 1000,00 € - € 1079,30 € -3,67% 0,86 18 13 0 31
Février 4345 4238 -2,46% 2 877,69 € 2753,01 € 3000,00 € 3230,35 € 3077,20€ -4,74% -8,23% 0,74 0,73 90 73 73 18 163 91
Mars 3593 5691 58,39% 170834 € 3125,96 € 2 000,00 € 1926,55 € 3506,50 € 82,01% 56,30% 0,54 0,62 35 69 23 38 58 107
Avril 9082 8817 -2,92% 4 608,58 € 4 586,97 € 5000,00 € 5161,05 € 5148,50 € -0,24% -8,26% 0,57 0,58 93 126 | 46 | 53 139 | 179
Mai 8476 9991 17,87% 3804,78 € 5647,25 € 4 000,00 € 4273,40 € 6357,60 € 48,77% 41,18% 0,50 0,64 91 141 58 | 107 | 149 248
Juin 6279 5786 -7,85% 1972,17 € 2 875,86 € 2 000,00 € 223755 € 3 254,00 € 45,43% 43,79% 0,36 0,56 42 66 47 46 89 112
Juillet 15775 | 13793 -12,56% 8705,63 € 8437,27 € 9000,00 € 9782,10 € 9462,10 € -3,27% -6,25% 0,62 0,69 212 190 | 170 | 110 | 382 300
Aolit 25087 | 20074 -19,98% 15536,41 €| 14 955,06 € | 16 000,00 € | 17 426,60 € | 16 776,30 € -3,73% -6,53% 0,69 0,84 382 | 349 | 247 ] 244 629 | 593
Septembre 6308 6 566 4,09% 3721,06 € 3871,23 € 4.000,00 € 4212,20 € 4370,10 € 3,75% -3,22% 0,67 0,67 75 66 75 44 150 110
Octobre 8324 6398 -23,14% 4757,50 € 3420,43 € 4 000,00 € 5363,60 € 3834,30€ -28,51% -14,49% 0,64 0,60 69 69 71 34 140 103
Novembre 3106 2971 -4,35% 1261,79 € 1886,63 € 2 000,00 € 1417,40 € 2123,20€ 49,80% -5,67% 0,46 0,71 12 43 26 | 39 38 82
Décembre 2046 2244 9,68% 118592 € 121531€ 1000,00 € 1333,30€ 1363,60 € 2,27% 21,53% 0,65 0,61 20 21 20 9 40 30
TOTAL I 92421 I 87 831 r -4,97% 50 139,87 € | 53738,25€ | 53 000,00 € | 56 364,10 € | 60 352,70 € 7,08% 1,39% | 0,61 | 0,69 |1 121 | 1231 I 856 I 755 Il 977 Il 986
Chiffres d’affaires et marges
01/01/2024 12,00 01/01/2023 12,00
31M12/2024 mois 3112/2023 mois Ecarts %
ACTIVITE COMMERCIALE
Ventes de marchandises 600 568,65 100,00 558 870,65 100,00 41 698,00 7,46
Achats de marchandises 33582722 5592 32754668 5861 828054 2,53
Variation stocks de marchandises (42 718,80) -1 3669,75 0,66 (46 388,55) N/S
Total des achats revendus 293 108,42 48,81 33121643 5927 (38108,01) -11,51
MARGE COMMERCIALE (a) 307 460,23 51,19 22765422 4073 79 806,01 35,06
ACTIVITE DE PRODUCTION
Production vendue (et services) 412326925 100,00 358359030 9938 539678,95 1506
Production stockée
Froduction immobilisée 2252540 0,62 (22 525,40) -100,00
Production de la période 4123 269,25 100,00 3606 115,70 100,00 517 153,65 14,34
Achats de matiéres premiéres 215157 0,05 116273 0,03 988,84 8504
Variation de stocks de matiéres
Achats de sous-tratance directe T16 46254 17,38 52599190 1459 19047064 3621
Total des achats consommés 718 614,11 17,43 527 15463 1482 191 459,48 36,32
MARGE SUR COUT DES MATIERES 3404 655,14 8257 307896107 8538 32569407 1058
SYNTHESE DEL'ACTIVITE
Ventes de marchandises 600 568,65 127 058 870,65 1342 41 698,00 7,46
Production de la période 412326925 87,29 360611570 8858 517 153 55 14,34
ACTIVITE DE LA PERIODE 4723 837,90 100,00 4 164 986,35 100,00 558 851,55 1342
Marge commerciale 307 460,23 6,51 227 654,22 5,47 7980601 3508
Marge sur colt des matéres 3404 655,14 72,07 307896107 7392 32669407 10,58
MARGE SUR MATIERES ET ACHATS 371211537 7858 330661529 7939 405 500,08 12,26
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Au cours de I'exercice 2024, le chiffre d’affaires global des activités commerciales et de production de la société
atteint 4.723.838 €, soit une évolution favorable de 13.42 % par rapport a 2023.

L'activité billetterie évolue significativement par rapport a 2023 avec 3.285.895 € de chiffre d’affaires, soit une
augmentation de 10.22 %.

L'activité des boutiques connait également une augmentation de 5.55 % de son activité avec un chiffre d’affaires de
536.874 €.

La dynamique est la méme pour I'activité bar avec 53.755 € de chiffre d’affaires et une progression de 7 % par rapport
a2023.
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4. Les actions de prospection, promotion et partenariats engagés au cours de I’année

4.1. Les activités de I’Office de Tourisme intercommunal
4.1.1. La fréquentation 2024.

2024 est une année moyenne en termes de fréquentation tant a I'Office de Tourisme de la Base sous-marine, qu’au
Tiny Office de Saint-André des Eaux.

Dés le mois de janvier et jusqu’au mois de décembre, la courbe mensuelle des actes de renseignement est restée
inférieure a 2023, en dehors des vacances d’hiver et de la Toussaint avec respectivement + 10 % et + 3 % par rapport
a2023.

La saison estivale marquée par les Jeux Olympiques et Paralympiques et une météo pluvieuse qui n’ont pas permis
de remonter ces chiffres.

La fréquentation globale :

Fréquentation : nombre d'actes de renseignements par mois

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET A0OT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE  DECEMBRE

g 2024, w2023

En 2024 En 2023
5,37% %
goox. | Apssdes de contact ol “75%Hudes de contact
8,03% Accueil 6,75% Accueil
m Téléphone .
m Téléphone

m Mail + formulaire
62,27% m Mail +

formulaire
m Hors les Murs

; \/ m Courrier
\/ Tiny

69,46% m Courrier
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Tableaux comparatifs annuels : fréquentation et actes de renseignement

Global annuel 2022 2023 2024
Actes de 22 162 25277 21012
renseignements

Source Tourinsoft®et

Google Form

Entrées libres OT 72125 62887(+6 67 940(+
base sous-marine 762 horsles (5062 hors
Source éco-compteur murs/TINY)* les

Shoppertrack

murs/TINY)*

2.025 actes de renseignements ont été réalisés entre le Tiny Office et le Hors les murs (présence d’un pré-
accueil devant la base sous-marine + la Méhari), contre *2.705 en 2023.
Si on applique le coefficient des Offices de Tourisme de 2,5 permettant d’avoir une meilleure représentation
du flux, cela représente 5.062 personnes ( 6.762 en 2023). Cela porte alors la fréquentation a 73 000 (69.679
personnes sur 'ensemble des accueils de la destination.

Focus sur la saison estivale

Actes de renseignement
(source SIT Tourinsoft+ google
form pour hors les murs).

2202 2023 2024
juillet 4130 5250 3 506
aolt 5038 5921 4647
septembre 2105 2 499 2165

Cette année, peu de passages sur le site du Port de la Chaussée Neuve a Saint-André des Eaux également :

Tableau de bord

Tableau de bord

@ sites

& Domaine

9 saint-André-des-Eaux_Bois des Branches

B Année courante — 1janvier 2024 — 30 septembre 2024

Analyse MULTI piétons/vélos

Moyenne journaliere

37 -16,9% 73
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Les chiffres clés :

2 402 Personnes accueillies
1 046 actes de renseignements
113 jours d'ouverture
(Période du 28 avril au 22 septembre,
ouvert 5j/7 et 7j/7)

Le calendrier des ouvertures :

L'Office de Tourisme principal a été ouvert 317 jours sur I'année, dont 5 en % journée sur la période de novembre a
début février (hors vacances scolaires), soit 19 jours de moins qu’en 2023.

Une analyse des données fréquentation/horaires d’ouverture menée en 2023 a permis de continuer d’ajuster nos
horaires au plus prés de la réalité des flux.

Ainsi en 2024, une réduction de 30 mn d’ouverture au public sur les ailes de saison a été appliquée

- Février et mars fermeture a 17h au lieu de 17h30,

- Avril, mai et octobre une fermeture a 17h30 au lieu de 18h,

- Les mois de juin et septembre, une fermeture a 18h maintenue,

- Enjuillet et ao(t, une fermeture a 18h30 avec ouverture en continu 7j/7.

Le Tiny Office de Saint-André des Eaux a ouvert sur les ponts du mois de mai, puis progressivement 5j/7 au mois de
juin, et 7j/7 du 1er juillet au 20 septembre, fermant plus tét en raison de travaux sur les chaladiéres du port de la
Chaussée Neuve.

Les horaires envisagés de 9H30 a 13h00 et 14h a 17h30 semblent pertinents mais la météo pluvieuse n’a pas été
favorable aux activités habituelles : randonnées pédestres et vélos, promenades en chalands.

Les sorties dites « Hors les murs » estivales réalisées avec la Méhari exclusivement, ont d{i s’adapter également a la
météorologie notamment en Ao(t.

Provenance des visiteurs in situ

Fréquentation annuelle OT MRS  RARims

Nouvelle-Aquitaine 518%
Auvergne-Rhéne-Alpes 6,73%
Bretagne mmmm 9,33%
TOP 3 - Fréquentation ile-de-France 11,07%
etrangere Pays de la Loire  mmmm —= 48,27%

288% 959 2,00%

-

Top 5 - Départements

Morbihan = 2,60%
90,19% Vendée mm a
= Allemagne # Royaume-Uni 1 Belgique endce WM 2,.87%
llle-et-Vilaine 1 3,49%
Maine-et-Loire mm 3,57%
Loire-Atlantique 33,59%
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Les activités sur le territoire de Saint-Nazaire Renversante :

2022 2023

Sorties bateaux : croisiéres TOP des demandes
(y compris chalands) 1260 1623 0 5000 10000

Randonnée Pédestre 488 456 Sites de visite _ 1042
Randonnée cyclable 908 785
Animations ( des 2654 ts de découverte -3565
communes et événements) 3291
Circuits urbains en Animations - 3490
autonomie > 544 7112 .

. . . Nautisme 1333
Visites ST Nazaire 10401
Renversante 11 636 Rando pédest 020

[+] re

Site naturel Briere 311 400

LA BRIERE

Randonnées, chalands, artisanat...

RANDONNEES PEDESTRES

Randonnées urbaines et Nature, GR34.

RANDONNEES CYCLABLES
Grandes véloroutes, grands itinéraires (Vélocéan,
Vélidéale, Loire a Vélo) et parcours urbains.

4.1.2. Sorties hors les murs

2024, en hors les murs

Pour aller a la rencontre
des habitants :
14% Agglo

Selon la période, en hors les murs
sur des zones de flux :

.

+ Salon ANDISS (séminaire - domaine
sportif) Saint-Nazaire - Mars

« Au point de départ de la navette
départementale du Pont - été

« Au Quai de Kribi pour l'arrivée des
croisiéres Estuaire - été

+ Surle Port de Rozé - été

Marchés de 'Agglo - Avril / Mai

« Siléne - maisons de quartier - Juin

+ Accueil des nouveaux étudiants du CESI - Septembre
+ Cérémonie accueil nouveaux arrivants - Octobre

« Accueil des étudiants étrangers - Novembre

« Stand pour la soirée des AVF - Novembre
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Sur des animations pour
communiquer sur les différents
attraits de la destination :

« Coté Nature - Mai
« Féte de la Nature - Rozé - Juin
« Marché nocturne de Fédrun - Juin

« Féte du Parc - Octobre
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4.1.3. La programmation des activités et des services

Présence aupres de nos partenaires et collectivités

Action avec la Silene,
social, juin 2024

bailleur

» Action avec la SILENE a la Bouletterie. C'est
l'occasion de partager une action avec la ville
de Saint-Nazaire et d'autres acteurs eu coeur

des vies de quartier.

« Ce qui a bien fonctionné : un jeu pour les
enfants pour tester leurs connaissances sur

les lieux touristiques de Saint-Nazaire.

Rencontre a la
Maison de Quartier
de Méan-Penhoét
— mars 2024

« Elena et Diana ont présenté les
activités a faire a Saint-Nazaire et
son agglomération en insistant
sur les circuits a faire en
autonomie et les parcours de
randonnée. Rencontre avec le
groupe « abordage », des seniors
actifs en quéte d'activité.

7+ Charline a présenté [Office de

Action « Cap sur
I'été » - juin 2024

+ Elena et Laurence ont été
mobilisées sur l'action

organisée par les MQT pour
les inscriptions aux activités

d’été a la Chesnaie.
« Un public de famille,

 Des vacances accessibles sur

le territoire.

Echange Lycée
Brossaud Blancho
2BMRC1 — novembre
2024

Tourisme et ses missions aux
étudiants de Seconde Bac pro
Métiers de la Relation Client du
Lycée Brossaud Blancho.

« Le but de cet échange : aboutira ¢

la création par les éléves d'un

document : « Qu'est-ce que je fais
a Saint-Nazaire a 15/16 ans? ».
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FORUM VACANCES & LOISIR

[
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&RGAYI!SEZ VOS VACANCES D'ETE

Infos sur les animations d'ete,
les aides financieres possibles. les bons plans.
inscriptions aux sorties des maisons de
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Une vingtaine d’actions a été menée, tout au long de I'année auprés de partenaires et des collectivités.
Certaines d’entre elles sont désormais régulieres : Coté Nature, La Féte du Parc, les différents festivals, le Beach
Tour.

Cette année encore, des actions plus engagées telles que :

- dans les quartiers en collaboration avec SILENE, la méhari était a la Chesnaie pour partager avec les
habitants la possibilité de passer des « vacances chez eux ».

- avec « Place aux Associations » qui a intégré |’Office de Tourisme principal dans son périmeétre lors de son
grand rassemblement en septembre, permettant a ses visiteurs de profiter de I'occasion pour prendre les
programmes de la rentrée culturelle.

- Avecle CESI dont les étudiants ont pu découvrir les missions de I'Office de Tourisme grace a un accueil au
sein de leur établissement pour accompagner la rentrée.

Enfin en mars, les agents d’accueil de la Mairie de Saint-Nazaire, des Mairies annexes et autres structures
paramunicipales ont été accueillis a Escal’ Atlantic pour un rendez-vous désormais annuel qui leur fait découvrir
la programmation sur les sites et leur permet de relayer les informations aupres de leurs visiteurs.

= Les ventes : billetterie externe

Walades en chalasd en Brivee | beatieg 1
. Cstateres aritions ot floviales
e it 0 et /e St it ot Mkl Topoguides/ Guidebooks /

crscerss martivs § flwhiles ¥anderfilhrer / Guias topograficas

asaen
s DREARL  Topo-guide Randonndes 2= Topo-guide « De a Vilaine & la Loire »
e (1] ) 201680 (42550 ==

M_""ﬂ."‘m « I~ Hiking quice / Wanderfihver / Guia de Hiking guide / Wanderfuhrer / Guia de

e s 990 ¢
" Topo-guide —
Ao 00200 (AALIC vélo e
Mot (1325 woa) -0 2270 €438 ¢ u Cyching towr guide | Rahoer T L ‘Topo-guide « La Loire-Atlantique &
tats (412 ) 60 TAA0 € 2700 € cicksts pied » Hiking guide / Wanderfuhrer /
s o R
& 2%0¢

Divers / others / andere
S ol > Frvsiacin D00 20418 43¢ Produkte / otros

s wisaliers / Tous et w11
oes und Tieepacks | paryees reel

Goide Hachette Un
T 74 i -h-luu-»al:r Carte « Saint-Nazaire & fa Belle

Cane 10N G4 Bt S G4 S0 bemidal Guide / Buch / Guia Epoque » / Historical map /

S o0 | G Bt 1 oo Karte / Mapa histérico

e — ey TESED 1sec

- "

Timbes vert (France)
P . Stamgs for
It ot 0170w b€ Sete A Fradsich /
RERVERSANTES e

e | Prssegn
3 reiar ] 2 . o Lotew & vila/ Filletterse teaniports / gyy o
012 N /
saint-nozaire N  teiticket / Miteee %

e autobs

saint-nazqing ™

RENVESSANTES

— -
©Nora Bossé
—

L'Office de Tourisme Intercommunal a progressé dans ses ventes.
- Volume des ventes 2020 = 13 293,94 €

- Volume de ventes 2021 =14 872,95 €

- Volume des ventes 2022 = 18 909,81 € HT

- Volume des ventes 2023 = 18 093,91 € HT

- Volume des ventes en 2024 = 12 528,30 HT
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= Billetterie et boutique

(ffres et services de 'office de tourisme

En vente ici !

0On sale here!

Hier erhaftlich! @
iA fa venta aqui!

L’objectif recherché par I’'Office de Tourisme est d’apporter un service facilitant le séjour du visiteur. Aussi les
produits vendus évoluent-ils en fonction des demandes et des nouvelles tendances de séjour.

TOP 5 Billetterie : TOP 5 Boutique :
> 1. Tickets de bus
1. Chalands Fleuris ‘ Ycéo
177 ventes 250 ventes

2. Croisiére £ ranBlay
. . 2 S 5. Topo Foldex
5. Planéte lll"_”_{_‘f_f""'!" Efél:/:::‘is > Guide Rando 132 ventes v
Sauvage o 69 ventes :
44 ventes b T
4. Promenade en 4. Parcours

Briere avec Jean- d'orientation « Saint- 3. Carte forfait

» Sébastien 3. Océarium Nazaira s laBelle Tourisme
Crusson £3ventes Epoque » 131 ventes
53 ventes 170 ventes | saint-nazaire

Le Top 5 de I'Office de Tourisme principal reste composé et cela depuis plusieurs années de :

= Carte parking « Forfait Tourisme » qui permet d’avoir un tarif trés avantageux sur le parking des Antilles =5 € ;

= Tickets de bus de la STRAN qui permettent la promotion du mode de vacances « sans voiture » ;

=  Plan Blay Foldex Saint-Nazaire/La Baule souvent demandés par les futurs habitants ;

=  Topo guides randonnées vélo et pédestres appréciés des randonneurs au printemps. Ces topo-guides ont
également pu étre proposés au Tiny Office.

Les billetteries externes sont proposées au Tiny-Office et a I'Office de Tourisme de la Base sous-marine. Elles
contribuent a la mise en avant des acteurs touristiques du territoire, c’est le cas des promeneurs en chalands qui ne
sont sur aucune plateforme de vente.

Elles permettent aussi de résonner avec le territoire lors des festivals, c’est le cas avec Les Escales a Saint-Nazaire et
les Chalands fleuris a Saint-André des Eaux. Elles répondent enfin a une demande des publics en facilitant I’achat de
certains grands sites du 44 tout en les faisant bénéficier d’un tarif préférentiel.

Les ventes de croisiéres Estuaire, Navix sont en premiére place sur le Top 5, suivies par les Festivals cités ci-dessus et
enfin les sites animaliers comme Planéte Sauvage et I'Océarium du Croisic.
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5.1.4. Le Comité consultatif des acteurs du tourisme

Dispositif obligatoire pour les Offices de Tourisme sous statut de Société Publique Locale, le Comité consultatif des
acteurs du tourisme a pour objet de garantir un lien entre |'Office de Tourisme intercommunal et les professionnels
locaux. Trois ateliers thématiques structurent le comité, a partir desquels sont organisés rendez-vous, rencontres,
partages d’expériences, découvertes de lieux et opérations collectives.

L’ambition partagée :

- faire rayonner ensemble le territoire,

- favoriser les rencontres,

- partager une vision commune du tourisme durable afin d’ceuvrer collectivement pour les touristes et les habitants.

Le bilan annuel 2024 a eu lieu le 11 février 2025. C’'est I'occasion de présenter le bilan quantité et qualité de I'année
écoulée et surtout de partager les temps forts a venir, dates clés, et de les mobiliser sur des actions liées au RSE.

Les socio-professionnels andréanais bénéficient d’un focus particulier a chaque fin de saison estivale pour permettre
de faire un bilan de saison plus localisé sur la Chaussé Neuve.

Pour que nos visiteurs se sentent accueillis

s0int-nazaire
RENVERSANTE
<

v e v

La LocaMeative

J

~
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-4
Lt
-3
(=
=
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=
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Informer / étre informés et mieux

Travailler autour de projets collectifs:

actions RSE. sur le territoire) les votres et les notres.

Se recevolr lors de sorties

découvertes pour étre les meilleurs
ambassadeurs de notre destination

Mfices e . ici on recoit
Tourisme = &
de France

FEANN
A
M‘
(¥

Réunion annuelle le an;
i § > So N3
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4.1.5. Les GREETERS SAINT-NAZAIRE

Les Greeters sont des habitants enjoués et désireux de partager avec des visiteurs leur(s) coup(s) de coeur du
territoire. lls sont bénévoles, les visites sont gracieuses. A Saint-Nazaire un groupe a été constitué sur I'impulsion de
I'Office de Tourisme intercommunal afin d’adhérer au mouvement international des Greeters.

Vous souhaitez découvrir Saint-Nazaire

(-3 =y »
% ou La Briere autrement, rencontrer
r 1%

et échanger avec un habitant ?

R Pour . vou 3 Demander a un(e) conseiller(ere)
INSCEILE @ en séjour ou sur notre site web :
une balade : saint-nazaire.greeters.fr

Les appréciations :

Coté Greeters : Coté visiteurs :

Une heure d'informations et

d'anecdotes intéressantes sur 'histoire
Agréable,bonne rencontre ) HIST
de St-Nazaire. Rencontre avec un

guide sympathique et motive.

Merci Edith pour cette magnifique

balade a St Nazaire et dans des

endroits peu touristiques. Nous avons
beaucoup apprecié le temps consacré  VILLE
et votre connaissance de la ville. Ce fut

un plaisir d'échanger avec Edith.

Martine et Denis

Cette balade s'est trés bien passée, ce couple
d'alsaciens étaient trés intéressés par la visite
débutée a la base sous-marine puis vers le Petit
Maroc, la terrasse panoramique puis le front de
mer pour se terminer dans le quartier de La
Havane. Elle a duré presque 3 heures.
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4.1.6. La démarche qualité et le processus de classement niveau |

Les échéances passées :

= 15 septembre 2023 : I'Office de Tourisme était en audit de renouvellement de la marque Qualité Tourisme,
qu’il a obtenu avec un taux de conformité de 93,58%.
= 8 octobre 2024 : Classement en Catégorie 1 obtenu.

Bienvenue =—
!csg

chez vous | NOTRE

Mj essen It
st v
et e
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< Encet
~Mcart 2%
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%

Les futures échéances futures :

- LLLE)
! * ‘o
‘L‘ > Q 3
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TO LRSS ceLnt

Le label Destination d’Excellence dont Atout France assure désormais la gestion opérationnelle doit
progressivement remplacer la Marque Qualité Tourisme.
Cette évolution, initiée par la Direction Générale des Entreprises, propriétaire des labels d’Etat, répond a 3 principaux
objectifs :
- Accompagner les professionnels de 'ensemble des filiéres touristiques vers des pratiques plus écoresponsables
- Améliorer la communication et la reconnaissance des labels d’Etat auprés des professionnels et du grand public
- Accroitre le nombre de labellisés au sein de toutes les filieres

Afin de simplifier la mise en ceuvre opérationnelle du label pour les offices, et étre en cohérence avec les autres
filieres, il est question de supprimer I'audit complet et de recentrer le label sur une visite mystére.
Le calendrier défini pour cette visite mystére impliquerait que I’Office de Tourisme soit audité en septembre 2025.

Wi ewwn Destination d'excellence, qu'est-ce que c’est ?

Destination d'excellence est un label d'Etat qui remplacera progressivement le label d'Etat Qualité Tourisme. Cette
transition commencera le ler septembre 2024 et prendra fin & 'extinction de I'ancien label le 31 décembre 2026.

Concrétement ce nouveau label renforcera le niveau d’exigence en matiére d'écoresponsabilité et d'information des publics
en situation de handicap, conformément aux objectifs du Plan Destination France. ['Les nouveaux critéres éco-
responsables comprennent par exemple des critéres relatifs aux mobhilités durables, a la sobriété numérique et énergétique,
ala consommation d'eau, ou a la gestion des déchets.
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Bilan qualité :

La compétence de |'Office de Tourisme lui donne autorité et compétence pour rapporter les dysfonctionnements
relevés sur la destination. La collecte des indicateurs est réalisée sur les points d’accueil de I'Office de Tourisme
Intercommunal de Saint-Nazaire et en hors les murs sur I'Office de Tourisme mobile, ainsi que par les réseaux

socCiaux.

Le Groupe Qualité Destination qui est en place est un écosysteme vertueux qui permet d’'impulser des dynamiques
croisées favorables a une qualité de services a I'échelle de la destination.
Ce groupe découle d’une mise en cohérence des différentes démarches qualité mises en ceuvre, en interne et en
externe, sur demande de la collectivité pour les circulations douces ou la saisonnalité touristique de Saint-Nazaire en
lien avec Saint-Nazaire Agglomération, ainsi que I'implication de SNAT dans les différents comités de liaison ou de

travail en faveur de la qualité.

L’écosysteme de 1a qualité de services de Saint-Nazaire Agglomération
Tourisme pour la destination Saint-Nazaire Renversante

Sites et exploitation
Escal’Atlantic, sous-marin
Espadon, Ecomusée, EOL,
visites d’entreprises

Office de Tourisme et
bureau d'information de
Saint-André- des Eaux

@ Y

Saison patrimoine et
visites patrimoine

YiLes
'A &

&

Chargée de mission
R.S.E

Laurence Gras

Sop rolel

D Impulser une démarche Qualité a I'échelle de
la destination a Ianenuon des usagers/tou
ristes impli ble des profi
nels concernés.

Faciliter, coordonner voire créer toute ini-
tiative ou action en faveur de I'améliora-
tion/I'adaptation des services au regard de
I'évolution des usages/des comportements.

Suivre et rendre compte de process aupres
des groupes de travail et des instances : indi-
cateurs, évaluation, etc...

R&

Jérdme Bosger

Suivi et évaluations clients RS &
plateformes de référencements

7

Responsable Office de Tourisme intercommunale
Référente transversale des démarches qualité

LK) ® 0 O
de validation et de r ees des
DGS & DGA Conseil
Ville - CARENE Elus d'administration

[TTSREII Instances de partage d’'état des

lieux et de solutions pour garantir
la qualité

@ Laurence Gras

&

X4

Groupe Qualité
Mobilités Douces

En cours de définition

Les Renversant.e.s
Comité Consultatif des
Acteurs du Tourisme

Pierre Laisne &
;(‘ Pierre Sabouraud

Mission Saisonnalité
touristique

Ville Saint-Nazaire

Comité de liaison
- service commerce -
Ville de Saint-Nazaire

Pierre Laisne

Charte des usages
du site de Rozé

L’écoute client, essentiellement mise en place par un recueil des doléances des visiteurs de la destination (soit par
fiche de réclamation, soit par formulaire de contact, modération web ou en direct par les conseillers), contribue a
alimenter cet écosystéme. Ce dernier permet aux groupes qui le composent de travailler sur les sujets importants
rapportés par le bilan qualité, dans un objectif d’amélioration continue des services et de la destination.
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Bilan Qualité 24

rouristici .| — 15
SO 1
Renversant.e.s & 6
0 2 A 6 8 10 12 14 16

m Réclamation m Suggestion

Aprés analyse, il faut retenir de ce bilan : des appréciations positives, des points de vigilance, et un sujet de réflexion
pour I'avenir (voir ci-dessous).

Tendances
& attentes

. 32 suggestions / 14 réclamations (dont 712 réclamations solutionnées)

© | ®

Borne de recharge véhicules Signalétique et signalisations
Equilibre entre numérique électriques Propreté, fréquentation base
& papiers VLS Location de vélos enfants
Parcours pédestres Toutourisme Location VLS pour étrangers

Programmes / agendas en
amont des séjours

Horaires toit hase

Pour 2022/2024, le Groupe Qualité Mobilités Douces qui intervient sur la qualité des itinéraires proposés sur le
territoire de I'agglomération, pilotait une feuille de route dont les ambitions et résultats ont été les suivants :

Un diagnostic du GRP® Tour de Briere : randonnée, vtt, pour définir la valorisation
touristique a déployer. Loire-Atlantique
Mené par Loire -Atlantique Développement. développement
Conclusion : diagnostic effectué, le GRP en tant que tel n’est pas praticable en toute saison, néanmoins, certaines
boucles I'empruntant sont intéressantes et permettent de s’approcher du marais.

La préparation d’une édition des topo-guides vélo et topo-guides multi activités (2024).
Conclusion : reporté a 2025 sous une forme différente et en partenariat avec Cap Atlantique.

Réflexion sur les chemins pédestres nazairiens dits « Les chemins de traverse » permettant de relier la ville a la
Briere afin d’évaluer leur potentiel.
Conclusion : note remise aux élus concernés et en attente de décisions.

Modification des fiches de randonnées du site Saint-Nazaire Renversante. L'objectif étant d’harmoniser les contenus
et d’avoir des fiches imprimables.
Conclusion : objectif atteint pour I'ensemble des fiches, randos vélo et pédestres.

Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme Page 60 sur 144



Le bilan d’écoute clients a I’Office de Tourisme

Les outils de mesure utilisés pour vérifier la satisfaction des services proposés sont :
- Les questionnaires de satisfaction (il est en 3 langues) numériques et papier: 226 questionnaires remplis
(213 en frangais / 10 en anglais / 3 en allemand).
- L'analyse qui suit permet de vérifier la qualité des services d’accueil et d’ajuster si nécessaire.

(’\/ w"m‘"o
. . loy/  eereresnsesieecena > e 0:
Satisfaction . i .

99.32%
Satisfait de la I'écoute et la disponibilité du conseiller Sans opinion
O | 92.47%
Satisfait de la documentation trouvée Sans opinion Insatisfait

[Rewvessaniis

= "
Satisfait du temps d'attente avant d'étre Sans opinion Insatisfait
regu par un conseiller
. | 05.21%
Satisfait de la réponse apportée par le Sans opinion Insatisfait

conseiller

Jacky 0?"‘“’ Yves CLEMENT
Local Guide - 33 avis - 2 photos Local Guide - 528 avis - 8 463 photos

il ya 6 mois ily a 2 mois

Trés bien personnels a I'écoute bonne explications rien a redire de négatifs merci
Visité en juillet 2024

Trés bel accueil, belle convivialité, un vrai plaisir de se laisser guider.
Visité en novembre 2024

J'aime
I. |. J'aime

L’accueil, la prise en compte des demandes et I'écoute restent supérieure a 95 %.

La marge de progression reste comme I'an passé, liée a la documentation en libre-service. Contrairement aux
attentes, la demande de supports papier continue de rester importante s’agissant des programmes d’animations
que les publics apprécient de pouvoir avoir bien en amont, afin de programmer leurs séjour ou la venue des
proches.

Les questionnaire de satisfaction envoyé a chaque fin d’e-mail ont permis de récolter 67 réponses supplémentaires
(soit 33 % de I’échantillon total), permettant d’évaluer la satisfaction du visiteur quant au délai de réponse écrite et
la qualité de celle-ci.

4.1.7. Les croisiéres : aucun accueil d’escale(s) de paquebot :

Un ralentissement de la promotion a l'international avait été validé en 2023 et en 2024 afin de redéfinir une
nouvelle stratégie et trouver une nouvelle dynamique.

Lors de la derniere réunion du club croisiéres, les membres ont souhaité reprendre les actions en faveur de la
promotion du tourisme de croisiére sur notre territoire.
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4.2. Le marketing, la promotion, la communication et la presse

Pour remplir les objectifs globaux, de notoriété, de fréquentation, de chiffre d'affaires et de taux de satisfaction des
visiteurs, le service communication / marketing déploie un plan d’'actions ambitieux combinant des actions
complémentaires faisant la part belle au digital.

= Une action socle qui s'installe sur le long terme : un observatoire des publics pour I'évaluation permanente de la
satisfaction visiteurs

Pour I'année 2024, I'évaluation de la satisfaction porte sur les expériences de visite suivantes :

» Les 4 sites de visite

» Les 3 visites d’entreprises

» Lesvisites de la Saison patrimoine
» Les croisieres découvertes

Les données sont issues de |I'observatoire permanent de la satisfaction :

« Enquéte sur borne disponible dans la boutique d'Escal’Atlantic, a I'écluse fortifiée et a
I'Ecomusée.
» Enquéte adressée par mail a chacun de nos visiteurs a l'issue de chaque visite.

En 2024, 7 779 questionnaires ont été complétés contre 3 627 en 2022, soit une augmentation
de 53%.

Pour rappel, les questionnaires de satisfaction n’avaient pas été administrés en 2023, ils avaient été
remplacés par une grande enquéte de connaissance de nos visiteurs, d’ou la comparaison avec
2022.

= Lasatisfaction est également largement suivie depuis le web, essentiellement sur les sites d’avis Tripadvisor et
Google. Les avis déposés sont tous lus par le pole digital de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme. Une attention
est systématiquement apportée aux avis et une réponse est formulée si nécessaire.

En 2024, nous avons regu et traités :
>> 1.200 avis sur Google
>> 96 avis sur Tripadvisor
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>> Actions de promotion et de communication off line
= Affichage dans I’espace urbain

Les campagnes d’affichage servent deux objectifs :

>> La notoriété de la destination.

>> La promotion de I'offre de visites.

La période, les réseauy, les cibles, les messages varient en fonction de ces objectifs.

En 2024, les campagnes d’affichage se sont articulées en plusieurs périodes: en avril pour la promotion de la
destination et en avril/mai, été, Toussaint et Noél pour la promotion de I'offre de visites.

Nous avons continué a diffuser en 2024 les 7 visuels congus en 2023 par |’agence Disobey, 3 visuels pour la campagne
destination et 4 visuels pour la promotion des sites de visite. Diffuser les mémes visuels sur 2 ans permet d’installer le

message et de favoriser le réflexe visuel. Cela permet également une optimisation des codts.

>> Les interventions remarquables : la gare Montparnasse, le tram a Nantes, les 3 totems d’entrées de ville XXL a
Saint-Nazaire

>> Budget 2024 : 186 000€ HT

Campagne Destination Campagne Visites N2

167 faces publicitaires 1975 faces publicitaires

+ covering du tram a Nantes + digital en gare de Nantes
Paris Montparnasse Na'ntes ' Avril, mai,
Rennes Saint-Nazaire juillet, ao(t,
Nantes Presqu'ile de Guérande octobre, décembre

Saint-Brevin / Pornic

éOT_ ]

ESCAL
ATLANTIC

NAVIGUEZ DANS L'HISTOME
DES P TS DE LEGEN UNE VISITE SUR

3int-nozaire saint-nazaire soint-nazaire saint-nazaire
RENVEASANTE" RENVERSANTE" RENVERSANTE" RENVESSANTE"

EN BRIERE, 4
LA NATURE,
PREND

UN AUTRE
SENS.

AVEC
20 PLAGES,
LOCEAN
PREND
UN AUTRE
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saint-nazaire saint-nazaire saint-nazaire
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=  Les insertions imprimées — Budget 9 900 € HT
Collaboration avec les Offices de Tourisme partenaires.
Insertions dans les supports locaux : Haut-Parleur, Guide UV 44, Guide UV SN (Popamine), Estuaire,
Guides Escapades (Echo de la Presqu’ile), Guide des Loisirs en Bretagne.
Thémes : visites et Saison patrimoine.
Réduction de cet axe d’intervention au profit d’actions digitales.

=  Diffusion des supports de communication grand public — Budget 31 200 € HT
Période : a I'année, de janvier (mise en place des brochures avant la réouverture des sites en
février) a octobre, plusieurs tournées de réassort.
Quoi : le kit promotion (brochures visites grand public + affichette + présentoirs), flyer croisiéres
découvertes.
Diffuseur brochures visites : Alfran (44 et 49, 85 et 56)
Une opération spéciale d’encartage de la brochure visites dans 2 supports locaux : L’Echo de la
Presqu’ile et Le Courrier du Pays de Retz. Une opération qui permet de toucher directement les
habitants du territoire.
Diffuseur brochures Saison Patrimoine : diffusion interne.

= Des spots radio - Budget 5 700 € HT

france
Promotion des visites m bleu

Diffusion : RCA (2éme radio en termes d’audience dans le secteur de Saint-Nazaire -

apres France Inter), France Bleu Loire Océan et Europe 2 >> sponsoring météo et météo des plages
pour plus d’impact et de valeur ajoutée comparativement a la diffusion de spots classiques.

=  Animation du réseau des partenaires revendeurs :
129 revendeurs en 2024 : voir typologie ci-dessous
Chiffre d’affaires généré par la billetterie externe en 2024 : 127 200 € contre 130 000 € en 2022.
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>> Actions de promotion et de communication digitales (budget : 38 000 €)

En 2024, le digital est largement monté en puissance au sein de SNAT. L’ensemble des indicateurs digitaux
démontre de trés bons résultats.

= LE SITE WEB DESTINATION. Un travail de fond sur la mise a jour, I’enrichissement et le renouvellement
des contenus est assuré tout au long de I’année. Ce travail conséquent est tout a fait stratégique : il
permet de répondre au mieux aux enjeux de référencement naturel, aux nouvelles attentes touristiques
et a la croissance importante des réservations en ligne.

Travail soutenu sur la quasi-totalité des contenus : mises a jour, enrichissement, création de nouvelles
pages et sur toutes les thématiques : les visites, les itinérances (ville, patrimoine, mer, port, nature) et
la préparation du séjour. Exemple d’interventions de contenus : les mobilités douces (rando a pied et a
vélo), les pages relatives a la Briere, les activités a faire sur la destination a chaque période de vacances
scolaires et en hiver, les vacances accessibles, les vacances durables, le « toutourisme » en faveur des
chiens, la Saison patrimoine, construction navale et départ de paquebots, la destination en images, les
communes de I’Agglomération...

Tout un travail de fond sur la question du référencement naturel : audit, travail sur les contenus pour
optimiser et améliorer la visibilité des contenus du site web sur les moteurs de recherche pour chacune
des requétes les plus pertinentes.

1 184 000 visiteurs uniques pour un total de 3 570 000 pages vues.

143 000 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaires généré en ligne de 1 590 000 €, soit une
progression de 20 % par rapport a 2023.

En moyenne annuelle : 55 % de réservation en ligne.

Environ 3 millions de personnes touchées par Meta & 1.5 million par Google

Les ventes en ligne sur le site internet et les tops des pages consultées sur le site saint-nazaire-tourisme.com :
(bleu = visites / rouge = destination)

“RENVESISANTE®

247 %

143084

EnlE Clés par uliheataur

Sous-Marin Espadon
Chantiers Navals

Escal Atlantic

Les Croisiéres découvertes
Airbus

Base sous-Marine
Ecomusée

EOL Centre Eolien

. Grand Port Maritime

10. Saison Patrimoine

Ventes en ligne du site internet

liés de CA an higne réalisé

1502509 €  5528%
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La Base sous-marine

Le Parc Naturel Régional de Briére
GR34 - Sentier des Douaniers
Saint-Nazaire et ses plages

La Ville

Les Quartiers de Saint-Nazaire
Balades et Randonnées a pied
Rozé Immersion Briére
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0. Les Balades a vélo
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LES RESEAUX SOCIAUX. Une montée en

abonnés : 20 065 (+41%)
portées : 1031441 (+53,17%)

d

TikTok

abonnés : 2 613 (+88%)
portées : 364 135 (+286%)

Les meilleures publications :

puissance :

abonnés : 47979 (+34%)
portées : 4 650 553 (-18%)

abonnés : 1232 (+143%)
portées : 364 135 (-45%)

membres : 20 720 (+47%)
portées : 1121926 (+57%)

abonnés : 6 407 (+18%)
portées : 283 569 (-20%)

Publié par Chioé Demora

@ Saint-Nazaire Renversante @

9 juin - @
Saint-Nazaire : la ville ol méme nos amis & quatre
pattes sont les bienvenus ! 52 = Avec 14 plages non
surveillées ouvertes aux chiens tout I'été, c'est LA
destination idéale pour les vacances en famille. %, @

Couverture ®
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0 Saint-Nazaire Renversante © est 4 Saint |

Publié par Chioé Demora

21juin - @

Départ imminent pour I'Utopia of the Seas o , ce
dimanche 23 juin vers 18h30. Il est le premier navire
propulsé au GNL de la classe Oasis, construit par les
Chantiers de IAtlantique, pour la compagnie Royal
Caribbean Cruise Line.

B, Live facebook : hitps://bit ly/aesiiNg,

Saint-Nazaire Renversante ®
Pubié par Chioé Damora
aaril @

Les Chantiers de I'Atlantique J hissent les voiles !
Avec la découpe de sa premiére tole jeudi dernier,
c'est le début de la construction de I'Orient Express
Silenseas, le plus grand voilier au monde. Une
révolution maritime oG I'énergie vélique et le gaz
naturel liquéfié se rencontrent grice 3 I'innovation
SolidSail F...
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Tloé Demara

1juillet - @

Le départ de ima . est prévu pour ce mardi 23
juillet vers 17h30. Ce navire de 242 métres de long et
29,1 métres de large, est le premier yacht construit aux
Chantiers de PAtlantique. Il appartient  la compagnie
The Ritz-Carlton Yacht Collection, une fillale de
Marriott International.

20 L'horaire de départ est susceptible de changer selon fes
conditions météorologiques.
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= LA PUBLICITE EN LIGNE. Une stratégie offensive qui a permis d’adapter les campagnes publicitaires au
jour le jour et en fonction du niveau de remplissage des visites et de communiquer en dehors des
supports traditionnels.

Sur Facebook : un budget investit de 17 960 €, un ciblage national, régional et local, pour
promouvoir la destination et les visites, plus de 8.7 M impressions, plus de 86 000 clics et 6 200
commandes générées.

Sur Google : une stratégie musclée de web marketing, en search (recherches des internautes) et
en display (bannieres publicitaires). Un budget de 10 900 €, une vingtaine de campagnes
différentes pour un total de 5.5 M impressions, 75.5K clics et 6000 conversions. Les campagnes les
plus performantes : les requétes liées a ce qu’il y a a voir/a faire associé au nom des villes
touristiques aux alentours, les croisieres découvertes, les plages proches de Nantes.

= La GRC (Gestion de la Relation Client)
Environ 80 campagnes ponctuelles ou permanentes a destination du grand public et des

professionnels.
De plusieurs natures : informations, notamment au moment des vacances scolaires, rappel des

visites a venir, remerciements aprés une visite, marketing direct.
Pour les informations dédiées a la promotion des visites : de 50 000 a 100 000 envois a chaque

newsletter (selon le ciblage).
Taux d’ouverture trés bon situés entre 30 % et 50 % et taux de clic entre 2.5 % et 6 %. Ces taux ont
tendance a gagner en performance dans le cadre des news affinitaires comme la thématique

patrimoine.

>> La capture de 2 news en exemple, une news pour annoncer la programmation des Journées européennes du
patrimoine et une news grand public pour annoncer le programme des vacances scolaires :

Cliquez ici pour visionner cette newsletter en ligne

saint-nazaire

patiimoinec

{; Bientot les Journées européennes du

ERANENIE] saint-nazaire

RENVESSANTE®

Journées Européennes du Patrimoine
Cher-e Nicolas CRETTE

Activités, visites, découvertes : voici nos derniers
coups de cceur de I'été pour vivre d'inoubliables
experiences a Saint-Nazaire et en Briere !

le
alepiedmarin!

~N— ’:(/ : 1 - Des visites renversantes a faire par tous les temps
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Zoom sur une action remarquée, innovante et a forte valeur ajoutée :
« Briere Express » - du 10 au 12 septembre 2024

Le péle communication-marketing et I'Office de Tourisme se sont associés pour mettre sur pied un projet un
peu fou !

Saint-Nazaire Renversante est parti en Live ! Afin de promouvoir la Briere différemment et de faire le buzz, les
équipes ont imaginé « Briére Express » !

¥ « Briere Express », c’est quoi ?

>> Explorer la Briere pendant 3 jours, en immersion, en suivant, dans la mesure du possible, le GRP Tour de
Briere.

>> Trois jours d’aventures et de découvertes pour aller rencontrer les acteurs locaux, les artisans, faire des
visites, tester, godter...

¥~ Au programme :

>> Un périple : de Tréhé jusqu’a la Chapelle-des-Marais en passant par Fédrun, Rozé, Saint-Joachim et une fin de
programme a la Chaussée-Neuve.

>> Les rencontres : un vannier, un artisan qui travaille le morta, des artisans chaumier et un guide naturaliste.
>> Les visites : la Maison de la mariée, la Chaumiére Briéronne et la réserve Pierre Constant.

>> Les activités : balade en chaland, tour en rosalie a la Chaussée-Neuve et cuisson du pain au four de Marland.

Un programme riche et complet pour donner une belle idée de ce qu’offre la Briere.

¥ Comment a été couvert « Briére Express » ?

>> Sur les réseaux sociaux via des stories, des réels et des live Facebook.
>> Des montages vidéo en mode web série.

>> Une page web dédiée publiée a I'issue de I'aventure.

>> La presse locale.

Un bilan trés positif qui a permis de favoriser la mise en relation des acteurs locaux entre eux, qui a favorisé un
rapprochement avec nos partenaires et qui a permis une montée en expertise des collaborateurs sur la Briére en
tant que produit touristique.

PN NS NN NN NN NN E NS NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NS SN NS N NN NN NN NN NN EE NN NN NN NN E N SN NS N EEEEEEEEEEEEE
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“10,11 & 12/09
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saint-nazaire-tourisme.com
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#2 - 2024

>> La production des supports - budget 80 400 € HT

L'année 2024 a de nouveau été une année de production soutenue. Les supports sont nombreux et variés.

Les supports sont revus tous les ans, dans le fond et dans la forme, pour mieux répondre aux attentes des publics et
les surprendre ! Nous avons par ailleurs lancé en 2024 un travail pour redynamiser et renouveller la marque Saint-
Nazaire Renversante : révision des typos, de 'environnement colorimétrique, des approches éditoriales...

=  Plus de 200 dossiers traités sur I'ensemble de I'année (visites, patrimoine, destination, médiation,
administratif, déploiement de la marque...).
=  Pour accompagner I’ensemble de nos missions : la promotion, I'exploitation des sites de visite, la
médiation, I’administratif.
= Notamment :
Le guide des visites - 340 000 ex.
Le guide touristique de la destination en frangais - 12 000 ex.
Le plan des incontournables - 40 000 ex.
Le plan « L’art en ville » - 4 000 ex.
La brochure a I'attention des groupes adules — 1 500 ex.
La brochure a I'attention des scolaires - 1 500 ex.
La brochure dédiée a la promotion du tourisme d’affaires - 1 000 ex.
Les dépliants déclinant le programme de la Saison patrimoine — p/us de 20 000 ex.
Et aussi : dossiers de presse, plans, affiches, flyers, cartes a gratter, kakémonos, panneaux
informatifs, insertions pubs, goodies, supports numériques, outils de médiation...

Guide , .
des V1S1teSs:

Le Mag de Saint-Nazaire et la Briere 3 3
a Saint-Nazaire

NAY, arin & entre . omy,
2\ Allg, G < OMUs,
& % %

~ L%
s FSctog S & Zm?

saint-nazaire

RENVEASANTE®

saint-nazaire
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>> La Presse

Concernant les relations avec la presse et les influenceurs, 'année 2024 a été une année record !

=  Dossiers et communiqués de presse :

= 3 dossiers de presse majeurs : de la destination (annuel, en francais et en anglais) et bilan de
saison estivale.

= 40 infos et communiqués de presse : que faire pendant les vacances, les pépites de Saint-Nazaire
Renversante, le top 5 des activités a faire chaque semaine I'été...

= 13 conférences et points presse en 7 mois : quoi faire pendant les vacances scolaires, programmation
patrimoine, lancements de saison touristique, lancement de la Saison patrimoine, bilan de saison estivale,
journées du patrimoine...

= 30 accueils de presse/influenceurs
Accueil de médias francais et internationaux : Pays-Bas, Belgique, Allemagne, Espagne, Japon...
>> en partenariat avec Loire Atlantique Développement, Solutions & Co, Traversée moderne d’un vieux
pays, Destination Cote Atlantique. Quantitativement, le rythme a encore été soutenu en 2024. Saint-
Nazaire confirme qu’elle est une étape incontournable, a la faveur de la qualité de I'accueil qu’on y trouve
et de la qualité et I'originalité des expériences qu’on peut y vivre.

= Retombées presse : environ 180 retombées presse majeures en 2024 (voir détails en fin de rapport) :

Dans la presse écrite
Toujours bien relayé par la presse locale (Ouest France, Presse Océan, I'Echo de la Presqu’ile)

Des articles dans la presse nationale (Télérama, Le Parisien week-end, Le Monde, Le Figaro, Ca
m’intéresse, Télé7jours, Version Fémina) et dans la presse internationale. La grande exposition dédiée
a 'Esthétique des paquebots au Musée d’arts de Nantes et dont SNAT a été partenaire a permis de
belles retombées presse également.

A la radio JJ]

Interviews sur France Bleu Loire Océan : en perte de vitesse compte tenu de la refonte des
programmes et la disparition de la Minute des Offices de Tourisme.

Interviews ponctuels : Radio Vinci, Europe 1, France Info, RCF, France Bleu Loire Océan + organisation
de 2 plateaux d’été France Bleu Loire Océan, Kernews (agenda des sorties), NRJ (matinale, décrochage
Saint-Nazaire), La Tribu.

Sur le petit écran : passages télévision

TF1.

France 2 (National).

France 3 (Journal régional, reportages, Météo a la carte).

Nz .
Un port qui

Au Musée d’art de Nantes, les paquebots hissent leur splendeur

Une expasition renoue avec Fage dor des transatlantiques. Un festin pictural entre Fappel du voyage ef ke godt de & machine.

... pasdair
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4.3. Les partenariats engagés au cours de I'année 2024

La SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est engagée par des partenariats de deux natures :
. avec les entités homologues locales,
. par une adhésion aux réseaux professionnels régionaux et nationaux.

4.3.1. Les partenariats avec les entités homologues locales

Il s’agit de coopérations non formalisées en direct avec les Offices du Tourisme du territoire, de groupement de
commandes pour des opérations mutualisées, en cohérence avec la dynamique des collectivités de tutelle. En
2024, les coopérations suivantes ont été menées :

= Avec la SPL Pornichet la destination, ce sont des relations permanentes qui sont entretenues entre les
équipes, au titre de I'Office de Tourisme ou en faveur du développement du tourisme d’affaires. La SPL
Pornichet la destination est intégrée au groupe qualité des circulations douces piloté par Saint-Nazaire
Agglomération Tourisme.

= Avec la SPL Office de Tourisme La Baule — Presqu’ile de Guérande, des échanges ont lieu et une
coopération plus précise sur I'élaboration d’une carte de circulations douces fait I'objet d’une réflexion
pour un aboutissement en 2025.

= Aléchelle du territoire Bretagne Loire Océan (de la Vilaine a Pornic), il fut décidé de mettre fin a ce
contrat de destination en I'absence de résultats tangibles aprés 7 années d’existence.

=  Avec le Voyage a Nantes

= Parcours Estuaire Nantes <> Saint-Nazaire : le paysage, I'art et le fleuve.

= La Traversée bretonne est un concept impulsé en 2018 et renouvelé depuis trois ans, dont le nouveau
nom fut acté en 2024, anciennement Traversée moderne d’un vieux pays. Un univers de marque fut
entierement repensé, avec comme premiere production une nouvelle vidéo promotionnelle décalée.

TRAVER
—_BRETONNE

www.traversee-bretonng.ggm;_

.
» Y
.
’

GUERANDE /.°,

= LA BAULE - ’-. NANTES
& B SAINT-NAZAIRE
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D

b |

ETAPE2 »
_SAINT-NAZAIRE _

E_Saint-Nazaire—La
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=  Avec le département de Loire-Atlantique
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est signataire de la charte de développement durable du Conseil
départemental de Loire-Atlantique.

La coopération est également permanente avec Loire-Atlantique Développement (LAD), 'opérateur touristique

pour le Conseil départemental de Loire-Atlantique. Des opérations collectives et des relations professionnelles

sont régulierement programmées, notamment les Instants T.

Il est a noter 'abandon par LAD :

- dela démarche de promotion mutualisée « La mer en hiver » qui associait Saint-Nazaire, Pornic, Saint-
Brevin, La Baule et Pornichet.

- du programme de promotion sur les marchés allemands et néerlandais « Atlantikkuste » associant la région
Pays de la Loire et la Nouvelle Aquitaine.

loiretal-atlantik.com

=  Avec la région des Pays de la Loire et I’agence de
développement Solutions&Co
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme participe régulierement
aux actions de concertation menées par le Conseil régional des
Pays de la Loire et ses deux opérateurs touristiques. Par le n cinesdorbeibtese am e v
statut de SPL, le Directeur de Saint-Nazaire Agglomération odr sanchgen Kistee
Tourisme est intégré au Conseil d’administration du Comité et Bracan
régional du Tourisme des Pays de la Loire.

En 2024, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a poursuivi son adhésion a
plusieurs dispositifs régionaux, dont :

. « vogue & vague » pour promouvoir I'offre de croisiére et la destination sur le
positionnement du nautisme.

. « Atlantikkuste » (voir ci-dessus avec le département).

4.3.2. Les adhésions aux groupements et fédérations

La diversité de ses missions conduit la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a adhérer aux réseaux
régionaux et nationaux ci-dessous.

Au titre des visites d’entreprise avec les Chantiers de I’Atlantique, AIRBUS et Grand port maritime, Saint-
Nazaire Agglomération Tourisme adhére a deux associations.

= L’association régionale des Pays de la Loire « Visitez nos entreprises », en faveur de la qualité et de la
promotion des visites d’entreprises. L’association permet d’accéder au label Qualité Tourisme ©, de
bénéficier d’'une promotion régionale, de s’inscrire dans la programmation des journées régionales de

la visite d’entreprise. o
visitez
€

= L’association nationale « Entreprise et découverte » en faveur du développement et du rayonnement
national et international du tourisme des savoir-faire francais. Dans ce cadre, les visites d’AIRBUS et
des Chantiers de I’Atlantique sont intégrées au label « savoir-faire d’excellence » soutenu par le

Ministére des Affaires étrangéres et de I'Europe.

FRANCE SAVOIR-FAIRE

D'EXCELLENCE M
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Au titre de la mission Office de Tourisme intercommunal

= Adhésion au Relai Territorial des Offices de Tourisme Pays de la Loire | Anjou — Loire-Atlantique — Mayenne
—Sarthe — Vendée, présidé par Pierre SABOURAUD en qualité de Directeur de I'Office de Tourisme
intercommunal de Saint-Nazaire. Les missions du Relai territorial sont d’assurer une représentation des
Offices de Tourisme de I’échelon local a I’échelon national, de mener des actions de partage d’expériences,
de créer des partenariats pour faciliter les formations.

= Adhésion a ADN Tourisme, fédération des organismes institutionnels du
tourisme comprenant les Offices de Tourisme de France, les Comités
départementaux de tourisme et les Comités régionaux de tourisme. Ses missions
concernent le lobbying, I'accompagnement juridique et stratégique des métiers
du tourisme, la programmation de réunions techniques de partage .
d’expériences ainsi que des programmes de formation. TO urisme
Un travail conséquent est fourni pour I'accés a la formation. Une enveloppe
dédiée pour les Offices de Tourisme des Pays de la Loire est obtenue via ADN Tourisme et le Relai Territorial
des Offices de Tourisme des Pays de la Loire aupres d el’AFDAS.

=  Enfin la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme adhére a la Fédération

nationale des EPL et SPL. f d Les entreprises
Céline GIRARD-RAFFIN, Présidente de la SPL SNAT a été sollicitée pour e publiques
intervenir sur le réle de Iattractivité des SPL lors du congrés annuel de la llocales
fédération des EPL a Nantes le 9 octobre 2024.

Base sous-marine

Saint-Nazaire
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4.4. Les démarches qualité et les labels

Le projet d’entreprise fixe un taux de satisfaction des visiteurs a atteindre de 90 %. Dans ce cadre, il est impératif de
s’appuyer sur les labels de qualité. Ce sont des outils de référence adaptés en permanence aux évolutions de la
société. lls constituent des leviers de management et d’accompagnement des équipes au quotidien.

Récapitulatif des labels obtenus avec les dates de renouvellement, sachant que le nouveau label Destination
d’Excellence va venir bousculer ces échéances.

Labels Services détenteurs Echéances de
renouvellement

Escal’Atlantic 2025
Sous-marin Espadon 2025
Ecomusée 2025
Visites AIRBUS 2025
QUALIT E Visites du Grand port maritime 2028
TOURISME Office de Tourisme intercommunal 2028
Chantiers de I’Atlantique 2025
EOL 2025

Les audits de renouvellement ont eu lieu en 2022 :

Escal’Atlantic 2025
Sous-marin Espadon 2025
Ecomusée 2025
Office de Tourisme 2025
Bureau d’Information Saint-André-des-Eaux 2025
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4.5. Les actions d’ingénierie a destination des actionnaires

Les différentes missions d’ingénierie impulsées, menées et terminées en 2022 sont classées ci-dessous en fonction
des commanditaires. Les missions qui ne relévent pas de la Délégation de Service Public font I'objet d’'un mandat
spécifique avec reglement des prestations. L’année 2022 a été marquée par le lancement de la démarche RSE,
inscrite au projet d’entreprise, pilotée conjointement avec le péle exploitation.

UNE CELLULE INGENIERIE AU SERVICE DES PROJETS

Groupe projet \

DSP

(Cellule ingenierie) (Péle communication)

(Péle exploitalion) (Péle office de tourisme) \

(Péle administration) (Péle patrimoine) Marchés in house /

\ J/ Mandats

Commanditaires

Contrats

SN—

Autorités concédantes CARENE
et Ville de Saint-Nazaire (DSP)

Y

1 Premier niveau d’expertise
courte durée

2 Mission longue durée :
amorce - fiche projet

3 Objectifs - budgets
résultats

4 Programmation - conception

5 Réalisation et suivi
d’exécution

\Hixploitation et audit /
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Pour les communes de I’agglomération et les partenaires privés via contrat

lllustration

Désignation Description Calendrier
Mission en 5
séquences concernant | Lancement
I'ensemble des facettes | Mission :
du site des Forges de Décembre 2023
Ateliers

Mise en valeur du site
des Forges a Trignac

Trignac (potentiel, bati,
environnement,
consultation publique).
3 ateliers participatifs
grand public, 8
entretiens individuels
et une enquéte en
ligne

participatifs et
consultation des
publics :
septembre-
octobre 2024
Livraison : février
2025.

Pour la Saint-Nazaire Agglomération via mandats spécifiques

Désignation

Description

Calendrier

lllustration

Conception et
réalisation d’une
nouvelle signalétique

Mission de création
collaborative d’'une
nouvelle
signalétique
d’information,
d’orientation et de

Installation de la

pour 'ensemble R signalétique :
fortifié de Saint- silgn'allsatlon pourles | |- vier 2024.
Nazaire équipements o!e la

base sous-marine et

de I'écluse fortifiée

de Saint-Nazaire.

Définition d’une

signalétique

d’orientation,
signalétique Place d’information et de | Juillet 2024 :
Pierre Sémard mobilités douces a installation sur

destination des place

visiteurs, sur le
parvis de la gare.

Autour gy
Kty Semard
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Coordination des
aménagements du toit
de la base sous-marine
et mise en récit

Mission
d’ajustement et de
mise en récit des
interventions du toit
de la Base sous-
marine.

Intégration des
études techniques
de la SONADEV et
suivi des différents
projets. Réunions de
préfiguration avec
les élus.

Dispositif tem :I.J¢

Avant et pendant les travaux de
pérennisation

Atelier avec les
élus : janvier et mai
2024,

Proposition de
mise en place
d’une exposition
temporaire dans la
base sous-marine :
septembre 2024

Un budget contenu

+ Lebudget estimatif global est
de90 000 euros HT

+ Cebudget comprend la

stru et
le graphisme de [a totalité de
lintervention,
+ Compte-tenu

contraintes

et BASE
L T SOT marie

Dans la mission ingénierie de la Délégation de Service Publique

Désignation

Description

Calendrier

lllustration

Suivi et animation de la mise en
tourisme sur le port de Rozé
(Saint-Malo-de-Guersac)

Mission de mise en tourisme
et de suivi du site de Rozé.
Réunions d’animation
réguliéeres (3 / an) avec les
acteurs et animateurs du site.

Suivi et mise en
application de la charte
des usages.

Suivi et veille sur I'état du
site.

Suivi et programmation
des animations

Statistipes 7871

Suivi de la mise en tourisme sur
le site de Fédrun
(Saint-Joachim)

Mission de mise en tourisme
et de suivi de valorisation de
I'lle de Fédrun.

Reprise en septembre
2024.
Livraison fin 2025.

Mission Saisonnalité touristique

Mission de coordination et de
pilotage d’une cellule trans-
services consacrée a tous les
aspects de la saisonnalité
touristique de Saint-Nazaire.

Une réunion consacrée a
au bilan de la saison
touristique : octobre
2024. Mission prolongée
en 2025.

Mise en place de la démarche
RSE de Saint-Nazaire
Agglomération Tourisme

Copilotage de la démarche
RSE de la structure impulsée
en 2022.

3 Comités de pilotages
10 Comités techniques en
2024.

Accompagnement et
formation par cabinet
extérieur.

Détermination du plan
d’action et validation :
septembre 2024.

Conception et mise en ceuvre
d’un observatoire des
indicateurs touristiques

Mise en place d’un
observatoire permettant
d’agréger différentes sources
statistiques produites par la
structure ou externes :

- Données logiciels métier
(Secutix, Tourinsoft...)

Livraison des bases de
données en juin 2024
Travail pour la data
visualisation : juin a
décembre 2024.
Livraison définitive pour
mars 2025. Le suivi se
prolongera ensuite.
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- Données Orange Flux Vision
et Liwango

- Indicateurs nationaux et
locaux.

"l‘i"llu

iilllllll!l Ninhll;ﬂ

Participer a la réflexion sur
I'avenir du musée

Contribuer a la définition d’un
équipement muséal pour la
Ville et ses collections.

Etudes de cas spécifiques,
déplacements sur site
(Geneéve, Neuchatel,
Bordeaux) pour repérage des
bonnes pratiques.

Etude débutée en février
2024.

Deux documents de
présentations de la
démarche aux élus : avril
et septembre 2024.
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5. Les actions menées au titre des missions relevant de la conservation et de la
valorisation du patrimoine de la Ville de Saint-Nazaire

1= = FOCUS : I'exposition “Paquebots 1913 — 1942, une esthétique transatlantique”

Un partenariat avec le musée d’Arts de Nantes, un rayonnement des collections nazairiennes

Apres deux ans de collaboration, I'exposition “Paquebots 1913 — 1942, une esthétique transatlantique” a
ouvert au Musée d’arts de Nantes. Coproduite par ce musée et le Musée André Malraux du Havre, elle est
présentée a Nantes du 25 octobre 2024 au 23 février 2025 (avec une itinérance au Muma du Havre en
2025).

22 ceuvres 1 Des
29 tirages -V échanges
: f / scientifiques,
photographiques Sy | A temps
& de travail

Une progr.
partagée

TRANSATLANTIQUES  [@ y - Opé.l' at-ion
DESANNEES ' A g i e tarifaire
e, Catalogue

d'expo -
voyage

2 articles de presse

55 icono a Escal’
Atlantic

L’Ecomusée préte 22 ceuvres de collections (éléments de décor et mobilier, arts de la table, affiches,
ceuvres graphiques et brochures) et 29 tirages photographiques originaux. La participation de maniére
active a la réalisation de cette exposition et aux choix des ceuvres s’est faite grace aux nombreux
échanges avec les co-commissaires de I'exposition Sophie Lévy et Adeline Collange-Perugi.

Deux articles de fond ont été écrits par la responsable du pdle et une programmation culturelle partagée
et croisée a accueilli Nazairiens et Nantais en nombre. Escal’Atlantic a pu bénéficier du voyage de presse
national organisé et financé par le Musée d’Arts de Nantes.
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Le prét des panneaux décoratifs du grand salon de 1™ classe du paquebot Normandie (1935),
Jean DUPAS (maitre-verrier) — photographe : Chloé Demora et Eloise Bugeau.

?

=
-

3\
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5.1. Les sollicitations des pairs et des réseaux professionnels

e En net accroissement en 2025
e Une belle reconnaissance des savoir-faire et des expertises du pdle patrimoine

sotgtonosatee ()
aaittaanaetsy :
TORISHE e v

2 e

CHATEAU LE TOURISME

c INDUSTRIEL DANS
= : PELUCS S LA REGION DE

£tat des Liewr sur 1'inventaire = : | BRETAGNE { SAINT-NAZAIRE

des collections Nusée de France ]

du Parc Naturel Régional de Bribre t —

MUSEE
o'HISTOIRE
Animation pENANTES
d'ateliers

' Conseil
et
accompagne
ment
(exposition, \\
documentaires, \
R “aint Malo
deGuersac
£ CapAtlantique
B - vo.c-ovtrance acoio ' i
Sapettie nsultation
{acquisiion, au centre de
flore. -} ress. et de doc. - -
’ et en réserve =
Conferences
et
interventions
(journées

C I u b d'études,
publications...)

MUSEE MARITINE
& PORTUAIRE

DUNKERQUE

Quelques exemples :

= Unaccompagnement du PNR de Briére pour la gestion de leurs collections

=  Des aller-voir pour établir des constats d’état en vue de I'acquisition de collections pour d’autres
musées

= Des présentations et conseils pour Flora Musées (Cap Atlantique, Guérande, PNR Briére...)

»  Des conseils pour la conception d’exposition photographique (Saint-Malo de Guersac)

= Une visite-découverte de 'Ecomusée pour une délégation de I'ICOM (conseil international des
musées)

= Un article sur I'imbrication tourisme industriel — musées pour la revue de I’AMSCTI (Association
des musées et centres pour le développement de la culture scientifique, technique et industrielle)

= Une intervention dans des journées d’études nationales sur les musées d’histoire de ville

5.2. Premiers jalons d’une réflexion sur le musée de demain

Une démarche menée par la Direction, le pble patrimoine et la cellule
ingénierie de SNAT.

Une année exploratoire :
* Elaboration d’un plan de réflexion et d’'une démarche collaborative
= Echanges avec élus et DG
= Séminaires pdle patrimoine / ingénierie
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= W r ART ET D'HISTOIRE

MUSEE D

TERRITOIRE ET SOCIETE :  Séminaire 1 - Chateau de Nantes

ROLE ET FONCTION * Séminaire 2 - Musée du Véron

DU MUSEE - * Visite Musée d’Art et d’Histoire — Cholet
REFLEXIONS CROISEES * Séminaire 3 - équipe SNAT

Ce travail se poursuivra en 2025 par la sensibilisation des publics aux missions et fonctions d’'un musée de
France a travers la programmation culturelle pour les Nazairiens et les parcours d’Education artistique et
culturelle pour les scolaires.

5.3. La vie des ceuvres : gestion, conservation, acquisition, diffusion

1. Acquisitions (dons ou achats)
Les collections de I'Ecomusée de Saint-Nazaire répondent a 3 grandes orientations :

| Laville, le territoire, histoire et société
| Le patrimoine des paquebots construits a Saint-Nazaire
| Le sous-marin Espadon

Au 31 décembre 2024, les collections de I'Ecomusée de Saint-Nazaire comptent 13 676 items
a lI'inventaire, dont :

- 7669 sur le patrimoine des paquebots
- 5638surlaville
- 369 sur le sous-marin Espadon

Les acquisitions 2024 en quelques chiffres TYPE D'ACQUISITIONS POUR L'ANNEE 2024
= 26 achats, dont 17 en ventes
publiques, correspondant Retrospectif
a 65 items; 12%

= 12 dons correspondant
a133items;

= 5inscriptions a I'inventaire Achats
rétrospectif, correspondant 60%

Dons
28%

a7items.
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Thématiques des acquisitions
205 items ont été acquis dans le courant
de I'année 2024 :

- 105 items sur la thématique paquebots,
dont 1 inscription a titre rétrospectif.

- 96 items sur la thématique ville,
dont 6 inscriptions a titre rétrospectif.

- 4 items sur la thématique sous-marin.

Arrét sur image : les dons

Si les achats restent majoritaires dans les acquisitions de 2024, les propositions de dons ne faiblissent pas

ACQUISITIONS COLLECTIONS - ANNEE 2024
Sous-
marin

2%

Histoire de
ville Paquebots
47% 51%

et montrent une reconnaissance de I'institution aupres de nos publics.

Proposition de dons au musée en 2024

12

Propositions acceptées

Propositions refusées

Propositions regues par email

Propositions regues en direct
(contact connu)

Propositions regues par téléphone
Propositions déposées au musée

Dépot tranformé en don

Une gestion au long cours
Les acquisitions réalisées

par le musée demandent Création d’une notice Entrée dans Flora, pour chaque acquisition

une geStion rigoureuse et Création d’une notice Bien dans Flora, pour chaque item

sur un temps long. Pour
chaque item entré a

. Marquage du numéro d’inventaire sur |'ceuvre

I'inventaire, la procédure Réalisation d’un constat d’état sur Horus Condition Report

est la méme et demande

Réalisation d’une prise de vue photographique ou d’une numérisation

du temps.

Création d’une notice Photothéque pour chaque photographie prise de I'ceuvre

Au 31 décembre 2024, Conditionnement du bien pour sa bonne conservation

Sur les 43 entrées de

Rangement en réserve, ou mise en exposition

I'année (26 achats, 12
dons et 5 inscriptions

rétrospectives), 21 ont été inventoriées, comprenant toutes les étapes de la procédure ; le reste est en
cours. Ce retard est di a I'impact du chantier des collections sur le travail de fonds de gestion des

collections.
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2. Préts d’ceuvres

Au regard du chantier des collections en cours et du futur déménagement des ceuvres, un moratoire sur
les préts a été établi et ce depuis 2023. Deux projets d’expositions d’envergure se tenant en
2024-2025 ont fait exception, du fait des institutions organisatrices et des sujets concernés.

L'exposition Paquebots 1913-1942. Une esthétique transatlantique, se tient au Musée d’Arts
de Nantes, du 25 octobre 2024 au 23 février 2025 (avec une itinérance au Muma du Havre en 2025). (voir
focus)

L’exposition Christofle, se tient au Musée des Arts Décoratifs de Paris du 6 novembre au 20 avril 2025. Au
sein des espaces d’exposition a été reproduite une table dressée de la salle a manger de premiére classe
du paquebot Normandie (1935).

L’Ecomusée de Saint-Nazaire est dépositaire d’un important fonds d’arts de la table provenant du navire,
et appartenant au MAD. L'institution a donc demandé au prét 31 pieces, qui ont intégré I'exposition.

Ce prét a également fait I'objet de nombreux échanges avec les commissaires de I'exposition, qui ont permis
de resserrer les choix des objets sélectionnés. Astrid Grange a ainsi pu venir a Saint-Nazaire pour voir les
ceuvres, lors d’'un déplacement prévu pour le récolement de leur dép6t.

Photographie : Sortir a Paris.
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3. Récolement décennal

Objectif : conformément a la loi « musée de France » du 2 janvier 2004, 'Ecomusée de Saint-Nazaire
procéde au récolement décennal de ses collections — sur piéce et sur place, avant le 1¢" janvier 2026.

Afin de réaliser ces opérations dans les temps, des objectifs ont été fixés en 2018 :
= de 2018 a 2021, récolement annuel de 15 % des items de la collection (afin de palier le retard pris
les deux premiéres années) ;
= de 2022 a 2025, récolement annuel de 10 % des items de la collection.

@ Au 31 décembre 2023, le chiffre cible transmis a la DRAC était de 9 089 items a récoler.
983 items devaient étre récolés cette année.

2023 2024

NOMBRE D’ITEMS RECOLES 9 4 207 1028

Objectif annuel 6105 2750 983
-99,8% 153 % 105 %

RESULTATS 0 0

Le chantier des collections permet une accélération du récolement pour les ceuvres en réserve.
Au 31 décembre 2024, le récolement décennal est achevé a 89,8 %.
Il reste au 1°" janvier 2025, 1 036 items a récoler.

Suivi scientifique des collections

Nombre de créations de notices Flora de I'lannée 2024, par typologie :

Bases

,/ VNI e Restauration : 4
Gérer

flora

eBiens : 729
eEntrées : 42

-

Module

, eRécolement: 1076
Récoler

eRelecture, correction et mise en ligne : 104
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Le portail des collections

Objectif : rendre accessible le patrimoine au plus grand nombre >> enrichir le portail des collections de
sélections thématiques.
= Deux temps sur I'année : une moitié des fiches publiée a I'été, I'autre moitié en fin d’année.
= Thématiques sélectionnées pour 2024 : le sport, le fonds Rob-Vel, le fonds Labouret, I'esthétique
des paquebots, le patrimoine maritime (JEP)...

Nombre de notices Thématique . . .
. . Thématique ville
collections versées paquebots
104 82 22

Pour chaque versement > un travail approfondi de recherches et d’écriture de contenu : toutes les notices
versées doivent comporter une description détaillée de I'ceuvre, ainsi qu’un cartel.

Arrét surimage : « Collections en dialogue »

Objectif : mise en ligne d’'une nouvelle ressource Du sport, partout et pour tous !

Issu d’un travail croisé entre Eloise Bugeau, chargée de valorisation numérique et Sébastien Jubau, chargé
de recherche et de documentation pour les collections, ce nouveau « collections en dialogue » s’intéresse
a la grande thématique de I'lannée 2024, en référence aux jeux olympiques.

Ressources — Histoire de Saint-Nazsire et de ses habitants — Du sport partout et pour tous !

Du sport partout et pour
tous !

1™ SAINTZNAZAIRE

LE 24 JUIN 1951

1.

(ONCOURS INTERREGIONAL

FEMININo:GYMNASTIOUE

XOUI DE FRANCE
- ey
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Un travail d’indexation toujours affiné

Objectif : affiner la connaissance des collections du musée et permettre des recherches plus précises dans
le logiciel d’inventaire

>>recensement de thématiques qui demandent a étre mieux indexées. En 2024, un repérage systématique
de tous les produits dérivés.

Ces objets dérivés concernent les thématiques
suivantes :

- Paquebots

- Aéronautique

- Industries et commerces nazairiens

- Sous-marins Espadon et Narval.

Soit a ce jour, 381 items, dont les mots-clés dans Flora
ont été revus.

Exemple de produit dérivé — Rasoir et sa boite
représentant le paquebot lle-de-France (1927)
offerts par le journal Le Petit Parisien (994.9.447)

>> affiner I'indexation des roles des personnels de bord dans les navires. Ont ainsi été redéfinies les notions
de personnels navigant, mousse de pont, mousse de sonnerie, steward, etc. par le service de la conservation
en concertation avec le service de la documentation et Eloise Bugeau.

4. Conservation préventive et curative, restauration

Le service de la conservation a pour role la surveillance et |'entretien régulier des ceuvres,
gu’elles soient exposées ou non.
Lors de ces opérations, des désordres peuvent étre constatés sur les ceuvres.
Cette surveillance réguliere est donc primordiale pour prévenir des dégradations irréversibles.

Le service a également pour réle d’agir en amont, pour éviter ces dégradations. Il faut alors consolider,
parfois méme traiter avant méme que I'ceuvre ne soit endommagée et tout mettre en ceuvre pour
protéger les collections : Ce principe est appelé la conservation préventive.

Bilan des interventions sur 2024

Opérations de veilles des collections sur sites (tour du site de visite, dépoussiérage et constats d’état)

INTERVENTIONS PLANIFIEES INTERVENTIONS NON PLANIFIEES
Ecomusée 8 4
Escal’Atlantic 7 0
Sous-marin 10 15
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Les Balanciers du Temps
— tapisseries du bar-
fumoir de 1" classe —

paquebot France (1962)

Jean Picart Le Doux

B oo - 2 (peintre-cartonnier) /

%:%%:HM\\ =] ='}= = @Adagp, Paris 2025

==

Lors de I’entretien annuel des collections en janvier 2023, un écartement de la trame des tapisseries
exposées dans Escal’Atlantic a été constaté. Les coutures d’assemblages se détendant, principalement du
fait du systeme d’accrochage de ces deux ceuvres, il a été décidé de les faire restaurer. Lors de leur
décrochage en janvier 2024, elles ont donc été directement envoyées en restauration.

Du 31 janvier au 15 avril 2024

Dépoussiérage, nettoyage, fermeture des coutures de relais, consolidation et reprise du systeme

d’accroche.
Par Carole Redais Langlois (Langlois tapisserie) et EIéonore Richier Lefebvre (restauratrice textile)

fasmar

LR e~ Sty

B

Restauration en cours : reprise des fils anciens
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Le plan relief de I'estuaire de la Loire

Plan-relief de I'estuaire de la Loire — Plan-relief de I'estuaire de la Loire —
état jusqu’en novembre 2024 état restauré et réinstallé
J. Boursier (maquettiste) — Atelier de service architectural J. Boursier (maquettiste) — Atelier de service architectural

Exposé depuis de nombreuses années a 'entrée de 'Ecomusée, ce plan-relief a subi au fil des années de
nombreux dommages. Afin de lui redonner son intégrité et du sens de lecture, il a donc été envoyé en
restauration a la fin de I'lannée 2024. Une modification de sa mise en exposition a été prévue en parallele,
permettant de mieux le protéger et le mettre en valeur.

Intervention

> Du 29 novembre au 19 décembre 2024

> Dépoussiérage et nettoyage, collage des zones soulevées, réintégration picturale, recréation
d’éléments manquants

> Par Héléna Bllow (restauratrice synthétiques)

> V.. /
Détail n°2, pont Détail n°2, pont -
avant intervention apres intervention

b/
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Les panneaux de lague du paquebot Normandie (1935) par Jean Dunand

Elément de décor du grand salon 1™ classe du paquebot Normandie (1935)
Jean Dunand (maitre laqueur)

Présentés dans le hall d’accueil d’Escal’Atlantic, les 4 panneaux de laque de Jean Dunand font I'objet depuis
2018 d’une surveillance accrue. Particulierement sensible aux changements de température et
d’hygrométrie, cette technique demande une attention particuliére. Des premiers signes de dégradations
ont été constatés lors de I'entretien annuel des collections en janvier 2018 : soulevements, fissures, perte

de matiere...

Apres deux campagnes de refixage de soulevements et de comblements de fissures, la restauratrice Anne
Jacquin, spécialisée dans les décors en laque, est intervenue pour injecter du médium de consolidation a
été infiltré dans les fissures et dans tous les soulévements.

Avant et apres refixage d’altération
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L’anoxie dynamique en action préventive et curative

En 2024, certaines ceuvres ont été envoyées en anoxie, soit par mesure préventive, soit par mesure
curative :

- Une chaise-longue de pont, en préventif et avant prét,

- Un casier a bouteilles de la Cie Gle Transatlantique, de maniere préventive car en bois,

- Un fauteuil, de maniére curative, suite au constat de la présence de xylophages.

Qu’est-ce que I'anoxie ?

Une privation d’oxygéne qui permet d’éliminer tous les insectes, qu’ils soient volants ou rampants.
Les ceuvres sont disposées dans une bulle totalement étanche, dans laquelle I'oxygene est supprimé.
Cette bulle est conservée 3 semaines, pour correspondre au cycle de développement des insectes.

Intervention

>Du 12 juin au 12 juillet 2024
> Par Aurélie Fortin, société 3PA (Entomologiste spécialisée dans la préservation du patrimoine culturel)

5. Le sous-marin Espadon et le défi de sa conservation

Comment conserver « un objet » > Une dégradation accélérée
qui regoit plus de 100 000 visiteurs annuels > Un climat plus instable
dans un environnement complexe ? > Des temps d'intervention possibles limités

>> En 2024, une quinzaine d'interventions non programmees sur site

DEGRADATIONS REGULIERES, FLAQUES D'EAU CHOCS CLIMATIQUES
VISITEURS PENETRANT CONSTATEES, PROVOQUANT UNE REPRISE
DANS DES ZONES PHENOMENE ACCRU DE LA CORROSION

NON ACCESSIBLES, DE CONDENSATION... ET DES MOISISSURES

CHUTE DE SIGNALETIQUE

> INTERVENIR RAPIDEMENT POUR LIMITER L'AMPLEUR

> ADAPTER, SANS EMPECHER L'ACCES,

> PREVENIR DE NOUVELLES DEGRADATIONS (NOUVELLES SIGNALETIQUES)

> SUIVRE LA NOUVELLE PROTECTION CATHODIQUE

> TESTER ET SUIVRE L'IMPACT D'ABSORBEURS D'HUMIDITE SOUS LE PLANCHER

Au cours de I'année 2024, 112 heures de travail ont été effectuées pour :

>> |'entretien mensuel, 'enlevement de déchets et la remise en place d’éléments déplacés,
>> Les constats d’état des différents espaces,

>> Le suivi climatique a l'intérieur du sous-marin, avec l'installation de nouvelles sondes,
>> Le traitement de la corrosion des sols.

+ chantier spécifiqgue dédié au traitement de la corrosion sur les ressorts des bannettes.
>> 10 jours de travail // 560 ressorts traités sur 14 bannettes (reste 31 bannettes a traiter).
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Un constat : une dégradation accélérée

Malgré un suivi beaucoup plus régulier et des campagnes régulieres de conservation réalisées par I'équipe
de la conservation, il est constaté une dégradation accélérée du sous-marin. L'afflux de visiteurs et
I'instabilité du climat amplifie nettement la corrosion, la réapparition de moisissure, ou encore les
phénoménes de casse. Les temps d’intervention possibles sont bien plus limités, avec un temps d’ouverture
au public plus large.

6. Les collections a la rencontre des publics

Les actions pédagogiques
Le service des collections a participé a un ensemble d’actions pédagogiques, menées par Sylvain Lucas-
Dupont. 43 objets de collections ont été sortis des réserves, lors de 41 sessions différentes.

Les grands moments de |'année : la recherche mise a I'honneur dans la programmation

La Nuit des musées
Deux lieux, deux thématiques distinctes :
- AVEcomusée, et en paralléle du festival de I'eau, la thématique Saint-Nazaire au fil de 'eau.

- A Escal’Atlantic, et en prévision de [Iexposition Paquebots du MAN, la thématique
Les paquebots des années 1920-1930 ont du style !

Le service de la conservation a participé a la construction, la création et I'écriture des médiations autour de
ces deux thémes bien distincts, autour de quatre médiations flash par lieux.

>> 13 ceuvres a I'Ecomusée et 20 a Escal’Atlantic préparées, conditionnées et mises en exposition pour la
soirée. Deux soclages spécifiques ont été créés pour deux ceuvres lourdes a
Escal’.

Premiere collaboration avec un partenaire vertueux, pour la
location de dispositifs d’exposition : la Ressourcerie Culturelle.

POUR DES PRATIQUES CULTURELLES ECO-RESPONSABLES ET DURABLES
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Les Journées Européennes du patrimoine

Autour de la thématique définie par le ministére, le patrimoine maritime, présentation de collections sur le
théme L’Ecomusée au long cours.
>> 29 ceuvres présentées au public.

Causerie Rob-Vel

6 novembre 2024 a Escal’Atlantic, causerie Rob-Vel : de steward a bord d’un paquebot a dessinateur de
BD présentée par Sébastien Jubau, chargé de recherche et de documentation pour les collections, a partir
d’un important fonds de dessin de Rob-Vel, pére de Spirou, ayant trouvé son modele a bord des paquebots
de la Compagnie Générale Transatlantique.

Rob-vVel : de steward
a bord d’un paquebot

a dessinateur de BD
B

L &

& 2

Sébastien Jubau

ESCAL r. : ity ; g il 3
ATLANTIC - Péle patrimoine - Saint-Nazaire Agglomération Tourisme

Ces moments d’échanges avec le public sont I'occasion d’un travail de recherche et de
documentation approfondi, qui permet de développer les connaissances sur les ceuvres, et de
répondre, par la-méme aux missions d’un musée de France :

Contribuer aux progrés de la connaissance et de la recherche, ainsi qu’a leur diffusion et rendre
les collections accessibles au public le plus large.
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Acquisitions collections et fonds patrimoniaux — des exemples

PAQUEBOTS — CONSTRUCTION NAVALE

P ema— - T |
\ N
|
) i 18 \

Photographe : inconnu. Collection SNAT - Ecomusée. Fonds J.-C. Bougé.

~, NS N\
) & Etude pour une affiche publicitaire

du paquebot France (1962)

Jean Jacquelin (peintre) - Collection SNAT -
Ecomusée

3,
%

v s

Paire de fauteuils de la salle de jeux des enfants de 1™ classe

du paquebot le-de-France (1949)
Germaine Darbois-Gaudin (créatrice) - Collection SNAT - Ecomusée

(n

~

—

T 8228 : Portrait d'un chef steward
a bord du paquebot France (1912)
Photographe : inconnu. Collection Saint-
Nazaire Agglomération Tourisme -
Ecomusée.
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PAQUEBOTS — CONSTRUCTION NAVALE

Acquisition
exceptionnelle

Un groupe d'ouvriers pose sur le pont
d'un navire en construction
aux chantiers, vers 1930.
Photographe : inconnu. Collection SNAT -
Ecomusée. Fonds Gwenaélle Leduc

T 8158 : Le paquebot Félix Roussel (1931),
a quai dans le bassin de Saint-Nazaire,
vers 1929.

Photographe : inconnu. Collection Saint-Nazaire
Agglomération Tourisme - Ecomusée.
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VILLE

Brassard FFI du 1°" bataillon de la légion
de Saint-Nazaire - Anonyme (fabricant)
Collection SNAT - Ecomusée

T 8266 : Claude Frangois en représentation lors de la foire
commerciale de Saint-Nazaire, mars 1963.
Photographe : inconnu. Collection SNAT - Ecomusée.

Autocollant des 1° jeux pré-olympiques pour
handicapés physiques, 1976

Claude Aubin (illustrateur)

Collection SNAT - Ecomusée

CP 2637 : Des cyclistes place Athanase Laborde
a Saint-Nazaire, années 1950.
Photographe : inconnu. Editeur : Chapeau. Collection SNAT - Ecomusée.

NOUVELLE ENTREI e PORT e SENAZAILE

Album photographique sur le creusement de I'entrée sud du port de Saint-Nazaire
Théophile Prat (photographe) - Collection SNAT - Ecomusée

Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme Page 96 sur 144



5.4 La documentation au service des productions

Un départ marquant : retraite de Thérése DUMONT, présente a I'Ecomusée de Saint-Nazaire depuis 1988
et collaboratrice socle dans la connaissance des fonds. Des périodes de transmissions ont été organisées
avec I'équipe de la documentation au cours de I’'année afin d’assurer au mieux le suivi des dossiers, ainsi
gue la continuité des connaissances.

Stage de Constant GUILLET, étudiant en deuxiéeme année du master Histoire, civilisations et patrimoine
parcours Muséologie a I'université de Mulhouse, du 04/03/2024 au 01/09/2024.

>> mission principale : gestion physique et intellectuelle du fonds iconographique du Commandant Georges
Burosse, sur la thématique des paquebots.

Au cours de I'année, les missions principales du service Ressources et Documentation sont :

- La gestion des fonds patrimoniaux,

- lesrecherches documentaires et accompagnement des projets et demandes pour |'externe,

- la veille documentaire,

- la sélection et réalisation des achats (pour tous types de fonds documentaire), le suivi
comptabilité,

- les travaux de numérisation et de prises de vues pour les collections,

- la numérisation interne selon le type de fonds,

- le conditionnement et le suivi des fonds,

- l'intégration dans la base de données professionnelle Flora et I'indexation de I'ensemble des
fonds documentaires,

- larecherche d’ayants-droits pour les photographes dont les fonds sont conservés a I’Ecomusée,

- lagestion et suivi des contrats de cession des droits d’exploitation.

A. Ouvrages et articles

343 nouvelles références bibliographiques indexées

= =

77 monographies 224 articles 42 titres de périodique

64 ouvrages et documents achetés >> montant de 1 857.80€

23 documents pour numérisation afin de compléter nos ressources documentaires

21 abonnements payants >> montant de 3418.92€

>> Economies par le non renouvellement des abonnements Echo de la presqu’ile et Presse Océan,
présents dans le bouquet Panorapresse et par la suppression des numéros imprimés ai profit du
numérique quand c’est possible.
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B. Iconographie et autres documents

2 201 nouvelles notices photographiques créées et renseignées.

2023 2024 Evolution
2938 2201 @
-25%

643 nouvelles acquisitions de documents iconographiques >> montant de 3 616.84 € (frais de port inclus)

£\
"©
505 cartes postales? 138 tirages

photographiques

46 photographies nous ont été prétées par des particuliers pour reproduction numérique

C. Numérisation des objets et des fonds patrimoniaux

Pour nos usages internes (portail des collections, communication, site internet etc.), et externes
(fournitures de photographies, expositions etc.), les objets et items qui ne peuvent étre numérisés avec
les scanners sont clichés en haute définition. Des campagnes de prises de vues réguliéres doivent étre
organisées avec un.e photographe professionnel.le. En 2024, par manque de temps, aucune campagne
n’a été réalisée.

Seuls 6 objets ont été clichés pour le
catalogue de I'exposition « Paquebots
1942. Une esthétique transatlantique »
un montant de 588€ H.T.

1913-
pour

NUM 16779 : Modéle réduit d'une hélice du
paquebot Normandie (1935).

Ingénieur : Hamburgische Schiffbau-
Versuchsanstalt. Collection Saint-Nazaire
Agglomération Tourisme - Ecomusée. Cliché
Thierry Merré.

! Comprenant I'achat d’un album de cartes postales composé de 464 cartes
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Numérisations internes

562 scans de documents iconographiques réalisés en interne avec le scanner professionnel (hors objets
en collection).

Une baisse par rapport a 2023 : 1 909 scans due a une mission de stage spécifique, en stage en alternance
pour la gestion physique et intellectuelle d’un fonds iconographique, représentant 1 119 items.

D. Revue de presse

Outil de travail de beaucoup de collaborateurs internes, dont le comptoir des guides, absente en 2023,
elle a repris début avril et 28 revues de presses ont été publiées sur le canal Teams dédié, pour un total de
1 420 articles transmis.

Principales thématiques de la revue de presse en 2024

= Histoire

® Economie
" Tourisme
Vie sociale / Vie quotidienne
= Urbanisme
k = EMR Energies marines renouvelables
m Chantiers navals

m Muséeset écomusées

= Vie maritime et portuaire

= Environnement

= Expositions / structures culturelles / programmation
= Transport / Circulation / Voirie

B Trafic passagers / Navires a passagers / Croisiéres

® Habitat / Logement

4

La forte représentation de la thématique Histoire sur I'année 2024 s’explique par I'anniversaire de la fin
de la Seconde Guerre mondiale. Avec le 80° anniversaire de la Libération, cette thématique devrait
également étre prédominante en 2025.

Vie politique, municipale et administrative a Saint-Nazaire

2. Gestion des droits d’auteurs

Reprise des recherches a I'occasion du projet des Micro-folies régionales (DRAC / La Villette) :
4 ceuvres concernées.

= 3 ayants-droits retrouvés et contactés

= 1 contrat en cours de finalisation

En 2025, la recherche des ayants-droits doit étre intensifiée pour remplir au mieux I'objectif fixé :

recenser 'ensemble des photographes présents dans le fonds photographique de I'Ecomusée, quand il
est possible de les identifier, et régulariser les contrats de droits d’auteur.
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A. Lesrecherches documentaires externes

>> Demandes émanant de professionnels ou de particuliers essentiel

lement

>> Evolution du nombre de demandes : une hausse significative et continue depuis deux ans,

reconnaissance de la qualité des fonds et du service.

2019 2020 2021 2022
84 85 88 86

2023
102
+18.6%

2024
121
+18.6%

Détail des provenances des demandes 2024
Directe (mail, téléphone, sur place) 45.5%
Transmission par un.e collegue de SNAT 19%
Contact site saint-nazaire-musees.com 15.7%
ire-renversante 7.4%
Transmission par des structures
6.6%
externes
Mail documentation 5.8%

Sur ces 121 demandes, 46% donnent lieu a un contrat de fournitures de documents.

Typologie des usagers et répartition des professionnels

» Typologie des demandeurs

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Professionnels Professionnels Professionnels Professionnels Professionnels Professionnels
69% 58% 64% 61% 57% 58%
Particuliers Particuliers Particuliers Particuliers Particuliers Particuliers
24% 26% 26% 24% 3N% 32%
Eudiants Associations Etudiants Etudiants Associations Etudiants
7% 10% 7% 9% 8% 6%
» Typologie des professionnels
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Institutions Ville de SN Presse Presse Presse Institutions publiques
publiques 28% aa% 29% 2% 23%
52% . .
Presse Editeurs Ville de SN Institutions publiques Editeurs Structures privées
34% 23% 22% 25% 25% 20%
Films/TV Institutions publiques Editeurs Editeurs Ville de SN Editeurs
14% 16% 16% 24% 18% 16%
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Thématiques des recherches externes

Classement Sujet % des demandes

0 rrrrr B

1 bbb b bk il 34%
Paquebots

2 F e 17.3%

Urbanisme - batiment
3 11%
Seconde Guerre mondiale

Supports consultés et services rendus

Comme les années précédentes, les supports les plus consultés sont les photographies.

Les services rendus comprennent :

- I'accompagnement des demandeurs afin de cibler au mieux leurs besoins et leur proposer les
ressources adéquates en mettant en avant les fonds conservés a I'Ecomusée,

- la sélection de visuels et/ou de documentation,

- I'accompagnement lors de la consultation au Centre de Ressources,

- laréalisation de dossiers documentaires,

- la fourniture de photographies sous forme de fichiers haute définition,

- le suivi administratif des dema

ndes.

Commandes et fournitures de documents

Année 2023 2024 Evolution
Contrats 47 56 ﬁ +19%
Fichiers fournis 427 617 ﬁ +44%

Exemples de fournitures de documents

Un livre consacré a Jean Luce publié par Norma éditions et le Musée des Arts décoratifs de Paris /
Une BD jeunesse sur les Cap Horniers / Ouvrage consacré au Concorde, par Adrien Motel / etc
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Exposition « Paquebots 1913-1942, une esthétique transatlantique » (voir focus)
Poursuite et finalisation des préparatifs pour I'exposition, avec notamment plusieurs projets éditoriaux
qui ont accompagné 'ouverture de |'exposition :

- Organisation d’une séance de prise de vues d’objet auprés d‘un photographe professionnel et
gestion des visuels pour la publication du catalogue

- Relecture de textes et fournitures des visuels pour le catalogue d’exposition > 55 visuels édités
dans le catalogue

- Propositions iconographiques pour le service des publics du MAN (pour impression des supports
pédagogiques)

- Echange avec la boutique du lieu pour la création d’objets souvenirs vendus en boutique, certains
produits ont été proposés dans notre boutique a Escal’Atlantic

- Echanges et accompagnement pour la publication du hors-série Connaissance des arts, consacré a
I’exposition

Fonds vidéos des Chantiers de I’Atlantique

Travaux de numérisation des vidéos pour le projet de film des Chantiers de I'Atlantique, réalisé par
Sundeck films financés par la redevance des Chantiers.

Les vidéos des chantiers, principalement au format Betacam, n’étant pas numérisées, une répartition
entre numérisations faites en interne et auprés d’un prestataire extérieur était nécessaire.

- 218 supports numérisés en interne par I'équipe du Centre de Ressources entre janvier et juin 2024.
Ces numérisations se font en continu toute la journée.

- 285 vidéos ont été numérisées par un prestataire externe, Cité de Mémoire, pour un montant total
de 10 241.35€ T.T.C.

Partenariat Micro-Folie régionale
En février 2024, le pdle patrimoine a été contacté par la DRAC de Pays de la Loire pour participer au
catalogue régional Micro-Folie, pour une diffusion prévue courant 2025.

Ce catalogue permet de refléter et de valoriser le patrimoine local au sein d’'un équipement numérique,
cceur de la Micro-Folie. Cette galerie virtuelle, composée d’un grand écran et de tablettes, donne accés a
plusieurs milliers de chefs-d’ceuvre issus de diverses institutions culturelles et de musées:
https://www.lavillette.com/micro-folie/

Une pré-sélection de 116 ceuvres et contenus additionnels comprenant des descriptions et éléments de
contextualisation a été proposée au Parc de la Grande Halle de la Villette qui coordonne le projet.

Parmi ces propositions, 11 ceuvres ont été retenues.

B. Projets et recherches pour l'interne

Pour des projets liés a la programmation, aux collections ou au péle communication :
Constitution d’ensembles documentaires, sélection de documents (photographies, vidéos, ouvrages,
plans...), fourniture de visuels avec liste ou vérification des mentions.

Le fonds du Commandant G. Burosse

Fonds unique composé de 946 tirages qui montrent la vie des passagers a bord de paquebots,
principalement France (1912) et lle-de-France (1927), pendant les années 1930. Ce fonds figure a
I'inventaire du musée.

De mars a ao(t 2024, un stagiaire a pris en charge une gestion physique et intellectuelle du fonds, avec un
double traitement, a la fois en Photothéque et en Biens.

Bilan :

- entiereté du fonds numérisée
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- notices dans la table Photothéque toutes complétées, mais beaucoup de relectures et corrections a faire
avant validation finale.

- pour la table des Biens, moins de 10% des notices n’ont pas été traitées (soit 87 notices restantes sur les
946).

- presque toutes les photographies dépoussiérées et reconditionnées. Restent des tirages grand format,
qui doivent faire I'objet d’un reconditionnement spécifique d{ a leur taille et a leur conservation
préalable en rouleau. Ce travail est en cours avec la technicienne de régie.

Les écueils résident dans le peu d’application du stagiaire qui a généré beaucoup d’erreurs dans
I'indexation. Ce travail doit étre poursuivi et finalisé en 2025 par I'équipe.

Qu’est-ce qu’une Micro-Folie ?

Une Micro-Folie est un espace modulable offrant un acces
ludique aux ceuvres des plus grands musées nationaux grace au
Musée numeérique, coeur du dispositif, qui présente plus de 3
200 ceuvres numerisees, issues du réseau de 205
établissements culturels partenaires qu'ils soient nationaux,
régionaux et internationaux. La Micro-Folie propose également
des activités complémentaires au Musée numeérique, comme un
FabLab, un espace de Réalite Virtuelle, une scéne ou un Cafe
Folie (café, bibliotheque, ludotheque). Elle est congue comme
une structure culturelle de proximité, largement ouverte pour
soutenir et rendre visible les initiatives locales.
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.5 Patrimoine et numérique

Systeme de gestion

des collections - Flora

Le numérique comme outil au service des professionnels
et des projets

Depuis 2016 :
» 3 migrations de version (2018, 2022-2023 et 2024)
» +45 800 notices créées dans les 6 tables documentaires

En 2024 -
2 nouveaux tags installés (4.5.48 / 4.5.59)

N Statistiques d’utilisation 2024
/- FLORA, une croissance constante \ 5 _

SUIVI DE PROJETS

- Flora dépasse les 150 000 notices
- 2 nouveaux tags installés (4.5.43 / 4.5.59)

.+ de 3 700 000 notices consultées .- 77 tickets de bugs saisis

-+ de 50 000 recherches effectuées TRAITEMENT DES ARRIERES

- 2[5 objectifs engagéa
« 5T0 notices modifiges

\10 171 notices créées et 30 400 modifiées _/

« 38 notices créées

SUIVI FONCTIOMNEL " « 40 notices supprimées

[
[
[
[+ 32 tickets declarés au support
[

| -24 tickets fermés aa fin de I'ennge

Le site web

saint-nazaire-musees.con

Le numérique comme passerelle
entre les professionnels et le public

Depuis 2020 :

* + 303 % de fréquentation

* + 60 ressources (68 au total)
* 9 activités famille

1 mallette pédagogique numeérique
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Un site dédié principalement a la diffusion de la connaissance patrimoniale

organisation du site

DE SORTIR DU CADRE

J'aj envie

Vous étes

Actualités

Saison
Patrimoine

Ressource

S Un podcast pour découvrir
une aeuvre en 3 minutes
chrono

Actions
pedagogiques

|~ statistiques comparatives 2020 - 20824

2828
1r® année

il
oheRe

(@]

9931 39916
inermaues pages consullées
o R

Soit B30 2 a3 pages
Internaules consultées par
par mois SES5ion

I~ Détail statistiques

me fréquentation annuelle qui atteint

dépasse les 40 000 visiteurs + 37%\

<+ 3 340 utilisateurs en moyenne / mois

-161 210 pagesvues +69%

« 5 nouvelles ressources
+23 épisudes de podcast pérennisés

- 28 107 € de chiffre d'affaires genere

par le numeérigue patrimaine
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2024
5® année
TR L]
40 085 161 210 +69%
intemautes rf’f pages consultées
' @  pgrcomss
3 min. 21 5.

m parlsession R

Soit 3 340 2,9 pages
intemautes + 37 % consultées par
par mols session

2024

PORTAIL DES COLLECTIORNS
+ 1 841 notices actuellement en ligne
« + 146 notices en 2024
«+ 752 notices depuis 2019

-

( NENSLETTERS h

- Saint-MNazaire Patrimoine : 9 843 inscrits

« La suite de la mission sous les glaces : 5 265 inscriptions annuelles

\ +IT%

- '}l

03:21 +20s
Temps moyen passé sur le site
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L Catégorie d’appareils

Appareil utilisé

Tablette Smart TV

2% 0%

Ordinateur
30%

= Mobile

= Tablette
Smart TV

Mobile
68%

Par rapport a 2023 :

Chiffre d'affaires multiplié par 2,5
* + 343 commandes

+242%
15139 €de C. A.

601 commandes
(dont gratuités)

9 843 inscrits

568 désinscriptions

)|

@) Taux d’ouverture moyen: 38,4 %
H +haut : 46,7 % / + bas : 16,30 %

> | as% [§l 0,4%

Taux de clics moyen Taux de désinscription moyen

m Ordinateur

L'adresse mail
ULXl contact-patrinoine

L4
Ci Pour rappel :
o contact-patrimoine @saint-nazaire-musees.com

Thematiques traitées :

= Professionnels — Presse (31)
= Saison patrimoine (25)

= Demande de recherches [23)
= Autres (10)

Acquisitions — préts (7)

= Candidatures spontanées (5)
= Abonnement newsletter (5)
= Ville d’Art et d'Histoire (4)
Saint-Mazaire Renversante (sites et visites) (4)
= Jeux de la Saison patrimoine (3)

= Actions pédagogigues (0]
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88 mails traites
(Hors spams)
58 mails traités en 2021

b e
Cﬂ La newsletter Saint-Nazaire patrimoine

Inscritsfdésinscriptions newsletter SNP

wy

9180
TiE8

115
684

s Peh St

w
1 frey 203 oy

s il e i i pHi 0N g

Nous contacter
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5.6 La Saison patrimoine, une programmation culturelle forte et cohérente

A - Une équipe au service des publics
Organigramme fonctionnel du service

Coordinateur du service
et chargé des actions
pédagogiques \ ; o
Chargé de médiation
., — etdes actions culturelles

Sous l'autorité de
la responsable
du péle patrimoine

Coordination
du service ~

/

Médiatrice référente

Chargée
de projets culturels

Agent de liaison comptoir des
guides - pole patrimoine

L’accueil de stagiaires
En 2024, 2 stagiaires ont été accueillies au sein du service des publics sur des périodes longues de 6 mois.
Les profils des étudiantes regues sont issus de I'enseignement supérieure :
- Une mission orientée sur les projets culturels dans le cadre de la réflexion sur le futur musée
Master 2 Histoire publique | Université de Nantes
- Une mission dédiée a la médiation culturelle
Master 2 Sociologie - expertise des professions et institutions de la culture (EPIC) | Université de
Nantes
Autres stagiaires
Stagiaires de 3¢ - découverte des métiers du musée : présentation des différents secteurs et suivi
de quelques actions pédagogiques

B. La conception de contenus pour tous les publics

Le service des publics est une cellule de production de contenus a destination de tous les publics.

Le discours porté a travers différentes formes de médiation s’adapte en permanence aux publics ciblés. II
est guidé par une exigence de transmission et d’accessibilité en cohérence avec I'approche scientifique. Il
est trés investi dans le champ de la médiation sensible.

Répartition des formes
de médiation créées en 2024 Les formes destinées aux familles représentent

31 % des créations en 2024.

EEscal'Atlantic @ Ecomusee  ® Ville
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C - La Saison patrimoine : un record de participation

’ ) pmt-z-_zw Journées Europ‘ nes du Patrimoine
""232: Y (
S car e A : ‘ Suint- [
Saint -l :
- le Lmolne
'. le [ EN-Pest &

partout €t avec vous

alepeimarin!

saint-nazair:

saint-nazaire

] —
RENVERSANTE® peney i[l ERSANTE"

Fidélisation et conquéte

70 % des participants viennent pour la premiere fois, 30% sont des habitués. Cette proportion stable
remplit les objectifs a la fois de fidélisation et de renouvellement des publics. La Saison patrimoine est
dynamique en termes de conquéte de publics et n’est pas un entre-soi de passionnés exclusifs du
patrimoine. Cela s’explique en partie par les propositions en direction des familles, I’originalité des actions
et leur renouvellement tout en proposant quelques incontournables.

Primo-participant ou habitué ?
Saison Patrimoine 2024

6 a9 fois 3%

10 fois et +

Arrét sur image : les weekends Renversants

En ouverture et fermeture de saison, soit le 1°" weekend des vacances de février, les 10 et 11 février et le
dernier weekend des vacances de Toussaint, les 2 et 3 novembre, I’entrée dans les sites de visites
(Escal’Atlantic, sous-marin Espadon, EOL centre éolien et 'Ecomusée) était a demi-tarif pour les adultes
et gratuite pour les enfants jusqu’a 17 ans.

Ecomusée Escal'Atlantic

10 et 11 février 271 visiteurs totaux 1 214 visiteurs totaux
173 ont participé a des médiations | 680 ont participé a des médiations
>> 64% de participation >> 56% de participation

2 et 3 novembre | 179 visiteurs totaux 1 025 visiteurs totaux
59 ont participé a des médiations | 112 ont participé a des médiations
>> 32% de participation >> 11% de participation

Lors de ces 2 weekends, la gratuité enfant et le demi-tarif adulte ont été un moteur de la venue pour pres
de 67 % des sondés.
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:a;:: Fréquentation 2024 record

“rR®

Fréquentation de la Saison Patrimoine
Evolution 2018-2024

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2024 Ressources patrimoniales
2014 30 500 sur saint-nazaire-musees.com
* 29 714 vues

6 47u
+370% ! + 15 487 utilisateurs

° . . . ke
?,,é“ Profil sociologique et . m
m®  renouvellement de nos publics . i
Moins de 18 ans (23%)

CSP DES VISITEURS DE LA SAISON PATRIMOINE

Conforme aux
enquétes sur les
pratiques

culturelles Insee D’OU VIENT LE PUBLIC DE LA SAISON PATRIMOINE 2024 ? (DONNEES SECUTIX)
et Patrimostat

Saint-Nazaire; 35%

50a60%a 50 & 55% lors
Escal’Atlanti des JEP ou
et Ecomusée Patrimoines &

la carte
EVOLUTION 2016-2024 DES PRIMO-PARTICIPANTS
A LA SAISON PATRIMOINE
Autres dépt Pdl;
6%

70%

9/59%_69%
57°/>_Z§% 51% e 50 & 55% lors
9f—— o= 2%
42% :

199 2 de Traversée en

\ Autres communes famille
1%—31%—31% du 44; 29%

Elargissement de nos publics depuis 2016

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 + 13 pts d’augmentation
» o de la part des primo-participants depuis 2017
— —Premiére fols — —Déja participé * Ettoujours prés d’1/3 d’habitués
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) ™

'""e%“ Plaisir, qualité et satisfaction, tout 'année

La Saison patrimoine, c'est toute I'année, T]:‘If:i::t Nos% dassitetzlont
avec des temps forts a chaque saison ! N on passé un moment Formation des guides et
« tout @ fait plaisant » mhhm ulu.:x
Automne-hiver 2023-24 | enuset ala
% >96% '.f_ﬁ"“'m que la pratique du métier >>
; moines a la carte” + Nu musées proposition leur a plu | nombreux retours
9 mai) visiteurs sur la qualité

I

Saison Patrimoine estivale (10 juil. - 31 aoiit)

i £

Les mots les plus
utilisés dans les
commentaires :
intéressant, guide, bon,
explications, ludique,
immersif, beau, originai,
merci, clair, enrichissant

des explications, clarté
des commentaires...

Jauges limitées

(12 a 25 personnes) pour
garantir un confort du
public

4i Automne-hiver 2024-25 ‘
* Traversée en famille (9-11 nov.) satisfaction de
T Lt i
incontournables Ykk Des houveautés
pour tous chaque année, tant
Nombreux partenaires dans les sujets
notamment lors des abordés que dans
JEP avec une les formes
programmation de proposées

D - La formation et 'accompagnement des équipes de médiation
La formation des saisonniers est construite selon une logique de progression pédagogique.

* le découvre et expérimente les sites gérés etfou valorisés par Saint-Nazaire Agglomération Tourisme => Je comprends que la structure
comporte plusieurs services et une multiplicité d'offres regroupés en une marque. Je suis capable d'informer le visiteur sur celle-ci.

* le suis familiarisé avec Escal’Atlantic et je prends connaissance de mes futurs missions en tant qu’héte(sse) => le comprends ol je suis, les
enjeux et ce que I'on attend de moi.

* le suis formé aux différents postes d'Escal'Atlantic => Je comprends les tiches, enjeux et spécificités de chaque poste. Je dispose d'un temps
Module 3 en autonomie pour m'entrainer et échanger avec mes collégues.
Les postes
* le suis formé 3 la sécurité du site et des collections == Je connais les points de vigilance sur les objets de collection et les réflexes 4 adopter en
Module 4 cas de détérioration. Je comprends que je suis garant de la sécurité du site et des visiteurs.
Sécurité

* 'expérimente des technigues de diction, de postures et d'approches face 4 un public => je prends conscience de mes qualités et dispose
désormais d'outils pour me pefectionner dans la relation au public

* le suis formé aux différentes médiations proposées a Escal'Atlantic => le comprends les spécificités et objectifs des différentes formes de
Module 6 médiations et je m'approprie les outils que I'on m'a présenté et donné.
Médiations A

En 2024, plusieurs sessions ont été coordonnées et assurées par le service des publics.
= janvier-février-mars : saisonniers longs Escal’Atlantic et Ecomusée
> 6 médiateurs
= juin : saisonniers courts Escal’Atlantic, Ecomusée et tumulus de Dissignac
> 8 médiateurs

Formation « Face public », une vraie spécificité SNAT

Mise en place et objectifs partagés de cette formation a destination de tous les médiateurs et les guides :
spécialiser les formations avec journée tronc commun, adapter les pratiques selon attentes / besoins des
médiateurs, mettre en situation par rapport aux postes au plus pres des pratiques.
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Le service des publics est bien identifié comme référent pour la programmation culturelle et pour les
guestions liées aux médiations. Plusieurs temps de formations et de présentation sont organisés tout au
long de I'année et inclus dans les programmes de formation des nouveaux saisonniers.

5.7 Les actions pédagogiques a destination des scolaires
Les actions éducatives pour I'année 2024 se sont déclinées en trois axes :

- Des actions dans le cadre d’une offre globale pour I’'ensemble des établissements scolaires,

- Des actions dans le cadre de Parcours éducatifs (PEAC), initiées par la Ville de Saint-Nazaire et
destinées aux établissements publics,

- Des projets particuliers menés dans le cadre des EAC a destination des colléges et lycées de Saint-
Nazaire

148 interventions ont été réalisées et 2263 éleves ont pu bénéficier de ces prestations.

» 82 classes et 1668 éleves (82 actions en 2023-2024)

» 24 classes et 595 éleves (55 actions en 2023-2024)

* 3 classes de college de Saint-Nazaire (11 actions en 2023-
2024)

Les classes regues proviennent trés majoritairement des établissements primaires de cycle 2 et de cycle 3
(plus de 61,5 %). Le nombre important d’interventions dans le cadre des PEAC explique en grande partie
la prédominance des établissements élémentaires.

Néanmoins, 80 % des classes en 2002 provenaient des établissements primaires, 66 % en 2023, 61.5 %
en 2024.

Ce sont les éleves des colleges et, qui plus est, , qui bénéficient
d’un pourcentage de fréquentation en nette progression : 8.13 % en 2022, 16.45 % en 2023, 23.65 % cette
année.

Comme chaque année, les établissements scolaires nazairiens sont fortement demandeurs

de médiations autour du patrimoine de leur ville. Les écoles nazairiennes bénéficient d’une priorité et
d’une gratuité de I'offre permettant a SNAT de contribuer largement a la connaissance et a la découverte
du territoire nazairien.

Classes regues %
Saint-Nazaire 116 78.4
CARENE 15 10.1
Hors CARENE 17 11.5
148 100
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Des guerres pour la paix

Année scolaire 2023-2024 — 3 classes de CM1 et CM2 de I'école Gambetta. Partenariat Archives de Saint-
Nazaire et théatre Athénor

Préparer la guerre pour assurer la paix. Faire la guerre pour obtenir la paix.
C’est a partir de ces affirmations philosophiques et sociologiques que les éléves sont
invités a comprendre les relations étroites entre guerre et paix.

Saint-Nazaire a été, dans son histoire et a plusieurs reprises, un port de guerre. Mais
également une ville martyrisée et sacrifiée pour une paix mondiale. Les éléves ont été
sensibilisés aux grands faits qui ont marqué la ville avec omme point d’orgue leur
participation a la commémoration de I'opération Chariot, la rencontre avec les familles
et la lecture d’un texte de remerciement a I’attention des commandos.

Parcours Educatif scolaire Gambetta : participation a la commémoration de
I’'opération Chariot Photo Christian Robert — Ville de Saint-Nazaire
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Lulu et la découverte du nouveau monde

Année scolaire 2023-2024 — 1 classe de CE2 de I'école Lamartine

Lulu est un petit cochon, passager du paquebot I’Arche. |l traverse
I’Atlantique pour rejoindre son pére en Amérique. Ce spectacle,
réalisé par la Compagnie Cavales, a été congu a partir d’objets

de collection du musée et notamment d’illustrations et d’éléments
de décorations a bord des paquebots transatlantiques.

En préambule plusieurs rencontres sont organisées a I’lEcomusée

et a Escal’Atlantic. Une bande dessinée a été congue par les éleves
pour prolonger la rencontre avec Lulu et aborder, d’une fagon
originale, le theme de I'’émigration.

Spectacle de la Compagnie Cavales

Co-production SNAT — Péle patrimoine
Photo S Lucas-Dupont

... DANS LA SALLE
DES MACHINES !

GA FAIT
DU BRUIT...

NGER LA COULEUR :
A 6‘17 L::bn’?u FALLATT Y PENSER!
u
~ TROP FORTS
L e CES ENFANTS...

WORE WTE
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Champions, championnes : le sport a Saint-Nazaire

Année scolaire 2023-2024 — 1 classe de CM2 de I’école Ferry. Partenariat avec la Direction des Sports et
I"USEP.

A l'occasion des Jeux Olympiques organisés en France en 2024, le pble patrimoine
de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a proposé aux éléves de s’interroger
sur les valeurs du sport, de ses pratiques et de ses engagements dans la vie quotidienne
d’hier et d’aujourd’hui. Un travail de mémoire a la découverte des premiéres associations
sportives, des reperes dans la ville, des valeurs exprimées au travers d’objets des collections
du musée, des visites de lieux de pratiques sportives et de leurs particularités, des activités
sportives assurées par la direction des sports de la ville : autant d’éléments pour découvrir
le sport et ses valeurs solidaires. Enfin les enfants ont pu rencontrer des sportifs nazairiens
d’hier et d’aujourd’hui : Rolland et Stéphane Cazeaux, Julie Robert, les membres de I'équipe
du SNVBA, des champions olympiques...

Photos S. Lucas-Dupont
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6. Les Ressources humaines et détail du personnel par activité

Sur le plan des ressources humaines, I'année 2024 a été marquée par :

- Cing démissions

Salarié Sexe Date entrégg Date sortig
“

BOSGER JEROME H 01/01/2019  31/03/2024 Digital comunity manager

BOUCHY FLORENCE née GUYQT F 01/01/2019  30/09/2024 Assistante comptable et administrative
LETORT Coline F 15/02/2023  30/10/2024 Médiatrice référente

ROUDAUT Elena F 04/12/2023  20/09/2024 Conseillére en séjour

SIAUDEAU ESTELLE F 25/01/2016 03/09/2024 Vendeuse boutique

- Un départ en retraite :

DUMONT THERESE 31,"03,"1989 31,"07,"2024 Chargée d'information

- Deux embauches en CDI :

“

CRETTE Nicolas 18_."{]3,."2{]24 Digital & data marketing manager
SICHA BAUTISTA Lizet Milagros F 02/12/2024 Assistante comptable

= Les ressources humaines en chiffres en 2024

Activités Nombre

Direction & Administration

Ingénierie 1
Marketing & Communication

Exploitation & Régie 26
Office du tourisme 3
Patrimoine 10
Total a3

= L’effectif de la structure au 31/12/2024

Répartition de I'effectif par sexe au 31/12/2024

Catégorie

Mon cadres
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Répartition de I'effectif au 31/12/2024

C DD Femmes: 14 (1872%) |

‘{:D D Hommes: 4 (5,63%) |

[C DI Femmes: 33 (46,46%)

CD | Hommes: 20 (28,17%) |

B GOl Hommes
B CDI Femmes
=3 CDD Femmes Total : 71,00
B C 0D Hommes

= La pyramide des dges selon I'effectif au 31/12/2024

Effectifs au 31/12/2024
70 . . . .
65 + h
3

60 +

1 2
hh

1 2
50 1+

40 +

35 4 gr ’

30 +
- 11r |5
20 ; ?r' ! n

Répartition de 'effectif selon I"dge

Ages (tranches de 5 ans)

Total : 47 Total ;: 24
Age moyen : 36 [ Femmes —3 Hommes | Age moyen : 40
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La pyramide de I’ancienneté selon I'effectif au 31/12/2024

Effectifs au 31/12/2024

(5]
=

e T T
(8] =¥ o L] (8]
1 ] | 1 ]
T 1 T T 1

[
=
1
T

—
o
1
T

-
L=
]
I

Ancienneté {tranches de 3 ans)

(8]
1
I

26 10

=

Répartition de I'effectif selon I'ancienneté
Total : 47 Total : 24

Anc. moy. : 6 ans et 6 mois |[E==2 Femmes =3 Hommes | gpc. moy. : 9 ans et 6 mois

= Répartition de I'effectif moyen en 2024

Typede Valewr  Valewr  Valewr  Valewr  Valer  Valewr  Valewr  Valewr  Valewr  Valewr  Valewr  Valewr

ot @ ool ool ol ol ol ol ol el ool oo oo opE
Effectif moyen i 18 i [E! i il il [ 18 T T [
Effectiftotal 118 117 1 1 1% ity 1l 197 ity 13 137 126
Nomb femmes B B B B B WloW W] 0 ) B
Nombre hommes 3 3 il 4 4 i i 4 N 3 N 3
Dl 5 5 5 5 f 5 5 5 % B ;) 5
(oo ol 6l 69 It il i8] B 101 B il B I

= Index d’égalité professionnelle femmes - hommes

Le score de I'index global d’égalité professionnelle femmes-hommes 2024 est 85/100.
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Les Instances Représentatives du Personnel.

Listes des membres élus

Pour le 1*' college « Employés » Pour le 2™ collége « Agents de maitrise et Cadres »
Titulaires Titulaires

= Adeline JOURDAIN = Sébastien JUBAU

= Hélene GIRARD = Virginie GUILBAUD

Suppléants Suppléants

= Aurélie BAUDET = Agathe DOUFILS

= Sophie BERGER = Pierre LAISNE

Dates des réunions ordinaires du Comité Social Economique avec la Direction :

Jeudi 15 février 2024 Jeudi 21 mars 2024
Jeudi 18 avril 2024 Jeudi 16 mai 2024

Jeudi 13 juin 2024 Jeudi 11 juillet 2024
Jeudi 5 septembre 2024 Jeudi 3 octobre 2024
Jeudi 14 novembre 2024 Jeudi 12 décembre 2024

Dates des réunions de la Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) entre la Direction et I’organisation
syndicale CGT :

Jeudi 11 avril 2024

Mercredi 15 mai 2024
Mercredi 12 juin 2024

Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme Page 118 sur 144



la liste des personnels
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8. Les comptes annuels (compte de résultat, bilans, annexes) établis conformément aux normes du
plan comptable général en vigueur certifiés par un commissaire aux comptes agréé. Une information sur
les engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés a la délégation de
service public, et nécessaire a la continuité du service public

SPL SAINT NAZA IRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES ANNUELS AU 31/12/2024

Bilan Actif

311212024 31M12/2023

Brut Amort. et Dépréc. Net Net
Capital souscrit non appelé n

IMMOBILISATIONS INCORPORE.LES
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions brevets droits similaires 130 639,45 95 616,65 35022,80 52 099,80
Fonds commercial (1)
Autres imnobiisations incorporelles
Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions
Installations techniques,mat. et outillage indus. 428 098,98 197 359,67 230 739,31 218 346 82
Autres immobiisations corporelles 1 630 396,24 908 852,98 72154326 807 329,34
Immobilis ations en cours 34 463,01
Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2)
Participations évaluges selon mise en équival.
Autres participations
Créances rattachées a des participations.
Autres fitres immobilisés
Préts
Autres immobilisations financiéres 1 500,00

ACTIF MMOBILISE

TOTAL () 2189 134,67 1201 829,30 987 305,37 1113 738,97

STOCKS ET EN-COURS

Matigres premiéres, approvisionnements

En-cours de production de biens

En-cours de production de services

Produits intermédiaires et finis

Marchandises 170 500,81 170 500,81 127 782,01
Avances et Acomptes versés sur commandes 684,50 684,50 294242

CREANCES (3)
Créances clients et conptes rattachés 352 467,77 352 467,77 301 900,22
Autres créances 254 11347 254 11347 31955164
Capital souscrit appelé, non versé

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

DISPONIBILITES 494 381,68 494 381,68 478 552,50

Charges constatéas davance 117 135,35 117 135,35 119 225,33

ACTIF CIRCULANT

TOTAL () 1389 283,58 1389 283,58 134995412

Frais d'émission d'emprunt a étaler (M)
Primes de remboursement des obligations (V)
Ecarts de conversion actif (W)

COMPTES DE
REGULARISATION

TOTAL AGTIF(1a Vi) 3578 41825 1201 829,30 2 376 588,95 2 463 693,09
{1) dont drait au bail

(2) dont immobilisations financiéres & moins d'un an 1500,00
{3) dont créances a plus d'un an
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES ANNUELS AU 311272024

Capitaux Propras

Autres fonds
propres

Provisi

DETTES {1)

Bilan Passif

Capital social ou individus|
Primes d’ émission, de fusion, d apport ...
Ecarts de réévaluation

RESERVES
Reserve legale
Reserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementees
Autres réserves

Report a nouveau

Resultat de I'exercice

Subwentions dinvestissement
Provisions réglementées

Total des capitaux propres

Produits des émissions de tires parficipatifs
Avances condiionnees

Total des autres fonds propres
Provisions pour risgues
Provisions pour charges
Total des provisions

DETTES ANANCIERES

Erprunts oblgataires convertibles

Autres emprunts obligatares

Emprunts deties awprés des étabissements de credit (2)

Emprunts et dettes financiéres divers (2)
Avances et acomptes regus sur commandes en cours

DETTES D'EXPLOITATION

Dettes fournssewrs et comptes rattachés
Dettes fiscales etsociakes

DETTES DIWERSES

Dettes sur immobilsations =t comptes rattachés
Autres dettes

Produits constatés d'avance (1)
Total des dettes
Ecarts de conversion passif

TOTAL PASSIF

Résultat de Fexercice exprimé en centimes

{1} Dettes et produits constatés d'avance 3 moins dun an
(2} Dont concours bancares courants, et soldes créditeurs de bangues et CCP

{3} Dont emprunts participatés
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I1M 22024

250 000,00

354330

{ET 868,20)

3 853,81
31&033,00

507 786,21

85 575,00

85 575,00

51335.80

85 117 45

1035 080,72
552 848,32

27 550,34

117,11

1803 227,74

2376 588,85

385381

173711020
145853

31122023

250 000,00

354330

(74 004 78)

732588
253 249,00

438123.40

84 120,00

84 120,00

116 857 .49

62 891,68

1249 877,97
450 339,49

6131,09

44 342,98

1 930 440,88

2483 603,00

7 325,86

1817 502,12
175889
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERA TION TOURISME
COMPTES AMNUELS AU 31122024

Compte de Reésultat

France
Ventes de marchandises 600 568,85
ﬁ Production vendus {Biens) (10 014.70)
E Production vendue (Services et Travaux) 4 133 283,95
% Montant net du chiffre d'affaires 4 T23 837080
o
E Froduction stockée
B Production immobilis ée
E Subventions d'exploiation
Reprises sur provisions et amorts sements, transfert de charges
Autres produits

Hors France

Total des produits d'exploitation (1)

Achats de marchandises
Variation de stock

Achats de matiéres et autres approvisionnements
Variation de stock

Autres achats et charges externes

Impdts, taxes et versements assimikes
Salaires et traitements

Charges sociales du personnel
Cotsations personnelies de lexploitant

Dotations aux amortissements
- sur immobiis ations
- charges d'exploitation 3 répartir

Dotations aux depréciations :
- sur immobilis ations
- sur actif circulant

CHARGES D' EXPLOITATION

Dotations aux provisions

Autres charges

Total des charges d'exploitation (2}

RESULTAT D'EXPLOITATION
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112

31NM2/2024

12 maois

800 584,65
{10 014.70)
4133 283,85

4723 837,80

2787 178,71
20 248,75
2§ 887,66

7 546 851,02
335827 22
{42 718.80)

215157

3 758 306,54
159 178,44

2 386875.79
71258340

275483,13

18779,78
7 607 535,06

(60 584,03)

311272023

12 mois

558 870,85
{10 387.07)
3503 977.97

4 142 480,95

X2 52540
231003551
B3 TaT4
17 672,58

7 035 531,85
327 546,68
388873

118273

3 386 072,83
156 875,87

2253 354,08
74 374,43

243212000

836,25

16 624,35
T082T47.01

(57 215.18)
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME

COMPTES ANNUELS AU 31/1212024

Compte de Résultat

RESULTAT D'EXPLOITATION

Bénéfice attribud ou perte transférée
Perte supportés ou bénéfice transferé

Opéra.
comm.

De participations {3}

[Fautres valeurs mobiiéres et créances d'actif immobiisé (3)
Autres nteréts et produits assimiés (3)

Reprises sur provisions et dépréciations et transferts de charges
Différences positves de change

Produits nets sur cessions de valeurs mobiiéres de placement

PRODWTS
FINANCIERS

Total des produits financiers

Dotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions
Intéréts et charges assimiées (4)

Différences négatives de change

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiiéres de placement

CHARGES
FINANCIERES

Total des charges financiéres
RESULTAT ANANCIER

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

Sur opérations de gestion
Sur opérations en capital
Reprises sur provisions et dépréciations et transferts de charges

CHARGES PRODWTS
EXCEPTIONNELLES EXCEPTIONNELS

Total des produits exceptionnels

Sur opérations de gestion
Sur opérations en capital
Dotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions

Total des charges exceptionnelles

RESULTAT EXCEFTIONNEL

PARTICPATION DES SALARES
IMPOTS SUR LES BENEFICES

TOTAL DES PRODUITS
TOTAL DES CHARGES

RESULTAT DE L'EXERCICE
(1) dont produits afférents 3 des exercices antérieurs
(2} dont charges afférentss 3 des exercices antérieurs

(3) dont produits concemnant les entreprises iées
(4} dont niéréts concernant les entreprses liges
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31M22024

(60 584.,03)

411,28
341,88

753,16
(753,18)

(61 337.19)

G5 101,00

65 181,00

85 181.00

T 812 142,02
7 608 288,21

3 853,81

31N272023

(57 215.18)

89288

802,88
(892 .86)

(58 108,02)

328 710,00
32 854,00

T2 384,00

6930,12

683012

65 433,88

7 107 BB5,85
7 100 580,09

T 325,88
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERA TION TOURISME
COMPTES AMNUELS AU 311272024

Annexe

¢ INTRODUCTION

Les comptes anmuels de l'exercice ont été élaborés et présentés conformeément aux régles
generales applicables en la matiére et dans le respect du principe de prudence.

Le bilan de l'exercice présente un tofal de 2 376 589 euros.

Le compte de résultat, présenté sous forme de liste. affiche un total produits de 7 612 142
euros et un total charges de 7 608 288 euros, dégageant ainsi un résultat de 3 854 euros.

L'exercice considérs débute le 01/01/2024 et fimit le 31/12/2024.
Il a une durée de 12 mois.

Les notes ou les tableaux ci-apres fonf partie des comptes anmels

+ FAITS CARACTERISTIQUES

La SPL SNAT est titulaire dune délégation de service public pour mise en oeuvre des missions
d'office de tourisme intercommmmal de la CARFENE. l'exploitation des équipements touristiques
d'interét commumantaire, la connaissance, la conservation et la mise en valeur du patrimoine de la
ville de Saint-Nazaire incluant la gestion de 'écomusée de Saint Nazaire,

Fn raison des hausses de tanfs sur l'énergie ef des hausses sur les prestations de services
extérieurs, la ville de Saint-Nazaire et la CARENE ont accordé a la SNAT une subvention
exceptionnelle d'un montant de 100 000 €, qui s'ajoute a la contribution annuelle de 2 652 000 €.

+ REGLES ET METHODES COMPTABLES
Les comptes annuels sont établis en respectant les principes généraux suivants :

. Image fidéle, comparabilité, continmité de l'activité
. Reégularité, sincérité

. Prudence

. Permanence des méthodes

Les éléments inscrits en comptabilité sont evalués par référence a la meéthode des colits
historiques.

Les comptes anmuels ont été établis conformément au réglement ANC n°2016-07 du 4
novembre 2016 relatif au Plan comptable général homologué par l'arrété du 26 décembre 2016,

Les modes et méthodes d'évaluations spécifiques a divers postes des comptes annuels sont
décrits ci-aprés.
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES ANNUELS AU 311272024

Annexe

Valeurs Immohbilisées

S'agissant d'une delégation de service public, il convient de distinguer au titre de l'actif immobilizé
les biens de retour, les biens de reprise et les biens propres.

1/Les biens de retour correspondent aux biens indispensables au service public. Ce sont les biens qui
doivent retourner a la collectivité concédante en fin de concession

2/Les biens de reprise se définissent par le caractére facultatif du droit de retour de 1a collectivité
concédante ou dans quelques cas rares par une obligation de rachat. Contrairement aux biens de
retour, ils ne sont pas indispensables au service public exploité, ils demeurent en revanche utiles.

3/Les biens propres correspondent aux biens acquis ou construites par le concessionnaire qui font
partie de son domaine priveé. Ces biens onf £t€ acquis ou construits pour 'exercice d'activités
indépendantes de la concession mais ils pewvent également étre affectés i I'exploitation du service
délégue.

BIENS DE RETOUR DE 1A PRESENTE DELFGATION DE SERVICE PUBLIC :

Dans 1a présente délégation de service public les équipements mis a la disposition du délégataire
pour l'éxécution de la mission prévue i la présente convention sont comstitueés d'ouvrages,
installations, matériels et appareils.

Ces ouvrages et équipements sonf la propriété des autorités concédantes. Ils ont été affectés i une
mission de service public et sont aménages speécialement 3 cet effet.

Dans ces condifions, ces équipements relévent du domaine public des autorités concédantes.

Les principawux biens de retour mis a disposition de 1a SPL SNAT par 'autorité concédante sonf les
suivants :

An titre de LECOMUSEE : Les batiments abritant ' Ecommusée, les biens mobiliers
présents dans ces locaux et les réserves des collections de la Ville de Saint-Nazaire.

An titre du TUMULUS DE DISSIGNAC : Le Tunmilus de Dissignac, ainsi que le local de
billetterie/accueil qui v est associé.

Au titre de 'OFFICE DE TOURISME DE SAINT-NAZATRE : Les batiments concernes
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES AMMUELS AU 31122024

Annexe

{office de tourisme et bureau, kiosque alveole 9) sifués dans 1a base sous-marine de Samnt Nazaire,
les biens mobiliers présents dans ces locawm.

An titre de I' ESCAT'ATLANTIC : L'éguipement Escal'Atlantic

= Equipements situés dans les alvéoles 6 et 7, rampe d'accés a l'équipement
dans I'alvéole § a l'exclusion de la verriére situge sur  le domaine public de la Ville de Saint-
Mazaire, trois boxes de stockage situés dans I'alvéole 5 bis et I'ensemble des éléments constituant
celui-ci (ex : éléments scénographiques) seront mis a disposition du délégataire.

* La billetterie (kiosque alvéole 8), les bureaux et sanitaires situés dans

'alvéole 8 et le ponton situé i l'arriére de 'espace "Salon du Port" dans l'alvéole 7 4 l'exclusion du
ponton de I'alvéole 8 seront mis A disposition du délégataire dans les mémes conditions.

# Les biens mobiliers présents dans ces locaus.

Autitre de I' ECLUSE FORTIFIEE (Sous-marin Espadon et Centre d'exploration de '8olien)

L'ensemble de I'écluse fortifiee qui abrite le Sous-marin Espadon sera mis a disposition du
delégataire pour l'exercice de ses missions dans la limife interne de la cloture du sas et plus
precisément :

* Le hall d'accueil et ses annexes (sanitaires, locaux techniques, réserve, local de

repos
du personnel) ;

* La salle d'exposition attenante au sous-marin Fspadon ;

* La terrasse panoramique de l'écluse fortifiée et ses acces :
I'ascensenr de la ferrasse panoramique ;
I'escalier principal ;
un escalier de secours ;
un local de stockage sur la terrasse de 'écluse fortifice.

Ces biens de retour n'ont pas fait I'objet dune évalvation et d'une inscription a l'actif
immobilisé en raison de l'absence d'informations fiables quant a leur valonsation.

BIENS DE REPRISE DE LA PRESENTE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC :
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES AMNUELS AU 311272024

Annexe

Dans le cadre de la présente delégation, les biens de reprise sont les biens utiles a
'exploitation du service déleégue, acquis ou réalisés par le delégataire et financeés par hui, qui ne
seralent pas amortis au terme de la délégation.

Ils ponrront étre repris par la Ville de Saint Nazaire ef la CARENE, si elles le souhaitent,
moyennant un prx sur la base de leur valeur nette comptable.

Leur acquisition par delégation devra avoir eté précédée d'une approbation expresse de la
Ville de Saint Nazaire et la CARENE.

BIENS PROPRES DF 1A PRESENTE DETFGATION DE SERVICE PUBLIC :

Les biens propres se composent de biens financés en parfie par des recettes de 1a convention
de délégation de service public et qui ne sont pas exclusivement affectés a la délégation de service
public.

Iz peuvent éire conserves par le délégataire a 'issue de 1a convention de délégation de
service public.

La valeur bmute des éléments de l'actif immobilisé correspond a la valeur d'entrée des biens
dans le patrimoine, compte tenu des frais necessaires 3 1a mise en état d'utilisation de ces biens et
selon les options figurant sous le tablean « Efat de l'actif immobilisé ». Ces éléments n'ont pas fait
l'abjet d'une réévaluation légale ou libre.

L'amortissement économique a été calculé selon les modalités spécifiées pour chacune des
catégories sous le tableau « Etat des amortissements ».

En cas dutilisation de mode ou durée différent sur le plan fiscal, le complément de dotations
est porté en amortissement dérogatoire.

Les eléements de l'actif immobilisé ont ét€, le cas écheéant, dépréciés par voie de provision pour
tenir compte de leur valeur actuelle a la date de cloture de I'exercice

Stocks et en cours

Les mafiéres et marchandises ont £t€ évaluges a leur colf d'acquusition.

Créances et dettes
Les créances ef les deftes ont €€ évaluées pour leur valeur nominale.

Les créances ef les deftes en monnaies étrangéres ont €€ converties et comptabilisées sur la
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERA TION TOURISME
COMPTES AMNUELS AU 311272024

Annexe

base du dernier cours de change précédant la date de cloture de l'exercice.
Disponibilités

Les liquidités disponibles en banque ou en caisse ont éte évaluges pour leur valeur nominale.

Engagements en matiéres de pensions ef retraites
(Code du Commerce Art. R123-197; PCG Art 531-2/9, Art 532-12)

Les engagements de retraite de la société sont uniquement constitués par les indemmnités de fin
de carriére, aucun conirat de retraite 3 prestations définies n'a ét€ mis en place.

Les hypothéses de travail sont :
- Méthode - IAS 19 - methode des unités de crédits projetes
- Table de mortalité : Table INSEE 2016-2018 (systéme)
- Turn-over : Faible
- Option de depart choisie - Départ volontaire lorsque les salariés pourront bénéficier de la retraite a
taux plein
- Tawx de charges patronales - 31.67% pour les agents de maifrise, les employves et les ouvriers
52 4% pour les cadres supénienrs et les cadres
- Taux d'actualisation financiére : 3.37%
- Taux d'évolution des salaires : 0%

Le montant des IFC au 31/12/2024 s'établit a 65 575 €. La reprise de provision de l'exercice s'établit
a la somme de 28 554 € (94 129 - 65 373).

Composition du capital social

Actions ordinaires entiérement libérées - 25 000 actions i la cléture de l'exercice pour une valeur
nominale unitaire de 100 €.

Nombre de titres crées pendant l'exercice - 0

Nombre de titres cédés pendant l'exercice - 139

Cession de 139 actions de 1a ville de Saint Nazaire a Parc Naturel Régional de Briére

Engagement financiers
Accordes par : LA CARENE
Engagement recu pour une valeur de 150 000€
Prét de 300 000€ souscrit en janvier 2020 aupres de la Bangue Postale qui a donné lien a une
garantie de la COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE LA REGION NAZATRIENNE ET DE

L'ESTUAIRE a hauteur de 50% soit une somme de 150 000€.
Le capital dii a la cléture de l'exercice s'éléve d la somme de 45 207 €,

Effectif moven
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SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES ANNUELS AL 3111272024

Annexe

Effectif 2024 - 78 (22 hommes + 56 femmes)
Effectif 2023 - 75 (22 hommes + 53 femmes)

Information sur les honoraires du commissaire aus compies
Au titre du controle 1égal des comptes annuels - 7 335 €

SPL SAINT NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME
COMPTES ANMNUELS AU 311272024

Annexe libre

Méthodes et durées d'amortissement pratiguées sur les biens neufs

POSTE MODE D' AMOR.TIS SEMENT DUREE
Brevets. licences. logiciels Consommation temps de 3a5ans
Installations spécialisées Consommation temps de 3 3 10 ans
Objets de collection Consommation temps Non amortis
Installations générales Consommation temps de 3a 10 ans
Matériel de transport Consommation temps de 2 4 5ans
Matériel mfbrmatique Consommation temps de 3a5ans
Mobilier Consommation temps de 5a 10 ans
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9. Les tableaux de comptabilité analytique par activités

Les charges d’exploitation ont été réparties au prorata des surfaces occupées pour chaque activité. Il s’agit d’un
résultat brut, sans intégration des charges générales et de fonctionnement.

Centre Dépenses Recettes Résultat brut
Total centre : 114 EVENT 342 596 353 216 10620
Total centre : 115 FORFAITS [ ADV 501655 559 285 57630
Total centre : 116 CHANTIERS 4950 190 746 254 256 0b4
Total centre : 117 AIRBUS 87674 124 633 36959
Total centre : 118 PORT 19396 32338 12942
Total centre : 119 CROISIERES 324 227 238 36l |- 85 Bo6
Total centre : 122 VISITES GUIDEES 4730 17922 13192
Total centre : 131 ESCAL 838 525 844 431 5906
Total centre : 132 BAR 79407 60 432 |- 18975
Total centre : 133 BOUTIQUE ESCAL 202 351 247 289 44938
Total centre : 134 GLACES BSM 6421 3037 |- 3384
Total centre : 141 ESPADON 303 347 1127518 824171
Total centre : 142 EOL 18370 68 271 49901
Total centre : 143 BOUTIQUE ECLUSE 239 580 288 591 49011
Total centre : 144 GLACES ECLUSE FORTIFIEE 9156 6 646 |- 2510
Total centre : 211 ECOMUSEE 87943 53 361 |- 34 582
Total centre : 231 TUMULUS 9 780 6558 |- 3222
Total général 3565 348 4778143 1212795

10. Inventaire des biens

Un inventaire des biens a été réalisé en 2019 par la société Collomé Fréres en lien avec les équipes de la SPL Saint-
Nazaire Agglomération Tourisme. Le document est disponible sur demande.

11. Un journal de bord des travaux réalisés par le délégataire

Saint-Nazaire Agglomération a doté SNAT d’une subvention d’investissement de 130.000 € pour I'année de 2024 afin
de financer notamment le plan de remise a niveau des serveurs électriques, le pilotage du son et le changement du
sol de la zone 2 de Escal’Atlantic, le complément du dispositif anticorrosion et le remplacement de la pompe a chaleur

pour la climatisation du sous-marin I'Espadon.

Désignation Montant prévu HT Montant engagé HT
Subvention allouée : 130 000 € 164 578 130 752
BSM-EA : fibre optigue + baies de brassages 13790 13 790
ECL : complément corrosion 27 439 27 439
ECL : complément corrosion 3 661 3 661
EA : peinture 12 331 12 331
BSM-EA : complément pilotage CTA 5500 5 963
EA - boitier stockage 3 654 3 554
EA : serveurs informatigues 13 660 13 660
EA : pilotage son 9000 9000
EA : sol hall 22 g 500

EA : Dispositif 29 12 000

EA : dispositif 215 12 000

ECL : protection cathodigue 9230 9230
ECL : pac climatisation Espadon 33794 32104
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12. La vie juridique et la gouvernance de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme

Les réunions du Conseil d’administration eurent lieu :
= Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 17 septembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 19 novembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.

Les réunions de I’Assemblée spéciale eurent lieu :
=  Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 17 septembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
=  Le 19 novembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.

Les Assemblées générales se sont tenues :
=  Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.
= Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic a Saint-Nazaire.

Les réunions du Comité de suivi conjoint eurent lieu :
=  Le 24 juin 2024, salle du Conseil au siege de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme
=  Le 30 septembre 2024, salle du Conseil au siege de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme

Les actionnaires, les censeurs et leurs représentants

Par délibération du Conseil communautaire de la CARENE du 15 septembre 2020 et selon le Conseil d’administration
de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme du 13 octobre 2020, Céline GIRARD-RAFFIN est désignée
Présidente Directrice générale de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme.

Tous les administrateurs ainsi que la Présidente Directrice générale exercent leur fonction a titre gracieux et ne
pergoivent ni rémunération, ni jetons de présence et aucune forme d’émoluments ou avantages en nature.

En 2024, le Syndicat mixte Parc Naturel Régional de Briere est entré au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération
Tourisme, sur cession d’actions de la Ville de Saint-Nazaire, voir page 7 du présent rapport.
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Ville de Saint-André-dos-Eaux

Ville de Donges
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La destination vue a la TV, avec tournages locaux

-

Les professionnels du tourisme Saint-Nazaire& Briére et La Baule — Guérande sur la plateau de=~ .
France Bleu a la Maison de la radio - Paris _ $ sur les ondes de France '" A
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r Revue de presse ~\

Retombées presse 2024

Saint-Nazaire Agglomération Tourisme

Nombre total de retombées presse : 185 ; Radio : 13 mentions de SNR ou de la ion ; Télévision : 6 ions de SNR ou de la
Presse écrite et blog : 176

International : 13 ; Frangais : 172 *

\_ saint-nazaire )

RENVESASANTE®

saint-nazaire

RENVEASANTE®

Audience Equivalence

Volume

publicitaire

02/01/2024 PRESSE OCEAN Le Parc naturel régional de Briére entre au capital Article papier
de SNAT
18/01/2024 PRESSE OCEAN « Saint-Nazaire la belle » : la revanche de la ville Article web
moche
21/01/2024 PRESSE OCEAN Nantes Samt—Nazalre. : « Je t'aime moi ngn. plus ». Article web
Ce que les Nantais pensent des Nazairiens
Et si le sous-marin Casabianca devenait un musée Mention de
22/01/2024 VAR MATIN flottant a Toulon ? Espadon dans
article web
24/01/2024 OUEST FRANCE A Saint-Nazaire, ce cc.)uple d e>fp|orateu r§ _al pénétré Article web
dans les entrailles de I'écluse fortifiée
29/01/2024 OUEST FRANCE A Saint-Nazaire, la base sous-marine affiche son Article web
nom en toutes lettres
06/02/2024 OUEST FRANCE A Saint-Nazaire, la reouverture tlies. museées, c’est Article web
pour le samedi 10 février
02/02/2024 LEVEN IN FRANKRIJK Art le long de la Loire et plage de Monsieur Hulot Article papier
02/02/2024 EXCLUSIEF Loire-Atlantique : le trésor caché de 'océan Chapitre dans
Atlantique article papier
05/02/2024 PRESSE OCEAN Salnt-Naza|ret §|envenue au futur}z millioniéme Article web
visiteur d’Escal’Atlantic
07/02/2024 OUEST FRANCE Cet été, une 'nouvelle velloroute Ide 638 km au Article web
départ de Saint-Nazaire
08/02/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Saint-Nazaire : Escal'Atlantic, 'Espadon, EOL, et Article web
I’Ecomusée en visite a prix minis durant 2 jours
10/02/2024 FRANCE 3 REGION Escal'Altlantic : week-end a petits prix et une Article web + télé
surprise pour le deux millionieme visiteur

En rouge = médias nationaux et internationaux

PQR : Presse Quotidienne Régionale PHR : Presse Hebdomadaire Régionale N/C : Non Communiqué
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saint-nazaire

RENVEASANTE®
. Audience Equivalence
Date Support Titre Volume 4 B
publicitaire
Le deux millioniéme visiteur attendu par Saint- Articl b
10/02/2024 FRANCE BLEU Nazaire Renversante pour le début de ces vacances ! "::dme *
d'hiver
13/02/2024 OUEST FRANGE Slthe sc?us la base sous-marine a Sa|nt—|§|aza|.re, Article web
I’ancien restaurant Le Ponton sera démoli
13/02/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Saint-Nazaire ,: quiserale2 m||||lon|emfe visiteur du Article web
musée-paquebot Escal’Atlantic ?
14/02/2024 KLEINEWERELDREIZIGER Saint-Nazaire, un trésor d’aventures Article web blog
21/02/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Samt—Nazalre': .Ia féte a.b.ordﬂd EsceI.AtIantm pour Art|c|le \fveb et
accueillir le 2 millioniéme visiteur ! vidéo
21/02/2024 ACTUER Saint-Nazaire : deux m||||on.5 de visiteurs pour Article web
Escal'Atlantic !
22/02/2024 OUEST FRANCE Cette famille d'lle-de-France fait passer le cap des Article web
deux millions de visiteurs a Escal’Atlantic
22/02/2024 PRESSE OCEAN Deux millions d’entrées a Escal’Atlantic Article papier
26/02/2024 QUEST FRANCE Des centaines de jeunes au contact d’employeur Article papier
Circulation :
03/2024 LAURA WieGottin Frankreich Article papier 9_7'964 et ROI
136.020 € -
presse écrite
La randonnée de la mer dans un écrin de verdure, Article papier et
03/03/2024 OUEST FRANCE sur le GR34 entre Saint-Nazaire et Pornichet web
Balade sur Ia Vélidéale pour découvrir le PNR de Article web et
03/03/2024 EURQPE 1 Briere / Cuisiner les bricks podcast radio
05/03/2024 RMC DECOUVERTES Les chantiers de | AtI;g::tue : constructeurs de Docum;ri];awe 50

En rouge = médias nationaux et internationaux

PQR : Presse Quotidienne Régionale

PHR : Presse Hebdomadaire Régionale

saint-nazaire

RENVESISANTE®

N/C: Non Communiqué

CAMPING CAR ) ) . 4 pages dans
_ . |
08/03/2024 MAGAZINES Saint-Nazaire, laissez-vous renverser ! magazine papier
13/03/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Un Airbus A330 d"Air France baptisé du nom de Article web
Saint-Nazaire
14/03/2024 OUEST FRANCE A Saint-Nazaire, Ife tourisme |ndlletr|eI a de beaux An_icle wep +
jours devant lui article papier
Chantiers de I’Atlantique et Airbus Atlantic : 2
14/03/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS fidéles ambassadeurs du tourisme industriel Article web
nazairien
17/03/2024 PRESSE OCEAN Saint-Nazaire, tout la-haut | A”';fp;’;fb *
L'ECHO DE LA Insolite : un avion d'Airbus porte le nom de Saint- Article web +
18/03/2024 PRESQUILE Nazaire papier
1 demi-
FEMME , Paragraphe dans million
21/03/2024 D'AUJOURD’HUI Au bord de 'eau article papier de
lectrices
L'ECHO DE LA . ) Article papier +
22/03/22024 PRESQUILE Les visites industrielles cartonnent photo
Interview
24/03/2024 FRANCE INTER Saint-Nazaire : l'invitation a prendre le large Chronigue
tourisme
25/03/2024 QUEST FRANCE Saint-Nazaire, tourisme de margque Article papier
27/03/2024 PRESSE OCEAN Un guide au cceur des Chantiers Article papier
12/04/2024 LE MON[LEIRDU PLEIN « A bord de I'Espadon » — Saint-Nazaire Article web
24/04/2024 OUEST FRANCE Les Chantlers_d}e | étlanhg.ue ont regu leur Article \«.rveb et
millioniéme visiteur papier

En rouge = médias nationaux et internationaux

PQR : Presse Quotidienne Régionale

PHR : Presse Hebdomadaire Régionale
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saint-nazaire

RENVEASANTE®

Audience Equivalence

Volume

publicitaire

24/04/2024 PRESSE OCEAN Thomas, .14 ans, est le rf1|II|orj|err?e VISIteL.Ir des Article \fveb et
Chantiers de I’Atlantique a Saint-Nazaire papier
Passage a la
24/04/2024 RADIO VINCI Un mini office de tourisme au nord de Saint-Nazaire radio et article
web
FRANCE BLEU LOIRE A Saint-Nazaire, le tourisme industriel avec la visite .
26/04/2024 OCEAN des Chantiers de I'Atlantique a le vent dans le dos Article web
26/04/2024 ECHODE LA Le tourisme a Saint-Nazaire bat un nouveau record Article web et
PRESQU'ILE grace aux Chantiers de I'Atlantique papier
26/04/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Saint-Nazaire : les Chantiers de 'Atlantique ont Article web
accueilli leur millioniéme visiteur
- v PSR
26/04/2024 PRESSE OCEAN Que;lle image de Saint Na{alre ? L offlc'el d{e Article web
tourisme lance une « enquéte de notoriété »
RHEIN-NECKAR- ) - . .
04/05/2024 ZEINTUNG / REISE Roadtrip entlang der Atlantikkuste Article papier
Article web et
07/05/2024 RADIO VINCI Plongée en 1964 a\{ec le sogs-mar|n Espadon a radio (dlffuse 21
Saint-Nazaire fois pdt 1
semaine)
11/05/2024 FRANCE BLEU Les délices de Saint-Nazaire Article web
podcast + radio
12/05/2024 EUROPE 1 Lannion, Saint-Nazaire, Fontfroide et Loudenvielle Aruc[l:d\.;\;eb e
A Saint-Nazaire, une virée a bord de I'Espadon, Artic] b et
12/05/2024 EUROPE 1 premier sous-marin a avoir explorer les fonds ' 'C[:d?;e €
marins du cercle polaire
14/05/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Patrimoines a la Carte : 3 jours de visites guidées Atticle web
gratuites dans Saint-Nazaire

En rouge = médias nationaux et internationaux

PQR : Presse Quotidienne Régionale

PHR : Presse Hebdomadaire Régionale

saint-nazaire

RENVEfISANTE®

N/C : Non Communiqué

Audience Equivalence

Volume

publicitaire

15/05/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Région de Sa.lnt-Nazallre :des V|S|tes'|nsolltes ala Article web
Nuit Européenne des Musées
15/05/2024 OUEST FRANCE Ce week-end de ’Pentecote, S.alntTNazalre étale ses Artch'e "Yeb et
trésors du patrimoine écrit
Saint-Nazaire : parcours musical, rencontre avec un X
ECHO DE LA < . RIS Article web et
16/05/2024 PRESQUILE pilote de Loire.... le programme de Patrimoines a la papier
carte
05/2024 BIKE AND TRAVEL Traversée Moderne d’un Vieux Pays Article papier
05/2024 LIBELLE FIETSEN UND BRETAGNE Article papier
SLOW TOURISME, CULTURE, NATURE, VOYAGE
05/2024 SO SOIR DURABLE...PARTONS A LA DECOUVERTE DE LA Article papier
BRETAGNE EN TRAIN ET A VELO
La Bretagne a vélo : I'itinéraire idéal, . .
23/05/204 SUNDINFO de Nantes au Mont-Saint-Michel Article papier
08/06/2024 OUEST FRANCE Comment Sa|r.1'f—Naza|re fait Ifes yeux doux aux Article papier et
Professionnels du tourisme belge web
. . . s Article web (sur
14/06/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Au départ de ?2“',:'3:3',' e °(;°'i'gre,5 escapade page d'accueil
au gré de I'Estuaire ou de ’Océan pendant 3 jours)
DECOUVERTE. Embarquez avec les gardiens du plus Articl b
14/06/2024 FRANCE 3 grand parc éolien de France, métier a haut risque. v[i(;zi::vteélé
Attention vertige !
15/06/2024 RADIO VINCI A bord des paquebotsltransatlelmthues mythiques /‘-.\rtlclle Webf
de Saint-Nazaire diffusion radio
16/06/2024 INFOTRAVEL La Vélidéale : Pédalez vers le bfnhheur sur un Article web
parcours cyclo-positif

En rouge = médias nationaux et internationaux

PQR : Presse Quotidienne Régionale PHR : Presse Hebdomadaire Régionale N/C : Non Communiqué
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saint-nazaire

RENVEASANTE®
. Audience Equivalence
Date Support Titre Volume N L
publicitaire
16/06/2024 GED Saint-Nazaire, une Y|Ile sous la botte nazie jusqu'a la Ar‘llc\e web +
fin de la guerre papier + podcast
17/06/2024 PRESSE OCEAN Saint-André-des-Eaux. Le cyanotype n’a plus aucun Article web et
secret pour eux papier
18/06/2024 OUEST FRANCE Salnt—Andre—des—Eaux: Une exposition réalisée par Article papier +
des artistes en herbe web
Saint-Nazaire : une balade a vélo inaugurale du .
19/06/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS e s Article web
nouvel itinéraire Vélidéale
29/06/2024 OUEST FRANCE Cyclotourisme : le nouvel |t|t\era!re de La.VeI|deaIe Article \{veb et
se met en selle depuis Saint-Nazaire papier
De Saint-Nazaire a la Creuse, tous en selle pour les Article papier et
23/06/2024 OUEST FRANCE 665 kilométres de la « Vélidéale » web
Das WechselspSel d i
23/06/2024 KURIER as WechselspSel des Article \{veb et
Wassers papier
23/06/2024 OUEST FRANCE La Vélidéale, la pouvelle velor.oute traverse le Article \{veb et
vignoble Nantais papier
24/06/2024 TELE 7 JOURS Tourisme Surprenante Saint-Nazaire Article papier 950000
. Diffusion en
02/07/2024 TE Sujet « Plus belle placg » surla platl:e du commando direct et replay
dans Bonjour ! La matinale (1:37:30)
03/07/2024 PRESSE OCEAN L’étude de n:?t:).rlete qui cpnf|rme.la vocation Article papier et
touristique de Saint-Nazaire web
2,4
millions
03/07/2024 LE ROUTARD.COM Voyage a vélo, de Nantes au Mont-Saint-Michel Article web de
vues/moi

S
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Audience Equivalence

Saint-Nazaire : toutes les animations pour I'été

Article web et

publicitaire

04/07/2024 OUEST FRANCE 2024 papier (dans
Guide Eté 2024)
05/07/2024 FRANCE 3 Insolites, rigolos, originaux... 5 r‘r?u’sées a découvrir Article web
absolument cet été
Papier et web
06/07/2024 OUEST FRANCE Guide Eté 2024 de Ouest France (double page
SNR + agenda)
07/07/2024 L'ECHO DE LA Ville balnéaire, paquebots... Quelle image les Article web et
PRESQU'ILE Frangais ont-ils de |a ville de Saint-Nazaire ? papier
08/07/2024 OUEST FRANCE La ville de Saint-N:?aire ma.rque des points en Article papier et
notoriéte touristique web
Article web et
08/07/2024 OUEST FRANCE Cing idées de visite a Saint-Nazaire pour cet été papier (Guide
é1é)
A saint-Nazaire, ce musée insolite vous emméne a Article web et
08/07/2024 OUEST FRANCE . e ) papier (Guide
la découverte de I'histoire des paquebots de ligne été)
13/07/2024 CAPITAL Ré§eaux sociaux, influenceurs... Les offices de Article web
tourisme se mettent a |la page pour vos vacances
EST REPUBLICAIN +
LE REPUBLICAIN
LORRAIN + DNA +
23/07/2024 L’ALSACE + VOSGE Les Chantiers de I'Atlantique ou le gigantisme Article web et

MATIN + LE PROGRES
+LE BIEN PUBLIC + LE
JSL + LE DAUPHINE
LIBERE

flottant

papier
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« Un lieu de spiritualité ». A Saint-Nazaire, le

Article web et

30/07/2024 OUEST FRANCE tumulus de Dissignac, une parenthése hors du papier
temps
01/08/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Saint-Nazaire : quel§ s:ont les cac!eaux souvenirs les Article web
plus prisés des touristes ?
01/08/2024 OUEST FRANCE La Vélidéale, rjouvelle gr_ande rou.te cyclable au Article \fveb et
départ de Saint-Nazaire papier
03/08/2024 OUEST FRANCE Les étrangers sauvent le to_u risme de juillet a Saint- Article \:veb et
Nazaire papier
04/08/2024 OUEST FRANCE EN IMAGES. A tfor.d du Kerson, la n.avette qui Article web et
explore le parc éolien en mer de Saint-Nazaire papier
04/08/2024 PRESSE OCEAN «0n v9u|a|t voir I.'? cote depuis la mer ». A S\alnt— Article \fveb et
Nazaire, les touristes savourent leur croisiere papier
04/08/2024 PRESSE OCEAN Paquebot, éolien, vin, sel... c'est du tourisme A”';':p‘;‘:b ot
04/08/2024 PRESSE OCEAN La cité portuaire depuis la mer A"';':p‘;‘:h e
09/08/2024 QUEST FRANCE Météo et budgets serrés font du mal au tourisme A"'C'ew‘fbp'e' el
10/08/2024 TELE 7 JOURS TOURISME - Le parcours “estuaire” : balade au fil de Article papier et
I'art web
FRANCE BLEU Plateau en direct de la plage de M. Hulot, de 12h 3 Direct radio et
13/08/2024 NATIONAL 14h podcast
15/08/2024 OUEST FRANCE Le tumulus de Dissignac se visite, a Saint-Nazaire Papier et web
16/08/2024 TF1 - Bonjour la Saint-Nazaire, une virée en mer au milieu des Reportage tv

matinale

éoliennes
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A saint-Nazaire, embarquez & bord de la croisiére

Article web et

19/08/2024 OUEST FRANCE . . ]
entre océan et estuaire papier
Visiter le site d'Airbus, une distillerie ou les
21/08/2024 FRANCE 3 chantiers de I'Atlantique, le tourisme industriel a le Reportage tv
vent en poupe
21/08/2024 PRESSE OCEAN L'étéen Loue—AtIanth ue_Ququt;les idées de sorties Article \:veb et
non loin de nos cotes papier
L'INFORMATEUR Tourisme de savoir-faire_|es entreprises se font une Article web et
22/08/2024 JUDICIAIRE place au soleil papier
08/2024 QUEST FRANCE saint-Nazaire... c'est & faire ! A”':fp‘;":b o
OUEST FRANCE (SUPP . . . o . .
08/2024 GRATUIT) A Saint-Nazaire, embarquement immédiat Article papier
22/08/2024 ACTU.FR Balade a.vilo :du Parc de Brl.ere au lacde Article web
Vassiviere, 638 km de voie douce
24/08/2024 OUEST FRANCE L’Espadon a Saint-Nazaire, .un voyage dans le cercle Article \fveb et
polaire papier
25/08/2024 PRESSE OCEAN Le belvédére de Rozé, 'spot |d§‘al pour observer les Article \fveb et
marais de Briere papier
26/08/2024 PRESSE OCEAN A Saint-Nazaire, pr?nez la barre du sous-marin Article \fveb et
I'Espadon papier
27/08/2024 PRESSE OCEAN Saint-Nazaire : I(::*s .tr0|s chos?s,a retenir du bilan Article \fveb et
touristique de I'été 2024 papier
27/08/2024 OUEST FRANCE Retour dans le passe.sous Ieslhalles du marché de Article papier et
Saint-Nazaire web
28/08/2024 OUEST FRANCE La fréquentation estivale baisse a Saint-Nazaire, Article papier et

mais la ville attire

article web
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28/08/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Sa|nt—N?za|re :apres 2 supe’rbes etes. post-colvulj, un Article web
retour a la normale de la fréquentation touristique
29/08/2024 OUEST FRANCE Saison tour!st|que en Pays de I.a Lt,m:e :la pluie Article \q_rveb et
profite aux activités en intérieur papier
734 000
09/2024 DETOURS EN FRANCE L’estuaire de la Loire au fil de I'eau et de 'art Article papier lecteurs
02/09/2024 COTE ATLANTIQUE Six randonnées 3 vélo sur la Cote Atlantique A”'Cl‘ﬁi:]"fb e
INFORMATEUR Sur le littoral, une saison estivale entre nuages et .
03/09/2024 JUDICIAIRE soleil Article web
26,7
Article web et millions
06/09/2024 LE FIGARO Pages régionales La Turballe et aux alentours . de
print
lecteurs
/ mois
22
. . . S et millions
08/09/2024 LE MONDE Une ville, des envies, cw}q possibilités : Saint: Article web de
Nazaire
lecteurs
/ mois
15/09/2024 VERSION FEMINA Coup de cceur : |a plage de Monsieur Hulot Article web
16/09/2024 PRESSE OCEAN Orvault Des Sarrois impressionnés par les Chantiers Article web
17/09/2024 OUEST FRANGE Journées du. patr|momea§amt—Naza|re 1cing Article \«.rveb et
bonnes raisons d’aller flaner ce week-end papier
18/09/2024 SAINTNAZAIRENEWS. Samt-Na%alre les VI'SItES prises d E.Ssal?lt aux Article web
FR Journées Européennes du Patrimoine
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19/09/2024 PRESSE OCEAN Six sorties pour decquvrlr le pgtrlmome maritime en Article web
Loire-Atlantique
20/09/2024 FRANCE BLEU LOIRE Au. bord’de I'eau etlmerne ‘sur l. eau pot{r les Article web
OCEAN journées du patrimoine a Saint-Nazaire
L'ECHO DE LA Journées du Patrimoine des photos exceptionnelles .
20/03/2024 PRESQU'ILE a découvrir pour la premiére fois a Saint-Nazaire Article web
20/09/2024 PRESSE OCEAN La construction de la porte sud du port de Saint- Article web
Nazaire dévoilée a I'Ecomusée
20/09/2024 PRESSE OCEAN Le patrimoine maritime offre un menu de choix Article web
« Une précieux témoignage ». Le chantier de
21/09/2024 PRESSE OCEAN I'entrée sud du port de Saint-Nazaire en photos Article web
d’époque
22
Article papier et millions
22/09/2024 LE MONDE Saint-Nazaire belle ville en mer o de
lecteurs
/ mois
22/09/2024 OUEST FRANCE Un voyage évasion au cceur des marais de Briére Artlclivpeabpler et
22/09/2024 TELENANTES Journées du patrimoine. Un sémaphore sort du Article web
secret
22/09/2024 PRESSE OCEAN Journées du patrimoine... maritimes Article web
23/09/2024 PRESSE OCEAN Changer d’air a Saint-Nazaire Article web
04/10/2024 LE PAR'?:“E[I;‘ WEEK: Le coin des enfants visites de haut vol chez Airbus Art\clewiabmer e
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10/10/2024 PRESSE OCEAN Larrivée de la princesse 3 Escal A”'C'ewpezp'e' el
11/10/2024 L'ECHO DE LA Ces nouvelles ceuvres d’art enrichissent le Article papier et
PRESQU'ILE patrimoine de Saint-Nazaire web
11/10/2024 OUEST FRANCE Les nouvelles pépites du patrimoine sont arrivées Ar1|c|ewpeelnjp|er e
18/10/2024 L'ECHO DE LA 9¢ édition des Journées régionales de la visite Article papier et
PRESQU'ILE d’entreprise du 24 au 26 octobre web
L'ECHO DE LA ) . Article papier et
18/10/2024 PRESQUILE Deux ateliers pour donner son avis sur les forges web
L'ECHO DE LA i S Article papier et
18/10/2024 PRESQUIILE Patrimoine. Le programme dévoilé web
18/10/2024 OUEST FRANCE Le paquebot, machine a fantasmes des artistes Amclewpeelljpler et
19/10/2024 OUEST FRANCE Aux vacances, passez donc visiter I’Ecomusée Amdewpezple[ et
21/10/2024 PRESSE OCEAN 5 bonnes ralsqns de fa{re une escale touristique au Article web
port de Saint-Nazaire pendant les vacances
22/10/2024 OUEST FRANCE En immersion dans I.es coullslses du port Nantes - Article web
Saint-Nazaire
23/10/2024 ESTUAIRE Saint-Nazaire Renversante fait le Bozz ! Article web
24/10/2024 PRESSE OCEAN L'expo Paquebots débarque au musée d’arts de Article web
Nantes
24/10/2024 PRESSE OCEAN Trignac et Samt-Naz.alre Rfenversante s’'interrogent Article web
sur l'avenir du site des forges ?
24/10/2024 QUEST FRANCE Au musée d'arts de Nantes, les paquebots, c'est Article web
beau aussi !
En rouge = médias nationaux et internationaux
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24/10/2024 PRESSE OCEAN Expo Paquebots a. Nantes : « S;a v’a swinguer dans le Article web
patio » au musée d’Arts
24/10/2024 VILLE DE SAINT- PaquAebots 1913-1942. Ecom,usee et Escal’Atlantic Article web
NAZAIRE prétent ses ceuvres au Musée d’arts de Nantes
L'ECHO DE LA s els Article papier et
25/10/2024 PRESQUILE Les visites a faire pendant les vacances web
L'ECHO DE LA Vacances d’automne : 5 idées d’activités et de .
25110/2024 PRESQU'ILE sorties pour ces prochains jours Article web
29/10/2024 LE MONDE AuMusée d'arts de Nantes, |e paguebot comme Article web
objet de fascination pour I'avant-garde moderniste
29/10/2024 OUEST FRANCE A Saint-Nazaire, c’est encore les \{acances pour aller Article web
explorer les musées
30/10/2024 ENTREVUE.FR Paquebots 191.3—1942 L estbethue des paquebots Article web
transatlantiques au Musée d’arts de Nantes
11/2024 r SUN Rob Vel Pastille sonore
radio
L'ECHODE LA , - ) . Article web et
01/11/2024 PRESQUILE Musées et visites gratuits pour les jeunes papier
03/11/2024 PRESSE OCEAN Une comédie d’aventure subtile A”';':p‘;":rb e
05/11/2024 OUEST FRANCE Le sentier cotier... sans quitter le chemin de terre Art|c|ew|lal1]p|er e
05/11/2024 OUEST FRANCE Rob-Vel, papa de Spirou, s’expose 2 Escal’Atlantic A"'C'ew"eip'er et
06/11/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS saint-Nazaire : caricaturiste sur |es paguebots et Atticle web
pére de Spirou, Rob-Vel s’expose a Escal’Atlantic
07/11/2024 SAINT-NAZAIRE NEWS Saint-Nazaire : tous a bord pour un week-end Atticle web
spécial famille a Escal’'Atlantic et & I'Ecomusée !
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L'ECHO DE LA : Article web et
08/11/2024 PRESQUILE Voyage dans les paquebots transatlantiques papier
L’ECHO DE LA e Article web et
08/11/2024 PRESQUILE Le F de la semaine (3° de couverture) papier
12/11/2024 RADIO VINC] Saint-Nazaire : les grandes mareesjde noyembre Article web+
pour un week-end au bord de I’Atlantique radio
13/11/2024 CONNAISSANCE DES Géants des mers et chefs-d oguvre }je I’Art déco, les Article web
ARTS paquebots nous fascinent a Nantes
14/11/2024 LE FIGARO Au Musée d’art de Nantes, les paquebots hissent Article web et
leur splendeur papier
14/11/2024 LA CROIX _ Aumusee d'art de Nantes, embarguement Article web
immédiat pour une esthétique transatlantique
L’'ECHO DE LA . . Article web et
15/11/2024 PRESQUILE Le chiffre de la semaine papier
2.32M
18/11/2024 CREA WEB Saint-Nazaire et seslcabanes. de mer unlaper;u du Article web d Ut\|ISat.
mode de vie atlantique frangais eurs/moi
s
22/11/2024 JORNAL DA NOITE A margem, Loire Repo'(‘;gs)v'de"
27/11/2024 UNIDIVERS A bord de I’Atlantic Prlr:\cess Derby course de petits Article web
chevaux Musée d’arts de Nantes
A bord de I’Atlantic Pri jeux d t Musée d’art:
27/11/2024 UNIDIVERS ora de TAtiantic Frincess Jewcde pont usee drarts Article web
de Nantes
12/2024 REBKE}QNLEIEQYS DE Saint-Nazaire : trois musées au service de la mer Article papier
12/2024 GR SEﬁLlsE)RS (65 Echappée belle : 'ouest, plus vrai que nature Article papier
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01/12/2024 VALENCIANS AL MON Nantes Reportage vidéo
(44 minutes)
03/12/2024 RCF RADIO L’ge d’or du style paquebot Article web, radio
LE CAFE L’exposition « Paquebot » attend les lycéens des filieres .
10/12/2024 PEDAGOGIQUE professionnelles Article web
12/11/2024 OUEST FRANCE Ces deux expositions a ne pas manquer a Nantes Article web
20/12/2024 OUEST FRANCE Un ouvrage dédié au Parc naturel régional de Briere Article web
21/12/2024 OUEST FRANCE Saint-André-des-Eaux : Une de.m?mde de classement Article web
commune touristique
26/12/2024 OUEST FRANCE Un péril |Immllne{1t pour»les VI}EI”ES forges de Tr|gnac, Article \INeb et
patrimoine industriel prés de Saint-Nazaire papier
27/12/2024 COSMOPOLIS Paquebots 1913-1942 Article web
29/12/2024 PRESSE OCEAN Quelgues idées de sortie pour ce dimanche Article papier
29/12/2024 TELERAMA Voyage : dix idées de Wteztec)kz-gnds insolites a tester en Article web
31/12/2024 OUEST FRANGE Les habitants sont Ie.s premle.rs ambassadeurs de Article \.Neb et
Saint-Nazaire papier
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