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La Société Publique Locale Saint-Nazaire Agglomération Tourisme, au capital de 250 000 €, 

 fut fondée en 2017 par la Ville de Saint-Nazaire et la CARENE et  

bénéficie d’une Délégation de Service Public unique de ses deux actionnaires fondateurs. 
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Le rapport moral de la  

Présidente Directrice générale 

 

2024 : l’amorce d’une réinvention ! 

 

Après sept années de fonctionnement, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme confirme son positionnement 

grâce à ses domaines d’expertise qui répondent à la commande des autorités concédantes et au-delà, par son agilité, 

elle permet de créer de la transversalité avec les actionnaires par le biais de missions ponctuellement confiées. 

Parallèlement, le modèle économique est fragile dans un contexte de fréquentation sans réelle croissance, conjugué 

à des charges de fonctionnement en augmentation.  

 

Ainsi, les niveaux de fréquentation du visitorat payant sont quasi identiques à 2023, considéré comme un bon 

millésime, mais en-deçà des objectifs fixés et ceux de la saison patrimoine excellents. 

▪ La fréquentation totale des sites et des visites : 338.600 personnes (dont 312.898 visiteurs payants), soit 
1.488 visiteurs supplémentaires par rapport à l’année 2023. 

▪ Le chiffre d’affaires des billetteries s’élève à 3,28 millions d’euro, + 10 % comparé à 2023. 
▪ Fréquentation de la Saison patrimoine : 30.500 personnes en 2024, + 30 % versus 2023 et + 370 % en 10 ans. 
▪ La fréquentation physique de l’Office de Tourisme : 67.940 personnes accueillies sur un objectif de 72.000 et 

21.012 actes de renseignements sur un objectif de 25.000. A quoi s’ajoute le nombre de contacts réalisés en 
hors les murs et au Tiny Office : respectivement 979 et 1.046 soit un total de 2.025 actes de renseignement sur 
un objectif de 3.000. 

▪ Le numérique progresse toujours avec près de 1,2 million de visiteurs uniques (993.000 en 2023 et 600.000 
en 2022), pour un total de 3,57 millions de pages vues (2,6 millions en 2023). Environ 3 millions de personnes 
touchées par Meta et 1,5 million par Google. 143.000 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaires généré 
en ligne de 1.590.000 €, + 20 % vs 2023. La vente en ligne représente 55 % de la billetterie.   

 

S’ajoutent à ces chiffres de très bons indicateurs révélés par deux études externalisées. Primo, le niveau de satisfaction 

des visiteurs qui oscille entre 80 % et 98 % selon les sites ou les visites. La qualité de l’accueil assuré par les équipes et 

les thématiques abordées sous la marque Saint-Nazaire Renversante sont particulièrement appréciées. Secundo, 

l’enquête de l’évolution de la notoriété de Saint-Nazaire auprès des Français, montre une progression de 3,5 points 

en quatre ans, pour atteindre 89 %. Cette évolution positive est particulièrement marquée chez les jeunes avec une 

image de la ville, qui, bien qu’associée à l’économie maritime, devient de plus en plus révélatrice de l’océan atlantique 

et des activités qui y sont liées.   

 

La stratégie de communication déployée depuis 2019 dans les espaces urbains, sur le numérique et auprès de la presse 

nationale porte ses fruits. Dans le registre médiatique, une nouveauté a permis en 2024 d’affirmer Saint-Nazaire et la 

Brière parmi les destinations cyclables de France avec l’inauguration le 22 juin de la Vélidéale ; nouvelle véloroute 

reliant le lac de Vassivière (Creuse) à Saint- Nazaire via quatre parcs naturels régionaux.   

 

La nature fut également à l’honneur par la mise en œuvre de l’exposition coordonnée par la SPL Saint-Nazaire 

Agglomération Tourisme sur les communes de Saint-André des Eaux et de Saint-Malo de Guersac, issue des travaux 

menés par les élèves des communes de l’agglomération dans le cadre du Programme d’Education Artistique et 

Culturelle (PEAC). Le corpus de l’exposition se composait d’un herbier conçu et réalisé selon la technique des 

cyanotypes.  

 

La dimension culturelle est particulièrement déployée avec la Saison patrimoine tout au long de l’année, dont le public, 

plus local hors saison et très touristique en période estivale, exprime sa satisfaction pour les offres de visites, causeries, 

médiations, proposées dans les musées et dans la ville d’art et d’histoire.  
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Le fonds patrimonial, musées de France, est un atout pour le territoire. Sa préservation fait l’objet d’un important 

chantier des collections concomitant à la réflexion menée en vue de la conception d’un futur centre de conservation 

muséale, dont le projet associe le Parc Naturel Régional de Brière, entré au capital de la SPL début 2024. Les premières 

études du projet confiée par la Ville de Saint-Nazaire à la SONADEV, en lien avec la SPL Saint-Nazaire Agglomération 

Tourisme, se sont révélées inatteignables financièrement pour la collectivité. Une reconsidération du projet est par 

conséquent entreprise. 

 

Sur le plan comptable, la société enregistre un résultat de l’exercice arrêté au 31 décembre de 3.853 €. La santé 

économique de l’entreprise s’est améliorée, dont on peut constater une augmentation de 14 % de son chiffre 

d’affaires, de 35 % de sa marge et un maintien de sa capacité d’autofinancement à 250 088 €. Pour la troisième année 

consécutive, Saint-Nazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution exceptionnelle au regard de la 

délégation de service publique dégradée, à hauteur de 100.000 € sur l’exercice 2024. D’une situation conjoncturelle 

en 2022, 2023 et 2024, celle-ci est désormais systémique.  

 

Il est à noter que 2024 a vu s’exprimer le premier mouvement social du personnel de la société, le 10 juillet, avec 

comme revendication les niveaux de rémunération. Cet événement s’est produit à la suite des premières Négociations 

Annuelles Obligatoires ayant abouti à un désaccord, en dépit des avancées sociales notamment salariales proposées. 

Celles-ci  ont néanmoins été mises en œuvre dans leur intégralité (évolution des salaires selon quatre leviers, égalité 

femmes hommes).  La dimension sociale est l’un des pans de la stratégie de Responsabilité Sociale de l’Entreprise 

(R.S.E.) fondée sur 6 axes déclinés en 55 actions, votée en séance du Conseil d’administration du 19 novembre 2024. 

Ce rapport moral est une opportunité pour saluer le travail des équipes impliquées quotidiennement, aux partenaires 
engagés aux côtés de la société et aux administrateurs pour leur assiduité au sein du Conseil d’administration. 

La nouvelle page qui s’ouvre sera marquée par des enjeux identifiés à fort impact comme la géopolitique internationale, 

la raréfaction de l’argent publique et l’Intelligence Artificielle. Ainsi, je vous livre en guise de ponctuation à ce rapport 

moral, une citation d’Albert Einstein :  

 

"Au milieu de chaque difficulté se trouve une opportunité." 

 

 

 

 

 

 

 

 

Céline GIRARD-RAFFIN 

 

  



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 6 sur 144 

 

I - Les actions spécifiques à l’année 2024 
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1. L’entrée du PNR de Brière au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme 

 

Le Parc Naturel Régional de Brière, établissement public sous statut de syndicat mixte relevant de l’article L. 

5721-8 du code général des collectivités territoriales, disposait au sein de la société d’un siège de censeur. M. 

Alain GEFFROY en était le représentant.  

Le programme d’un centre de conservation muséal, homologué musée de France, est envisagé de manière 

mutualisée pour les collections de la Ville de Saint-Nazaire et celles du Parc Naturel Régional de Brière. Sur la 

base des délibérations du Syndicat Mixte du Parc Naturel de Brière, du 23 février 2022 et du 14 septembre 

2022, acceptant les principes d’un programme de centre de conservation mutualisé et constatant le travail 

effectué par la SPL sur l’identification des items musée de France, il fut proposé aux administrateurs d’agréer 

l’entrée du PNR de Brière au capital de la Société par voie d’acquisition d’actions auprès de la Ville de Saint-

Nazaire. 

Conformément aux termes de l’article 11 des statuts de la société, il fut proposé aux administrateurs de céder : 

139 actions de la Ville de Saint-Nazaire à la valeur de 100 € l’action, soit un montant total de 13.900 € hors 

frais. 

La conséquence de la cession de 139 actions par la Ville de Saint-Nazaire au PNR de Brière a modifié la 

répartition des sièges au sein du Conseil d’administration. La Ville de Saint Nazaire bénéficie désormais de 2 

sièges, contre 3 précédemment et le PNR bénéficie d’1 siège. La nouvelle répartition des sièges 

d’administrateur s’établit comme suit :  

- Saint-Nazaire Agglomération :  10 sièges  
- Commune de Saint-Nazaire : 2 sièges 
- Commune de Pornichet : 1 siège 
- Commune de Saint-André des Eaux : 1 siège 
- Département de Loire-Atlantique : 1 siège 
- Cap Atlantique : 1 siège 
- PNR de Brière : 1 siège 
- Assemblée Spéciale des collectivités minoritaires : 1 siège 

 
L’entrée du PNR de Brière au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a été validée par les 
instances de cette dernière : lors de la séance du Conseil d’administration du 3 octobre 2023  et de 
l’Assemblée générale des actionnaires du 26 mars 2024 
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2. La Vélidéale 
 

Dans le cadre d’une coopération entre 36 partenaires, dont 2 régions,  

6 départements, 24 communautés de communes et agglomérations, et 5 Parcs naturels 

régionaux, une nouvelle véloroute est née en 2024, avec pour nom la Vélidéale. 

Reliant Royère-de-Vassivière en Creuse jusqu’à Saint-Nazaire, cet itinéraire cyclable cultive 

le goût de la nature pour pédaler au vert par un positionnement qui s’appuie en faveur d’un 

nouveau tourisme valorisant la biodiversité, permettant d’explorer la France de tous les possibles. 

 

Articulée autour de 4 parcs naturels régionaux, la Vélidéale serpente au cœur de territoires préservés avec une 

omniprésence de l’eau et chargés d’histoire (tels que Saint-Nazaire, sa première ou sa dernière escale…). Plus qu’un 

itinéraire, cette véloroute dévoile des paysages inédits et met en valeur les initiatives engagées pour préserver et 

rencontrer le vivant. 

 

L’inauguration de l’itinéraire s’est déroulée le samedi 22 juin pour la portion de la Loire Atlantique,  coordonnée 

par la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme avec la contribution de Loire-Atlantique Développement, Saint-

Nazaire Agglomération et les territoires traversés par l’itinéraire : Destination Vignoble Nantais, le Voyage à Nantes, 

Estuaire et Sillon. 

Le programme était conçu comme une déambulation découverte du tracé entre la Place du Commando à Saint-

Nazaire pour la coupure du ruban et un moment inaugural avec les prises de parole suivies d’un temps convivial au 

port de Rozé à Saint-Malo de Guersac, en présence des élus, des partenaires, des socioprofessionnels et des 

associations connectées au monde du vélo et des citoyens.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pl du Commando de g. à d. E. Terrien Cons. Métropole de Nantes,  S. 

Bauchaud, Chef de projet Vélidéale, R. Orhon VP CD 44, C. Girard-Raffin 

1ère Adjointe Maire SN et VP Agglo, M Failler Cons. municipal SN. Halles du port de Rozé à Saint-Malo de Guersac. 

Port de Rozé au pied du belvédère en présence du public et des vélos vintage prêtés par AlFonseCycles. 
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3. Le chantier des collections et le Centre de Conservation Muséale mutualisé   

 

  

Évoqué depuis des années, le chantier des collections, préalable à leur déménagement, a été engagé pour 

répondre aux nécessités du projet urbain d’îlot maritime. Le bâtiment actuel des réserves doit être 

réutilisé, avec des travaux débutant à la fin du 1er trimestre 2026. 

Ce projet d’envergure est mené par l’équipe du pôle patrimoine, avec un engagement spécifique du 

service de la conservation dans le respect des délais et des contraintes fortes liées à ce déménagement.  

 

Une équipe renforcée 

Pour mener à bien cette opération exceptionnelle, l’équipe permanente du service de la conservation (3 

collaborateurs) est mobilisée, ainsi que la chargée de l’administration des bases de données et des projets 

culturels numériques. 

 

 

 

Trois renforts spécialisés en CDD sont dédiés à ce travail, Maïwenn Coyac et Simon Rouault depuis 

novembre 2024 remplaçant les deux précédentes assistantes de conservation. Clémence Gabant suit les 

opérations menées avec l’assistance de restaurateurs. 

  
Un chantier à fort impact 

L’enjeu est de taille : déménager l’ensemble des collections qui y sont conservées, environ 11 000 objets 

// 3 000 plans d’architecture // un ensemble de photographies et d’archives.  

Environ 16 000 objets à déménager 

Ce chantier implique : 

▪ le suivi d’un plan de déménagement qui respecte les conditions de conservation et de sûreté 

pour les œuvres, 

▪ la mise à jour de l’inventaire et le récolement indispensable pour la bonne traçabilité des 

collections, 

▪ le traitement des collections infestées et en souffrance, 

▪ le conditionnement des œuvres pour leur futur déménagement et leur stockage à long terme. 
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Une chaîne opératoire rigoureuse 

Établie en 2023, la chaîne opératoire dédiée au chantier des collections est en œuvre depuis 18 mois.  

Pour chaque œuvre, l’équipe passe par différentes 

étapes de vérification et de traitement, définies 

dans un protocole d’intervention strict. 

L’application rigoureuse de ces grandes étapes 

permet un traitement de conservation et une 

étude systématique des objets qui passent par 

cette chaîne.  

 Exemple des différentes étapes de la chaine opératoire 

  2023 2024 

Nombre de jours consacrés au chantier 
124 

(juillet-décembre) 

233 

(janvier-décembre) 

Nombre de jours ouvrés sur la période 124 245 

Dont jours en réserves 101 118 

Dont jours travail de bureau 23 115 

Nombre d’items traités 224 1 318 

Nombre de photos réalisées 1 950 14 089 

Dont photos constat d’état 1 604 9 325 

Chaîne opératoire : ensemble des items devant passer par la chaîne complète (items conservés en Réserve 

2 notamment). Exclues les œuvres conservées en Réserve 1, déjà traitées dans un précédent chantier des 

collections et qui ne nécessiteront que l’étape conditionnement. 

Des recherches engagées sur certaines œuvres 

Elles doivent permettre d’évaluer leur origine, leur unicité et d’en conclure un niveau d’intervention pour 

leur restauration. Focus sur deux d’entre elles. 

Les fauteuils André Arbus du salon fumoir de 1re classe  

du paquebot France (1962) 

Identifier les différentes typologies de fauteuils existant, afin d’évaluer si 

des ensembles peuvent être conservés de façon raisonnée, et constituer 

ensuite une « matériothèque » avec des éléments disparates restant de ces 

mobiliers. 

Bibliothèque du Musée des Arts Décoratifs de Paris, archives de l’EPCC 

French Lines. 
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Les vélos 

Attester leur provenance, ainsi que leur datation (Seconde Guerre mondiale, Reconstruction)  

− Société de la Protection de l’Enfance, auprès de qui trois d’entre eux auraient été achetés. N’existe 

plus aujourd’hui. 

- Musée d’art et d’industrie de Saint-Etienne / Musée d’art et d’industrie de Châtellerault / Musée des 

arts et métiers de Paris / Musée National du Sport de Nice / Musée Comtadin du cycle de Pernes-

les-Fontaines 
 

Depuis 2022, et parallèlement au déménagement des œuvres actuellement conservées en réserves, un 

projet de Centre de Conservation Muséale est à l’étude. Un premier pointage systématique des collections 

a été réalisé en interne, pour permettre une évaluation des besoins de surfaces.  

 
L’ensemble de ce pointage a permis un travail minutieux, de projection, par items :  

- en type de conditionnements 

- en futurs modules de rangement. 

Ces projections, réalisées pour chaque futur magasin, a permis de donner une évaluation des mètres 

linéaires de mobiliers estimés et des surfaces de conservation envisagées 

Le travail avec les programmistes 

Un mandat a été confié à la SONADEV par la collectivité pour piloter les études.  

En décembre 2023 a été recruté le groupement des programmistes, sous le mandat d’ASK. 

Sur la base du travail de projection réalisé par la chargée de la conservation des collections et la responsable 

du pôle patrimoine, le groupement a établi une phase de pré-programmation, avec une estimation de 

l’ensemble des surfaces du bâtiment. 

Ce travail a permis la réalisation par ASK d’un schéma d’organisation fonctionnelle du bâtiment, calibrée 

sur les besoins évalués par SNAT. 

Deux terrains ont été étudiés : 

- un premier situé Rue Robert Surcouf à Saint-Nazaire, en zone urbaine, 

- un second situé Rue la Cité Netter à Trignac, en zone industrielle. 
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Une première évaluation financière 

du projet a cependant arrêté l’étude 

de pré-programmation à ce stade.  

D’autres solutions sont en cours 

d’étude, avec des horizons à plus 

long terme et des conséquences  

dommageables pour le travail du 

musée et la valorisation des 

collections.  
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4. L’exposition carnet de voyages en cyanotypes 

Avec la double ambition de valoriser les actions d’Education 
Artistique et Culturelle portées par l’agglomération auprès des élèves 
des dix communes et de mettre en exergue la richesse du patrimoine 
naturelle de la Brière, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a 
impulsé une transversalité afin d’étendre le carnet de voyages Terres 
bleues en une exposition estivale à ciel ouvert sur le port de la 
Chaussée neuve à Saint-André des Eaux. 

▪ Des écoles maternelles de 10 communes ont participé au projet 

Carnet de Voyage en 2023 et 2024.  

▪ Chaque commune « représentée » par deux panneaux (soit un 

total de 20 panneaux).  

▪ Chaque panneau présentera 7 cyanotypes, soit 14 cyanotypes 

par commune. 

▪ 7 juin – 30 septembre 2024 

 

 

  

Inauguration de l’exposition au port de la Chaussée neuve de Saint-André des Eaux, en présence de Mathieu Coënt, Maire, de Laurent Ponnelle, Adjoint 

au Maire, de Thierry Merré, artiste, des élèves et des enseignants impliqués – 14 juin 2024. 
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5. L’office du commerce & de l’artisanat 

Par mandat de la Ville de Saint-Nazaire, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour 

accompagner l’entité Office du Commerce et de l’Artisanat (OC&A) dans le domaine de la communication et en 

particulier dans la dimension numérique, au regard du succès de Saint-Nazaire Renversante. 

La stratégie de communication auprès des commerçants a été définie, en concertation selon la méthode 

suivante : 

▪ Animation de groupes de travail.  

▪ Définition d’une stratégie de communication incluant le digital.  

▪ Création d’une marque dédiée et son déploiement  

▪ Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux 

sociaux et d’outils web dédiés, via la création et l’animation de comptes ad hoc  

▪ Impulser une communication digitale en incitant la coopération et en facilitant l’implication des 

commerçants.  

Du 5 septembre au 21 novembre, 5 ateliers en format « Sprint » ont été animés, réunissant entre 25 et 10 

commerçants / artisans : 

▪ 5 septembre #1 Atelier « sprint » : méthode de travail collectif  | 25 personnes 

▪ 19 septembre #2 Atelier « sprint » : objectifs et stratégie   | 25 personnes 

▪ 3 octobre #3 Atelier « sprint » :  une marque collective   | 15 personnes 

▪  17 octobre #4 Atelier « sprint » :  le digital    | 15 personnes 

▪  en sus le 6 novembre #5 Atelier « sprint » : les réseaux sociaux  | 10 personnes 

▪ 21 novembre #6 Atelier « sprint » :  l’art de la narration | 15 personnes 

 

 

 

  

Stratégie en 4 axes 

Atelier de travail pour l’OCA à l’Envolée de la chrysalide. 
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5. La stratégie de Responsabilité Sociétale de l’Entreprise – R.S.E.  

La stratégie R.S.E. a fait l’objet d’une présentation et d’un vote à l’unanimité des administrateurs lors de la session 

du Conseil d’administration du 19 novembre 2024. 

 

 

 

 

 

 

Les équipes de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme, avec leur diversité de métiers et compétences, s’attachent à 

faire découvrir et comprendre notre territoire. Elles mettent ainsi leur expertise au service de tous les publics, pour 

leur offrir une expérience renversante et connectée aux enjeux du monde qui nous entoure.  

En synergie avec nos autorités concédantes, nos actionnaires et les grands décideurs de notre écosystème, la SPL 

Saint-Nazaire Agglomération Tourisme s’engage dans une démarche globale de Responsabilité Sociétale de 

l’Entreprise, conformément à l’action 37 du Projet d’Entreprise 2022-2027. 

La qualité de vie au travail, l’accessibilité, l'inclusion, la sobriété, la décarbonation des mobilités alimentent six 

grands axes au centre de notre développement futur.  

À l’horizon 2027, 55 nouvelles actions à destination de nos salariés, nos publics et nos partenaires seront menées et 

évaluées. 

Nous souhaitons affirmer notre rôle d’ambassadeur de ces évolutions à l’échelle du territoire et nous inscrivons dans 

une amélioration constante de nos pratiques. En toute conscience et humilité par rapport aux réalités et 

complexités de notre écosystème, nous voulons innover pour un patrimoine durable et un tourisme soutenable.  
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7. Démarche d’innovation avec Orange Business   

 

Dans la continuité des premiers travaux de Recherche & Développement engagés pour créer un dispositif 

permettant d’ouvrir des sites au public en autonomie, une nouvelle étape a été engagée avec la branche Business 

Consulting d’Orange. Cette action a bénéficié du soutien financier de la région Pays de la Loire, du Relai territorial 

des Offices de Tourisme des Pays de la Loire et en cours de confirmation du Conseil départemental de Loire-

Atlantique. 

La mission s’est déroulée sous la forme d’ateliers participatifs entre le 15 mars et le 11 avril 2024, impliquant une 

vingtaine de représentants d’une dizaine d’organismes issus du monde institutionnel et privé du tourisme. 

 

Les principes  

Pour les visiteurs 
▪ Pouvoir accéder aux lieux en tout temps ; 
▪ Disposer de contenus attractifs pour tous ; 
▪ Bénéficier de médiation enrichie, émotionnelle et 

sensorielle ; 
▪ Adapter les parcours à la durée des séjours ; 
▪ Bénéficier d’opportunités de visites sans réservation 

amont. 
 

Pour le territoire 
▪ Accroître l’attractivité du territoire ; 
▪ Renforcer l’image de Saint-Nazaire, ville innovante, et en  

association avec son territoire ; 
▪ Elargir la base des publics cibles et les connaître par la 

data ; 
▪ Augmenter la durée des séjours et le nombre des nuitées ; 
▪ Imaginer un modèle économique durable. 

 

 

 

 

 

Les conclusions  
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▪ Des scenarii d’ouverture ou d’accès en autonomie à de sites patrimoniaux ou de loisirs ont fait l’objet de 

nombreuses idées et d’opportunités.  

▪ La dynamique de groupe a permis de réfléchir à la création d’un cluster / City Lab à l’échelle du territoire 

élargi. 

 

Les participants  
▪ Les élus : Céline GIRARD-RAFFIN, Présidente de la SPL SNAT et Vice-Présidente de Saint-Nazaire 

Agglomération, Jean-Claude PELLETEUR, Maire de Pornichet et Vice-Président de Saint-Nazaire 

Agglomération. 

▪ SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme : Pierre SABOURAUD, Directeur ; Pierre LAISNE, Chargé de 

mission Ingénierie Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Tiphaine YVON, Responsable du pôle patrimoine 

Saint-Nazaire Agglomération Tourisme ; Arnaud GLIZE, Responsable Marketing Saint-Nazaire Agglomération 

Tourisme ; Laurence GRAS, Responsable du pôle Office de Tourisme ; Sébastien PAYS, Responsable 

exploitation ; Jean-Yves GRANDIDER, Régisseur général ; Jean-François GROSSEAU, Responsable 

administratif et financier. 

▪ Ville de Saint-Nazaire : Emmanuel MARY, Chargé des patrimoines 

▪ PNR de Brière : Bruno DAVAL, Aurélie MARTIN-LAUNAY, Chargée de patrimoine, Myrtille LEMOTHEUX, 

Chargée de mission 

▪ Voyage à Nantes : Hélène MADEC, Directrice du tourisme et des Machines de l’Île 

▪ Terre de sel : Emmanuel BLANC, Directeur 

▪ Département de Loire-Atlantique : Julie SCHOLART Chargée de mission Loire-Atlantique Développement 

▪ Région Pays de la Loire : Didier CALLARD, Chargé de mission innovation Solution & Co  

▪ Camping-car park : Cédric MOYON ,D. BONNET, K. BRUERE, R. HADDOU 

▪ BORN scénographie : Wilfried MACE, Directeur 

▪ Fondation Open-C / Université de Nantes : Ella GHEERBRANT, Chargée de mission 

 

 

Les partenaires 
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8. Tableau de bord des indicateurs touristiques 
 

8.1 Evolution du parc des hébergements marchands 
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8.2 Évolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour à Saint-Nazaire (tout hébergement 

marchand) : 

Saint-Nazaire     Saint-André-des-Eaux 

2024 475 187 nuitées | 761.532 €   20 093 nuitées |19.235 €  

(dont 76.153 € taxe add. dép)   (dont 1.923 € taxe add. dép) 

2023 506 912 nuitées | 534.945 €   26 100 nuitées | 21.120 € 

2022  491 736 nuitées | 537.058 €   22.949 nuitées | 10.697 € 

2021  333 747 nuitées  

2020  258 503 nuitées 

2019  354 240 nuitées 

 

Il est à noter qu’à partir de 2019 les plateformes (Airbnb, Booking, Abritel, …) prélèvent directement la taxe de 

séjour pour le compte des hébergeurs et reversent les sommes de manière globalisée aux collectivités, sans 

précision du volume de nuitées.  
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8.3. Observation des flux touristiques via Orange Flux vision 

 

Un dispositif d’observation des flux touristiques sur le territoire de l’Agglomération de Saint-Nazaire est établi avec 

la solution Orange Flux Vision Tourisme.  

 

Les nuitées  
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Les excursionnistes 
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Observatoire du l’hébergement marchand de la destination 

 

 
 

 

 
 



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 28 sur 144 

 

 
 

 

 
 

 



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 29 sur 144 

 

 

Fréquentation des éco-compteurs  
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II - Les informations requises par la DSP 

 

  



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 31 sur 144 

 

1. Le projet d’entreprise – suivi des actions mises en œuvre  

 
Projet d’entreprise de la SPL SNAT  

2022 – 2027 
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2.  Les données d’exploitation sur le visitorat des équipements (nombre d’entrées par activité, 

par tarif, par origine, par période de l’année…) et au nombre de visiteurs recensés sur le 

territoire 

L’année 2024 a été abordée avec de grandes ambitions en termes de fréquentation et de satisfaction du public. En 

effet, les 2 précédentes années avaient prouvé le réel intérêt du public pour notre territoire, notre destination et notre 

offre de visites. De ce fait, nous avons réfléchi à un nouveau calendrier d’ouverture au public en proposant l’ouverture 

en continu de nos sites lors des vacances de Pâques (zone scolaire B), du week-end de l’Ascension et des vacances de 

la Toussaint. De même, nous avons amplifié la programmation des croisières, a fortiori vers le parc éolien. Les objectifs 

de fréquentation ont donc été mis à jour en fonction de ce nouveau modèle d’exploitation et fixés à 345.575 visiteurs 

payants contre 318.088 visiteurs payants initialement.  

Au cours des 279 jours d’ouverture au public, 338.603 visiteurs ont été accueillis (dont 312.898 visiteurs payants) pour 

découvrir ou redécouvrir l’offre touristique et patrimoniale de Saint-Nazaire Renversante, soit 1.488 visiteurs 

supplémentaires par rapport à l’année 2023. Comme l’année précédente, le public accueilli a été majoritairement et 

largement composé de visiteurs dits « individuels » puisque la fréquentation des groupes n’a représenté que 17.5 % 

de la fréquentation totale (+ 2 % par rapport à 2023). Parmi cette clientèle en groupes, 39.5 % étaient des scolaires    

(-2.5% par rapport à 2023). Les incertitudes de fin d’année liées au maintien du Pass Culture peuvent expliquer cette 

légère baisse. 

 
Deux faits majeurs relatifs à la fréquentation de nos sites se sont déroulés au cours de l’année 2024. Nous avons 
ainsi accueilli le 2 millionième visiteur payant sur Escal’ Atlantic (février) et le millionième visiteur payant de la 
visite des Chantiers de l’Atlantique (avril). C’est le signe d’une offre qui satisfait toujours autant le public depuis plus 
de 20 ans. 
 
Le protocole d’exploitation défini depuis la rédaction et la diffusion du Plan de Reprise d’Activité en mai 2020 n’a pas 

été abandonné. Ainsi, le principe d’exploitation permettant la visite des sites Escal’Atlantic, sous-marin Espadon, EOL 

centre éolien et Ecomusée de Saint-Nazaire sur créneaux de réservation avec jauges a été poursuivi et ajusté afin 

d’augmenter notre capacité d’accueil par rapport à sa mise en place initiale en 2020. Le succès de ce modèle en termes 

d’exploitation, de gestion de flux, de capacité d’accueil, de satisfaction du public et d’expérience de visite est ainsi 

plus en adéquation avec nos objectifs qualitatifs et quantitatifs.  

 

Deux thématiques indissociables de l’exploitation des sites de visite doivent être mentionnées : la qualité et la 

sécurité. 

 

. La qualité 

    > Toutes les visites Saint-Nazaire Renversante disposent du label Qualité Tourisme. L’année 

2024 a été marquée par le questionnement relatif au basculement futur vers le label 

Destination d’Excellence pour l’ensemble de l’offre. 

 

. La sécurité 

  > Escal’Atlantic, ERP* de types Y, L, M et N, et de 2ème catégorie,  

  > L’Ecomusée, ERP* de types Y, S et L, et de 5ème catégorie,  

  > L’écluse fortifiée, ERP* de types Y et M, et de 5ème catégorie, 

 

 Tous ces ERP* ont un avis favorable d’exploitation par la Commission Communale de Sécurité. 

 

La Commission Communale de Sécurité pour l’Ecomusée s’est déroulée le 3 décembre 2024. Elle a rendu un avis 

favorable et a modifié la catégorie de l’ERP*, le passant de la 4ème à la 5ème catégorie. Cela signifie que l’Ecomusée ne 

sera plus auditionné par la Commission Communale de Sécurité mais nous poursuivrons, comme à l’Ecluse Fortifiée, 

les contrôles réglementaires par des techniciens compétents et des organismes agréés pour assurer la sécurité de 

tous les publics (visiteurs et collaborateurs). 

 
* ERP : Etablissement Recevant du Public 
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 Focus sur le tourisme d’affaires en 2024 

Le tourisme d’affaires a été impacté au 1er trimestre 2023 par le départ de la collaboratrice en charge de ce secteur 

d’activité. Bien que sa remplaçante soit arrivée dès le 2 février 2023, la commercialisation des événements n’a 

réellement débuté qu’à partir de mars 2023. En 2023, seuls 86 jours ont été commercialisables contre 94 jours en 

2022*. 

 

 

Typologie de clientèle 
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Provenance géographique de la clientèle 

 
 

Typologie d’événements 

 
 

Visites incluses sur dossiers 
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Périodicité des événements 

 
Indicateurs de performance 

 

• Nombre de demandes entrantes nouveaux clients/prospects : 88  

• Taux de transformation de ces demandes : 39,70 % soit 35 dossiers 

• 3 newsletters envoyées en février, juin et octobre soit 7.776 mails envoyés 

• Taux d’ouverture moyen: 23,96 % 

• Taux de clics moyen: 3,2 % 

• Taux de désabonnement moyen: 2,53% 

• 2 mailings envoyés aux prospects et clients du grand Ouest, soit 621 courriers 

• 2 campagnes LinkedIn: 80.901 impressions -0,70 % de clics  

• 3.296 vues de la page TAFF du site (1.333 en 2023) 

• 24 demandes de brochures via le site 

• 3 invitations prospects/clients (avec MDE, Cinéville, Bureau des congrès) =  total de 64 

personnes présentes, aucune confirmation de dossier mais de bons contacts à entretenir 

• 1 représentation sur salon (UJV) : 3 brochures distribuées, aucun intérêt  

• Partenariats créés avec: l’envolée de la Chrysalide – Maison de l’Entreprise – Gamin – Le 

Théâtre – Kili Beach  

• Questionnaire de satisfaction : 22 réponses, note moyenne globale  9.45/10. 
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La fréquentation des sites et des visites 2024 

 
La fréquentation totale de 2024 atteint 338.603 visiteurs, soit un chiffre conforme aux objectifs initiaux inscrits dans le Projet d’entreprise. La fréquentation payante est toutefois 

inférieure à l’objectif initial de – 10,5% (- 32 677 visiteurs) 

 

 
 

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

 Réal. 

2024 

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Obj. 

2024

Réal. 

2024

Réal. 

2023

Escal'Atlantic 1 731 1 159 4 721   3 486    4199 3 337   5 289   3 258   11 677 8 306   8 526   10 606 9 002   8 039   7 639   5 329   5 902   13 261 12 871 14 930    21 218 18 580 23 432    5 941   6 145   5 997  10 955 5 801   7 667  3 956   2 022 2 621  2 546 1 859 1 761 97 588   79 849   86 332    

Espadon 2 307 1 548 6 259   4 972    6808 3 770   7 153   3 614   13 575 11 993 12 822 10 502 12 877 9 733   8 275   7 250   6 347   18 035 21 763 22 518    26 204 30 706 32 732    7 426   7 990   7 410  10 961 8 790   8 906  3 557   2 763 3 220  3 395 3 044 2 486 114 266 120 849 116 596  

Ecomusée 252    187    1 008   810       675 556      776      402      4 359   1 455   1 709   3 401   1 460   1 382   1 379   1 136   1 077   3 236   2 413   2 500      5 888   3 748   5 600      1 273   987      503     3 618   887      1 434  1 010   212    433     371    436    381    26 351   14 507   16 096    

Centre éolien Eol 324    207    1 273   946       1104 866      1 441   855      4 326   2 026   2 844   2 914   1 839   1 922   2 334   1 019   1 402   4 509   2 876   3 493      7 532   3 555   5 546      1 485   1 064   1 075  3 415   1 477   1 960  968      348    547     477    318    370    30 423   17 116   21 118    

Chantiers navals 721    519    2 121   1 799    1851 2 287   3 319   1 721   5 517   5 647   5 271   7 344   6 458   5 600   5 199   4 316   4 655   7 851   7 181   7 813      7 533   9 903   10 117    4 774   5 131   5 254  5 198   5 098   4 739  1 485   1 660 1 412  1 061 1 599 1 104 51 091   52 630   49 537    

Airbus 205    121    616      453       470 562      897      668      1 205   1 366   1 254   1 316   954      1 122   884      656      953      1 875   1 194   1 109      1 754   697      1 386      978      1 076   762     1 139   1 387   1 098  421      122    221     301    281    180    11 256   9 204     9 223      

Grand Port 61      30      122      113       136 115      276      234      196      228      238      159      401      402      143      208      485      159      277      189         159      421      405         90        156      258     180      322      316     90        277    98       90      35      225    1 564     2 744     2 986      

Croisières 996      4 719   1 938   1 973      4 719   5 628   3 693      636      41       9 438     9 198     5 707      

Base sous-marine 72      33         45        53        128      223      59        198      131      53        305      135      212      751      631         265      1 121   789         106      119      144     106      56        116     106      79      106    130    1 138     2 965     2 169      

Tumulus 637      483      555         955      940      802         1 592     1 423     1 357      

Visites patrimoine 36       31        40        159      109      105      59        59        149      53        71        48        159      148      233         159      319      289         53        53        75       53        119      80       53        94      225     53      129    868        972        1 373      

Visites OT -         -         -          

Visites pédas 83         70       234      180      442      88        55        118      12      317    -         1 441     158         

TOTAL 5 709 3 771 -   16 120 12 695  ##### 11 524 19 430 10 792 41 067 31 438 32 992 36 360 33 248 28 480 25 959 21 728 21 092 54 653 51 950 55 944    76 386 75 618 84 791    22 126 23 357 ##### 35 625 24 055 ##### 11 646 7 589 8 777  8 400 8 019 6 636 345 575 312 898 312 652  

ECART REAL/OBJ 2024

ECART REAL 2024/REAL 2023

TOTAL 

GRATUIT

Escal'Atlantic 7 976     

 Espadon 8 126     

Ecomusée 4 660     

Centre éolien Eol 1 702     
Chantiers navals 497        

Airbus 74          
Grand Port 240        

Croisières 424        

Base sous-marine 177        

Tumulus 84          

Visites patrimoine 1 550     

Visites pédas 195        

Autres visites -         

TOTAL 25 705   311                              

4 082               

3 771                           

103

107

67

22

8

4

1 938-                           

67                                     

548                                   

174                                   

1                                       

86                                     

6                                       

-                                    

103                                     

12                                       

619                                     

287                                     

138                                     

122                                     

15                                       

40                                       

FREQUENTATION GRATUITE 2024
JANVIER

25                                  

183                                

385                                

253                                

82                                  

54                                  

41                                  

28                                  

9                                       

24                                       

4                                         

775                                     

1                                         

331                                     

1 531                                  

55                                       

12                                       

-                                      

45                                       

88                                           

15                                           

54                                           

189                                         

256                                         

31                                           

6                                             

3                                             

1 219                                      704                                      

752                                      

159                                      

53                                        

3                                          

59                                           

1 883                                      

329                                         

288                                         

27                                           

-                                          

9                                             

287                                         

42                                           

3                                          

27                                        

25                                        

27                                        

8                                          

64                                        

475                                      

511                                      

651                                      

430                                      

161                                      

46                                        

9                                          

5                                          

15                                        

1 478                                   

320

27                                        

252 123

178

80 090                     

4 472                                      2 768                                      

54 718                     23 238                  

1 510                                   

9 070                9 429                   

1 051                             1 840                                

25 989                 

1 934                                  

36 455                  33 293                  

1 855                                   

338 603

TOTAL 

GENERAL                                       

(payant + 

gratuit)

26 555                  20 908                  14 776                  

3 198                                  3 207                                   2 081                                   

FREQUENTATION PAYANTE 2024
TOTAL

7 906                                   3 425-                                   

2 618-                                   8 638                                   

381-                                4 057-                                

MARSFEVRIER DÉCEMBRENOVEMBREOCTOBRESEPTEMBREAOÛTJUILLETJUINMAIAVRIL

11 570-                                1 231                                  

JANVIER

9 629-                                   

597                                     949                                   

AOÛTJUILLETJUINMAI NOVEMBREOCTOBRESEPTEMBRE

989                                      916                                         1 494                                      457                                      

878

30                                           

15                                           29                                        

465

3

2

16

4

74

90

468                                      

321                                      

108                                      

45                                        

1 554-                                   4 768                                   636                                      

FEVRIER
TOTAL GRATUIT + 

PAYANT

87 825                      

32 677-                                        

246                                             

DÉCEMBRE

3 994-                                      9 173-                                      1 838                                  2 261-                                  1 188-                                1 383                             

768-                                         2 703-                                      4 231-                                   3 112-                                   

752 402

AVRILMARS

421                                     

2 522                        

1 636                        

-                            

338 603                    

128 975                    

19 167                      

18 818                      

53 127                      

9 278                        

2 984                        

9 622                        

3 142                        

1 507                        
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La saison estivale 2024 est la quatrième la plus fréquentée depuis l’année 2000 après les saisons estivales 2003, 2023 et 2022. 
 

L’ouverture en continu de 9h30 à 19h30 du lundi au dimanche parfaitement adaptée aux comportements des visiteurs, le succès constant de la visite du sous-marin Espadon (plus 

de 90 % de taux de remplissage au cours de la saison estivale), l’excellent score de fréquentation des croisières, a fortiori celles vers le parc éolien (99 % de taux de remplissage), le 

succès de la visite de la Base sous-marine, du Grand Port Maritime et des Chantiers de l’Atlantique sont autant de facteurs expliquant cette excellente fréquentation estivale.  
 

Le modèle d’exploitation continue de rencontrer un franc succès tant auprès du public que des collaborateurs de SNAT (satisfaction du public, expérience de visite renforcée, gestion 

des flux performée, sécurité sanitaire optimisée, taux de remplissage satisfaisant…). Ce modèle est donc dorénavant déployé tout au long de l’année et amélioré, grâce à une 

connaissance des publics optimisée. 

Visiteurs 

payants

Visiteurs 

gratuits
TOTAL

Visiteurs 

payants

Visiteurs 

gratuits
TOTAL

Visiteurs 

payants

Visiteurs 

gratuits
TOTAL

Visiteurs 

payants

Visiteurs 

gratuits
TOTAL

Escal' Atlantic 31 449          2 409             33 858   -17% -8% 3% 38 308        2 529             40 837   34 689           2 224              36 913   31 046       1 715        32 761      

Sous-marin Espadon 52 444          3 101             55 545   -5% 8% 13% 55 237        2 934             58 171   48 931           2 458              51 389   44 891       4 210        49 101      

Eol centre éolien 6 430            544                6 974     -32% -41% -29% 9 035          1 217             10 252   11 118           742                 11 860   8 419         1 420        9 839        

Ecomusée de Saint-Nazaire 6 124            511                6 635     -26% -32% -12% 8 095          932                9 027     9 117             668                 9 785     6 991         550           7 541        

Chantiers de l'Atlantique 17 080          58                  17 138   -6% 12% 11% 17 923        342                18 265   15 077           247                 15 324   15 170       204           15 374      

Airbus Saint-Nazaire 1 891            6                    1 897     -24% -17% -44% 2 494          14                  2 508     2 253             21                   2 274     3 353         30             3 383        

Grand Port Maritime 698               12                  710        13% 6% 17% 594             37                  631        656                14                   670        596            13             609           

Croisières 7 534            375                7 909     34% 51% 81% 5 651          262                5 913     4 910             316                 5 226     4 163         211           4 374        

Base sous-marine 1 827            55                  1 882     29% 67% 405% 1 420          34                  1 454     1 102             25                   1 127     363            10             373           

Visites patrimoine 544               83                  627        5% 6% 21% 522             78                  600        457                134                 591        423            97             520           

Tumulus 1 418            84                  1 502     4% 22% -7% 1 357          93                  1 450     1 167             63                   1 230     1 533         77             1 610        

Visites nature/OT -         -         -         106            19             125           

TOTAL 127 439    7 238          140 636  8 472          129 477     6 912           117 054 8 556     
TOTAL GENERAL

2021

125 610                                         

Evolution 

2024-2021

7%

COMPARATIF DE FREQUENTATION SNR - Du 1er juillet au 31 août

2024 2023 2022

134 677                                              149 108                                            136 389                                                

Evolution 

2024-2022

Evolution 

2024-2023

-10% -1%
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Fréquentation 
payante

Fréquentation 
gratuite

Fréquentation 
totale

% de 
remplissage

50Saint-Nazaire sur Mer // Tourisme d'Affaires (1 croisières // 27 septembre)

En mer avec Eole // Tourisme d'Affaires (6 croisières // 29 mai, 5 juin, 11 juillet, 12, 18 et 3 octobre)

99,63%

96,00%

252

65,81%

98,91%

540                    

383                    

748                    

2 950                

78,04%

3 028                    78                         

4 667                    247                      4 420                

558                        18                         

432                        49                         

780                        32                         

Saint-Nazaire sur Mer (35 croisières - 1 annulation)

En mer avec Eole (23 croisières - 6 annulations)

A l'Horizon Noirmoutier (7 croisières - 1 annulation)

Accords Maritimes (3 croisières)

Route des Phares (3 croisières)

Croisières SNR 2024 // Fréquentation

Vente au guichet 20,58% 22,77% 25,27% 21,41% 17,72%

Vente par téléphone 10,38% 15,41% 6,55% 3,91% 9,33%

Vente en ligne (internet) 62,45% 57,83% 65,11% 71,54% 69,22%

Vente via nos revendeurs 6,59% 3,99% 3,07% 3,14% 3,73% 4,10%

9,12%

65,23%

21,55%

Croisières SNR 2024 // Canaux de vente

Saint-Nazaire sur Mer En mer avec Eole A l'Horizon Noirmoutier Accords Maritimes Route des Phares Moyenne générale
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Public français 95,75% 99,04% 97,42% 99,29% 97,99%

Auvergne-Rhône Alpes 4,84% 1,72% 1,82% 0,46% 1,62%

Bourgogne-Franche Comté 2,72% 0,38% 1,04% 1,86% 0,72%

Bretagne 4,54% 4,23% 0,52% 5,58% 2,71%

Centre Val de Loire 4,17% 1,44% 3,64% 2,56% 2,35%

Grand Est 5,04% 0,16% 2,47% 0,93% 1,98%

Hauts de France 2,85% 0,50% 1,04% 0,93% 0,72%

Ile de France 11,42% 8,78% 7,10% 6,28% 7,76%

Normandie 2,01% 0,22% 0,46%

Nouvelle Aquitaine 2,44% 0,66% 0,39% 1,86% 1,80%

Occitanie 1,38% 0,41% 1,16% 0,18%

Pays de la Loire 54,08% 80,38% 79,14% 76,51% 78,15%

Provence Alpes Côte d'Azur 0,26% 0,16% 0,26% 0,70%

Public étranger 4,25% 0,96% 2,58% 0,71% 2,01%

Allemagne 1,08% 0,28% 0,52% 0,54%

Autriche 0,24%

Belgique 1,51% 0,12% 0,78% 1,47%

Espagne 0,11% 0,16%

Luxembourg 0,06% 0,89%

Pays Bas 0,32% 0,71%

Royaume Uni 0,17% 0,22% 0,39%

Suisse 0,82% 0,12%

Loire Atlantique 48,22% 74,52% 78,67% 73,25% 75,81%

Saint-Nazaire Agglomération 27,91% 29,99% 57,74% 50,46% 38,08% 40,84%

1,21%

8,27%

0,90%

1,43%

2,83%

2,12%

0,26%

0,47%

70,09%

Moyenne générale

97,90%

2,09%

1,34%

3,52%

Croisières SNR 2024 // Origine géographique

2,10%

0,14%

0,48%

0,52%

0,78%

73,65%

0,35%

0,61%

0,24%

0,97%

Route des Phares Accords Maritimes A l'Horizon Noirmoutier En mer avec Eole Saint-Nazaire sur Mer
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Nombre de jours d'ouverture 6 17 27 30 31 30 31 31 30 31 6 9 279

Fréquentation gratuite 311                2 081             1 478             1 855             3 207            1 510            2 768            4 472            3 198            1 934            1 840            1 051            25 705          

Fréquentation payante 3 771             12 695          19 430          31 438          33 248          21 728          51 950          75 618          23 357          24 055          7 589            8 019            312 898       

Fréquentation individuelle 4 082             13 295          14 660          25 871          28 728          15 128          52 354          78 669          20 278          20 314          8 421             7 106             288 906        

Fréquentation groupes -                 1 481             6 248             7 422             7 727             8 110             2 364             1 421             6 277             5 675             1 008             1 964             49 697          

dont Fréquentation scolaires -                 567                3 918             2 482             3 167             3 555             471                -                 352                3 495             620                996                19 623          

Visiteurs français (en %) 96,24% 98,26% 96,13% 96,10% 93,48% 89,99% 85,42% 90,53% 88,50% 95,49% 97,88% 96,77% 93,73%

Visiteurs français (en nbre) 3 929             14 519          20 099          31 995          34 078          20 911          46 778          72 505          23 501          24 817          9 229             8 777             311 138        

Visiteurs étrangers (en %) 3,76% 1,74% 3,87% 3,90% 6,52% 10,01% 14,58% 9,47% 11,50% 4,51% 2,12% 3,23% 6,27%

Visiteurs étrangers (en nbre) 153                257                809                1 298             2 377             2 417             7 985             7 585             3 054             1 172             200                293                27 600          

Dont visiteurs UK 1                     19                  75                  209                459                588                1 158             1 342             666                232                18                  33                  4 800             

Dont visiteurs D 17                  28                  117                237                519                384                1 423             1 758             644                204                15                  23                  5 369             

Dont visiteurs NL -                 9                     8                     37                  125                137                708                916                93                  64                  14                  9                     2 120             

Dont visiteurs B 73                  9                     49                  163                388                202                1 823             1 314             637                204                46                  28                  4 936             

Dont visiteurs CH 6                     13                  15                  154                230                236                1 057             505                299                236                46                  71                  2 868             

Dont visiteurs IT 15                  2                     63                  26                  49                  83                  95                  274                58                  21                  16                  20                  722                

Dont visiteurs SP 14                  95                  225                65                  108                172                392                575                163                82                  21                  57                  1 969             

Dont visiteurs PT 5                     9                     18                  11                  16                  33                  37                  12                  38                  22                  4                     8                     213                

Dont visiteurs USA -                 6                     42                  18                  34                  53                  85                  47                  23                  37                  1                     8                     354                

Dont visiteurs Chi -                 2                     -                 2                     2                     4                     11                  13                  2                     -                 2                     -                 38                  

Dont visiteur Canada 5                     3                     13                  19                  111                98                  198                58                  91                  43                  -                 18                  657                

Dont visiteur Ukraine 9                     21                  8                     17                  15                  26                  36                  41                  17                  15                  2                     -                 207                

JUIN TOTALDÉCEMBRE

FREQUENTATION TOTALE 2024 - Observatoire Régional

NOVEMBREOCTOBRESEPTEMBREAOÛTJUILLETMAIAVRILMARSFEVRIERJANVIER 
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La mise en œuvre du logiciel de vente Sécutix en 2017 combinée à la mise en application d’un modèle d’exploitation sur créneaux et avec jauge modifient les comportements 

d’achat de nos visiteurs qui plébiscitent de plus en plus l’achat dématérialisé via notre site internet www.saint-nazaire-tourisme.com 

 
Il faut toutefois noter la hausse continue de la vente au guichet  par rapport aux années 2020 et 2021 qui ont été marquées par la pandémie et la baisse d’interactions sociales dans 

un souci de protection.

Produit de visite

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Escal' Atlantic 86,21% 82,19% 89,56% 37,56% 48,65% 51,79% 53,80% 63,46% 2,04% 1,64% 0,70% 9,81% 7,17% 5,87% 5,10% 3,24% 6,04% 10,62% 5,74% 46,07% 39,12% 39,69% 37,33% 30,50% 5,71% 5,55% 4,00% 6,56% 5,06% 2,65% 3,77% 2,80%

Sous-marin Espadon 90,17% 90,30% 91,59% 39,30% 38,93% 42,33% 48,19% 54,47% 0,83% 0,35% 0,26% 9,57% 8,23% 6,50% 4,97% 3,52% 3,93% 4,85% 4,44% 43,84% 47,70% 47,77% 42,89% 38,98% 5,07% 4,50% 3,71% 7,29% 5,14% 3,40% 3,95% 3,03%

Ecomusée 87,73% 85,51% 90,45% 63,10% 64,46% 66,62% 69,09% 73,49% 0,97% 0,60% 2,38% 8,47% 9,45% 6,20% 4,17% 3,17% 4,85% 8,12% 4,20% 24,43% 24,53% 25,88% 24,98% 21,81% 6,45% 5,77% 2,97% 4,00% 1,56% 1,30% 1,76% 1,53%

Eol 91,43% 49,63% 53,54% 56,57% 56,12% 63,36% 1,47% 10,37% 10,93% 7,30% 5,81% 4,68% 4,95% 33,66% 32,90% 34,31% 35,59% 30,33% 2,15% 6,34% 2,63% 1,81% 2,48% 1,63%

Pass Port 86,30% 85,02% 84,55% 0,87% 0,58% 0,32% 5,58% 8,05% 9,36% 7,25% 6,35% 5,77%
MOYENNE 

GENERALE SITES DE 

VISITE

87,60% 85,76% 89,52% 47,40% 51,40% 54,33% 56,80% 63,70% 1,18% 0,79% 1,03% 9,56% 8,95% 6,47% 5,01% 3,65% 5,10% 7,91% 5,74% 37,00% 36,06% 36,91% 35,20% 30,41% 6,12% 5,54% 3,72% 6,05% 3,60% 2,29% 2,99% 2,25%

Chantiers Navals 17,56% 15,24% 11,99% 9,32% 9,37% 7,88% 8,64% 9,22% 20,29% 16,45% 13,41% 11,43% 11,48% 11,94% 10,66% 7,90% 50,61% 54,57% 63,51% 68,70% 67,45% 75,10% 72,60% 75,91% 11,54% 13,74% 11,09% 10,55% 11,70% 5,08% 8,10% 6,97%

Airbus 11,29% 11,06% 9,38% 3,46% 7,04% 7,90% 6,63% 7,10% 20,64% 18,75% 14,93% 12,90% 13,72% 51,05% 30,04% 14,58% 57,58% 58,37% 65,43% 75,97% 71,10% 41,06% 63,33% 78,32% 10,49% 11,82% 10,26% 7,67% 8,14% 0,00% 0,00% 0,00%

Grand Port Maritime 20,00% 14,17% 7,07% 10,12% 7,27% 14,85% 10,44% 8,19% 18,60% 16,41% 15,15% 16,03% 13,51% 12,14% 11,63% 7,61% 56,75% 56,37% 59,60% 63,92% 65,28% 71,24% 72,88% 77,84% 4,65% 13,05% 18,18% 9,93% 13,94% 1,77% 5,05% 6,36%

Croisière 40,61% 35,20% 30,08% 22,63% 21,64% 22,28% 23,43% 21,54% 22,05% 13,34% 12,43% 12,15% 12,20% 11,06% 11,51% 11,25% 21,60% 34,09% 45,68% 53,99% 47,70% 60,17% 60,02% 62,07% 15,74% 17,37% 11,81% 11,23% 18,46% 6,49% 5,04% 5,14%

MOYENNE 

GENERALE VISITES 

CDG

22,37% 18,92% 14,63% 11,38% 11,33% 13,23% 12,29% 11,51% 20,40% 16,24% 13,98% 13,13% 12,73% 21,55% 15,96% 10,34% 46,64% 50,85% 58,56% 65,65% 62,88% 61,89% 67,21% 73,54% 10,61% 14,00% 12,84% 9,85% 13,06% 3,34% 4,55% 4,62%

Visites patrimoine 37,21% 37,51% 23,15% 21,92% 9,19% 25,92% 29,10% 14,70% 19,75% 22,24% 20,95% 21,34% 9,44% 6,17% 5,87% 5,64% 42,16% 33,37% 50,69% 55,26% 72,92% 67,91% 64,85% 78,13% 0,88% 6,88% 5,21% 1,48% 8,45% 0,00% 0,18% 1,53%

2020

2021

Canal de vente

VENTILATION DES VENTES PAR CANAL POUR LA CLIENTELE INDIVIDUELLE - DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE

Revendeurs

Statistiques uniquement du 5 juin au 14 novembre

statistiques uniquement du 27 juin au 23 août

Téléphone InternetGuichet

http://www.saint-nazaire-tourisme.com/
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Comparatif de fréquentation payante 2009-2024 
 

 

2021 2022 2023 2024

48 402     78 979   86 332   79 849   

65 524     109 483 116 596 120 849 

9 854       17 552   16 096   14 507   

12 452     24 033   21 118   17 116   

27 935     44 652   49 537   52 630   

6 680       7 552     9 223     9 204     

1 503       2 816     2 986     2 744     

4 163       4 910     5 707     9 198     

1 533       1 167     1 357     1 423     

668          1 554     2 169     2 965     

128          214        263        557        

546          1 029     1 374     415        

179 433 293 941 312 758 TOTAL 202 984  199 992  214 516  199 728  193 487  236 661  260 281  263 189  264 656  262 207  311 889    129 590  

-            

1 361        

342           

613           

2020

36 140      

43 177      

9 151        

11 770      

17 863      

3 985        

1 274        

3 846        

69 040      71 029      72 518      75 896      

2017 2018 2019

Escal 'Atlantic 80 986      82 238      87 187      71 073      48 644      75 006      

91 941      

Ecomusée 5 799        5 629        6 018        8 254        24 984      30 198      33 873      31 600      

70 626      

40 513      46 917      46 470      50 000      

31 809      29 048      22 786      

53 548      

3 227        4 132        4 764        4 813        

1 658        1 731        

15 930      23 535      24 157      

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

78 411      

5 004        4 913        

25 108      

Port 2 667        1 950        2 069        1 917        1 602        1 224        

Ai rbus 12 974      14 495      15 013      14 980      

Chantiers  26 822      20 977      26 854      29 174      25 443      31 629      

735           732           1 009        1 119        1 052        Tumulus 703           929           892           672           

5 125        

74 934      82 115      84 534      82 490      77 805      Espadon 70 026      68 126      70 369      68 056      

17 842      19 526      23 749      

1 747        1 804        1 602        

Crois ière 3 007        5 203        5 392        5 357        

Eol 32 460      

527           470           883           

90'

1 756        

Base SM -            -            521           245           266           180           226           293           

988           

mei l leure fréquentation pire fréquentation 

228           918           408           663           

128           248           132           121           

Divers

311 457 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL 45 470 42 625 49 328 51 428 47 979 55 608 64 924 76 529 76 516 80 774 85 470 26 968 40 281 59 930 67 453  73 776  

12 974        

49 537          

9 223            

8 693            

44 652        

7 552          

7 726          5 120          

3 985          

17 863        

6 713          

25 126        

53 631        40 513        31 629        

23 749        

29 174        26 854        20 977        26 822        

17 842        15 930        19 526        

25 443        

6 617          6 511          5 863          4 885          7 274          7 461          5 674          6 137          7 153          6 606          

52 630          

9 204            

11 942          

VISITE DE SITES INDUSTRIELS OPEREES PAR SAINT-NAZAIRE AGGLOMERATION TOURISME                                                                                                                                                                      

(fréquentation en nombre de visiteurs payants)

27 935        

6 680          

5 666          

14 980        

50 000        46 470        46 917        

15 013        14 495        24 157        23 535        
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2024 2023 2022

% fréquentation 

totale

% fréquentation 

totale

% fréquentation 

totale

% fréquentation 

totale

% fréquentation 

totale

93,73% 93,83% 93,14% 95,83% 92,57%

5,26% 5,61% 5,77% 8,08% 4,63%

2,17% 2,21% 2,39% 3,66% 1,92%

8,98% 9,15% 8,24% 6,59% 9,31%

4,49% 4,66% 4,65% 5,33% 4,21%

0,01% 0,04% 0,02% 0,11% 0,01%

4,53% 4,67% 4,67% 6,52% 4,20%

0,10% 0,12% 0,15% 0,17% 0,07%

3,39% 3,41% 3,46% 4,45% 2,64%

10,62% 11,05% 11,87% 11,46% 9,82%

3,19% 3,06% 2,99% 3,61% 3,14%

4,41% 4,30% 4,80% 4,97% 4,33%

1,97% 2,07% 2,20% 3,42% 2,03%

43,58% 42,16% 40,73% 35,11% 45,24%

33,54% 32,22% 30,86% 26,98% 30,63%

9,83% 10,05% 10,36% 9,74% 12,09%

6,88% 6,78% 6,02% 4,72% 6,34%

3,86% 3,49% 3,66% 2,72% 5,54%

1,04% 1,28% 0,96% 1,37% 2,15%

1,59% 1,60% 1,66% 1,50% 2,90%

3,47% 3,57% 3,59% 2,54% 4,02%

0,91% 1,09% 1,18% 2,35% 1,02%

1,14% 1,52% 1,39% 1,25% 1,18%

1,30% 1,46% 1,43% 0,84% 1,12%

1,04% 1,10% 0,88% 0,15% 1,01%

0,74% 0,78% 0,76% 0,58% 0,62%

0,45% 0,58% 0,51% 0,19% 0,61%

0,48% 0,54% 0,56% 0,33% 0,43%

0,21% 0,23% 0,23% 0,11% 0,17%

0,19% 0,18% 0,09% 0,02% 0,16%

0,17% 0,15% 0,14% 0,01% 0,15%

0,10% 0,12% 0,09% 0,10% 0,14%

0,10% 0,10% 0,06% 0,15% 0,06%

0,06% 0,04% 0,04% 0,03% 0,04%

0,11% 0,11% 0,06% 0,03% 0,08%

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES VISITEURS PAYANTS - SAINT NAZAIRE RENVERSANTE

20192021

Corse

France

Centre Val de Loire

Bretagne

Bourgogne Franche Comté

Auvergne Rhône Alpes

Provence Alpes Côte d'Azur

Pays de la Loire

Occitanie

Nouvelle Aquitaine

Normandie

Ile de France

Hauts de France

Dom-Tom

Grand Est

Vendée

Sarthe

Mayenne

Loire Atlantique

Allemagne 

Belgique

Saint-Nazaire Agglomération

Pologne

Portugal

Luxembourg

Etats-Unis

Irlande

Canada 

Italie

Pays-Bas

Espagne

Suisse 

Grande-Bretagne 

Maine et Loire

Nantes Métropôle



  

 

3. Les données liées aux activités : billetteries, ventes boutique, bar, agence de voyages, 

ingénierie et autres produits 

 

 

 
 

 

 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Janvier -        1 262    -                   2 707,58 €      -                   3 133,93 €      2,41 16,39 € 196

Février 4 345    4 238    -2,46% 9 210,94 €      8 554,04 €      10 536,36 €    9 832,76 €      -7% 2,42 2,32 16,49 € 15,82 € 653 630

Mars 3 593    5 691    58,39% 7 857,62 €      13 578,43 €    9 050,78 €      15 661,36 €    73,04% 2,52 2,75 14,72 € 14,91 € 648 1042

Avril 9 082    8 817    -2,92% 19 094,82 €    20 811,33 €    22 030,02 €    23 947,28 €    8,70% 2,43 2,72 15,86 € 16,49 € 1409 1496

Mai 8 476    9 991    17,87% 24 226,00 €    24 394,42 €    27 865,00 €    28 216,10 €    1,26% 3,29 2,82 17,19 € 15,86 € 1629 1777

Juin 6 279    5 786    -7,85% 14 986,57 €    16 943,42 €    17 189,43 €    19 417,17 €    12,96% 2,74 3,17 16,46 € 16,58 € 1078 1212

Juillet 15 775 13 793 -12,56% 47 374,58 €    38 193,80 €    50 604,00 €    44 111,39 €    -12,83% 3,21 3,20 16,84 € 17,50 € 2872 2588

Août 25 087 20 074 -19,98% 65 485,55 €    66 698,71 €    75 731,89 €    77 106,02 €    1,81% 3,02 3,84 16,93 € 18,17 € 4440 4218

Septembre 6 308    6 566    4,09% 18 666,67 €    20 696,77 €    20 452,74 €    23 791,68 €    16,33% 3,24 3,62 16,64 € 14,68 € 1296 1468

Octobre 8 324    6 398    -23,14% 17 765,54 €    15 524,52 €    20 410,85 €    17 903,04 €    -12,29% 2,45 2,80 16,63 € 16,71 € 1257 1087

Novembre 3 106    2 971    -4,35% 5 035,65 €      6 489,52 €      5 811,33 €      7 429,67 €      27,85% 1,87 2,50 19,99 € 19,05 € 359 432

Décembre 2 046    2 244    9,68% 5 309,51 €      7 151,63 €      6 060,54 €      8 165,61 €      34,73% 2,96 3,64 19,60 € 21,59 € 331 417

TOTAL 92 421 87 831 -4,97% 235 013,45 € 241 744,17 € 265 742,94 € 278 716,01 € 4,88% 2,88 3,17 17,03 € 17,03 € 15972 16563

Nombre de tickets

Boutique Escal' Atlantic

Mois

Fréquentation 

touristique                     

(gratuit et payant)

Chiffres d'affaires                                                                        

HT

Chiffres d'affaires                                                                           

TTC
Evolution 

2024/2023                                 

CA TTC

Indice de vente*                                                                        

(sur la base du 

CA TTC)

Panier moyenEvolution 

2024/2023 

fréquentation

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Janvier -         1 884    -                   3 273,91 €      -  €                3 871,22 €      2,05 -         20,08 € 198

Février 8 349    7 048    -15,58% 12 335,76 €    12 015,63 €    14 346,58 €    14 086,41 €    -1,81% 1,72 2,00 15,40 € 17,92 € 940 817

Mars 4 977    9 182    84,49% 7 086,71 €      16 333,37 €    8 289,14 €      19 045,08 €    129,76% 1,67 2,07 14,42 € 16,33 € 583 1191

Avril 16 496  14 831 -10,09% 26 903,64 €    29 353,94 €    31 537,78 €    34 886,31 €    10,62% 1,91 2,35 15,60 € 17,48 € 1960 1981

Mai 12 363  15 579 26,01% 19 630,00 €    29 961,35 €    23 288,00 €    35 011,36 €    50,34% 1,88 2,25 15,68 € 16,29 € 1332 2053

Juin 8 242    8 845    7,32% 12 490,59 €    15 360,75 €    14 569,49 €    18 072,81 €    24,05% 1,77 2,45 15,62 € 16,04 € 958 1162

Juillet 27 567  26 117 -5,26% 54 067,70 €    51 681,69 €    63 254,59 €    60 515,89 €    -4,33% 2,29 2,32 16,72 € 17,52 € 3720 3397

Août 40 881  36 432 -10,88% 81 802,00 €    81 437,07 €    95 959,92 €    95 358,39 €    -0,63% 2,35 2,62 15,90 € 18,68 € 5470 5076

Septembre 8 802    9 440    7,25% 15 596,22 €    18 068,16 €    18 196,08 €    21 152,05 €    16,25% 2,07 2,24 15,43 € 15,58 € 1136 1326

Octobre 11 857  11 024 -7,03% 17 819,61 €    20 011,36 €    20 795,60 €    23 861,88 €    14,74% 1,75 2,16 16,46 € 15,79 € 1270 1442

Novembre 3 999    3 745    -6,35% 6 484,88 €      6 004,60 €      7 603,56 €      7 009,80 €      -7,81% 1,90 1,87 21,13 € 14,43 € 443 432

Décembre 3 043    3 669    20,57% 5 190,44 €      5 933,50 €      6 015,59 €      6 962,72 €      15,74% 1,98 1,90 16,98 € 15,29 € 329 427

TOTAL 146 576 147 796 0,83% 259 407,55 € 289 435,33 € 303 856,33 € 339 833,92 € 11,84% 2,07 2,30 16,30 € 16,49 € 18141 19502

Nombre de tickets

Boutique Ecluse Fortifiée

Mois

Fréquentation 

touristique                     

(gratuit et payant)

Chiffres d'affaires                                                                        

HT

Chiffres d'affaires                                                                           

TTC
Evolution 

2024/2023                                 

CA TTC

Indice de vente*                                                                        

(sur la base du 

CA TTC)

Panier moyen
Evolution 

2024/2023 

fréquentation

2023 2024 2023 2024 Objectif 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Janvier -         3 146    -                   5 981,49 €      6 000,00 €      -  €                7 005,15 €      -0,31% 2,23 -         18,24 € 394        

Février 12 694  11 286 -11,09% 21 546,70 €    20 569,67 €    21 000,00 €    24 882,94 €    23 919,17 €    -3,87% -2,05% 1,96 2,12 15,95 € 16,87 € 1 593     1 447    

Mars 8 570    14 873 73,55% 14 944,33 €    29 911,80 €    16 000,00 €    17 339,92 €    34 706,44 €    100,15% 86,95% 2,02 2,33 14,57 € 15,62 € 1 231     2 233    

Avril 25 578  23 648 -7,55% 45 998,46 €    50 165,27 €    49 000,00 €    53 567,80 €    58 833,59 €    9,83% 2,38% 2,09 2,49 15,73 € 16,99 € 3 369     3 477    

Mai 20 839  25 570 22,70% 43 856,00 €    54 355,77 €    47 000,00 €    51 153,00 €    63 227,46 €    23,60% 15,65% 2,45 2,47 16,44 € 16,08 € 2 961     3 830    

Juin 14 521  14 631 0,76% 27 477,16 €    32 304,17 €    30 000,00 €    31 758,92 €    37 489,98 €    18,05% 7,68% 2,19 2,45 16,04 € 16,31 € 2 036     2 374    

Juillet 43 342  39 910 -7,92% 101 442,28 € 89 875,49 €    106 000,00 € 113 858,59 € 104 627,28 € -8,11% -15,21% 2,63 2,62 16,78 € 17,51 € 6 592     5 985    

Août 65 968  56 506 -14,34% 147 287,55 € 148 135,78 € 160 000,00 € 171 691,81 € 172 464,41 € 0,45% -7,42% 2,60 3,05 16,42 € 18,43 € 9 910     9 294    

Septembre 15 110  16 006 5,93% 34 262,89 €    38 764,93 €    37 000,00 €    38 648,82 €    44 943,73 €    16,29% 4,77% 2,56 2,81 16,04 € 15,13 € 2 432     2 794    

Octobre 20 181  17 422 -13,67% 35 585,15 €    35 535,88 €    38 000,00 €    41 206,45 €    41 764,92 €    1,36% -6,48% 2,04 2,40 16,55 € 16,25 € 2 527     2 529    

Novembre 7 105    6 716    -5,48% 11 520,53 €    12 494,12 €    10 000,00 €    13 414,89 €    14 439,47 €    7,64% 24,94% 1,89 2,15 20,56 € 16,74 € 802        864        

Décembre 5 089    5 913    16,19% 10 499,95 €    13 085,13 €    10 000,00 €    12 076,13 €    15 128,33 €    25,27% 30,85% 2,37 2,56 18,29 € 18,44 € 660        844        

TOTAL 238 997 235 627 -1,41% 494 421,00 € 531 179,50 € 530 000,00 € 569 599,27 € 618 549,93 € 8,59% 0,22% 2,38 2,63 16,67 € 16,76 € 34 113  36 065   

*nombre d’articles vendus divisés par le ticket de caisse (le nombre moyen d’articles achetés lors d’une vente)

Chiffres d'affaires                                                                        

HT
Différence 

réalisé/Objectif 

2024

Boutiques

Mois

Fréquentation 

touristique                     

(gratuit et payant)

Evolution 

2024/2023 

fréquentation

Chiffres d'affaires                                                                           

TTC
Evolution 

2024/2023                                 

CA TTC

Indice de vente*                                                                        

(sur la base du 

CA TTC)

Panier moyen Nombre de tickets
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Chiffres d’affaires et marges  

 

2023 2024 2023 2024 Objectif 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Janvier -         1 262    #DIV/0! -  €              963,27 €       1 000,00 €    -  €              1 079,30 €    -3,67% 0,86 18 13 0 31

Février 4 345    4 238    -2,46% 2 877,69 €    2 753,01 €    3 000,00 €    3 230,35 €    3 077,20 €    -4,74% -8,23% 0,74 0,73 90 73 73 18 163 91

Mars 3 593    5 691    58,39% 1 708,34 €    3 125,96 €    2 000,00 €    1 926,55 €    3 506,50 €    82,01% 56,30% 0,54 0,62 35 69 23 38 58 107

Avril 9 082    8 817    -2,92% 4 608,58 €    4 586,97 €    5 000,00 €    5 161,05 €    5 148,50 €    -0,24% -8,26% 0,57 0,58 93 126 46 53 139 179

Mai 8 476    9 991    17,87% 3 804,78 €    5 647,25 €    4 000,00 €    4 273,40 €    6 357,60 €    48,77% 41,18% 0,50 0,64 91 141 58 107 149 248

Juin 6 279    5 786    -7,85% 1 972,17 €    2 875,86 €    2 000,00 €    2 237,55 €    3 254,00 €    45,43% 43,79% 0,36 0,56 42 66 47 46 89 112

Juillet 15 775  13 793  -12,56% 8 705,63 €    8 437,27 €    9 000,00 €    9 782,10 €    9 462,10 €    -3,27% -6,25% 0,62 0,69 212 190 170 110 382 300

Août 25 087  20 074  -19,98% 15 536,41 € 14 955,06 € 16 000,00 € 17 426,60 € 16 776,30 € -3,73% -6,53% 0,69 0,84 382 349 247 244 629 593

Septembre 6 308    6 566    4,09% 3 721,06 €    3 871,23 €    4 000,00 €    4 212,20 €    4 370,10 €    3,75% -3,22% 0,67 0,67 75 66 75 44 150 110

Octobre 8 324    6 398    -23,14% 4 757,50 €    3 420,43 €    4 000,00 €    5 363,60 €    3 834,30 €    -28,51% -14,49% 0,64 0,60 69 69 71 34 140 103

Novembre 3 106    2 971    -4,35% 1 261,79 €    1 886,63 €    2 000,00 €    1 417,40 €    2 123,20 €    49,80% -5,67% 0,46 0,71 12 43 26 39 38 82

Décembre 2 046    2 244    9,68% 1 185,92 €    1 215,31 €    1 000,00 €    1 333,30 €    1 363,60 €    2,27% 21,53% 0,65 0,61 20 21 20 9 40 30

TOTAL 92 421 87 831 -4,97% 50 139,87 € 53 738,25 € 53 000,00 € 56 364,10 € 60 352,70 € 7,08% 1,39% 0,61 0,69 1 121 1 231 856 755 1 977 1 986

TOTAL

Bar Escal' Atlantic
Fréquentation 

touristique                     

(gratuit et payant)

Panier moyen                                                                

(sur la base du 

CA TTC)

Chiffres d'affaires                                                                           

TTC

Nombre de 

cocktails                                                                               

sans alcool

Nombre de 

cocktails                                                                                

avec alcoolMois
Evolution 

2024/2023                                 

CA TTC

Evolution 

2024/2023 

fréquentation

Différence 

réalisé/Objectif 

2024

Chiffres d'affaires                                                                        

HT
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Au cours de l’exercice 2024, le chiffre d’affaires global des activités commerciales et de production de la société 
atteint 4.723.838 €, soit une évolution favorable de 13.42 % par rapport à 2023.  
  
L’activité billetterie évolue significativement par rapport à 2023 avec 3.285.895 € de chiffre d’affaires, soit une 
augmentation de 10.22 %.  
  
L’activité des boutiques connait également une augmentation de 5.55 % de son activité avec un chiffre d’affaires de 
536.874 €. 
  
La dynamique est la même pour l’activité bar avec 53.755 € de chiffre d’affaires et une progression de 7 % par rapport 
à 2023. 
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4. Les actions de prospection, promotion et partenariats engagés au cours de l’année  
 

4.1. Les activités de l’Office de Tourisme intercommunal 

4.1.1. La fréquentation 2024. 

 

     
 
2024 est une année moyenne en termes de fréquentation tant à l’Office de Tourisme de la Base sous-marine, qu’au 

Tiny Office de Saint-André des Eaux.  

Dès le mois de janvier et jusqu’au mois de décembre, la courbe mensuelle des actes de renseignement est restée 

inférieure à 2023, en dehors des vacances d’hiver et de la Toussaint avec respectivement + 10 % et + 3 % par rapport 

à 2023.  

La saison estivale marquée par les Jeux Olympiques et Paralympiques et une météo pluvieuse qui n’ont pas permis 

de remonter ces chiffres. 

 

 

La fréquentation globale :  
 

 
 
 
 

 

 

62,27%
20,10%

6,75%

0,15%
5,90%

4,79%

Accueil

Téléphone

Mail +
formulaire

Courrier

En 2024 

 

 

 

 

En 2023 
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Tableaux comparatifs annuels : fréquentation et actes de renseignement  

 
Global annuel 2022 2023 2024  

Actes de 

renseignements 
Source Tourinsoft®et 

Google Form 

22 162 25 277 21 012  

Entrées libres OT 

base sous-marine 
Source éco-compteur 

Shoppertrack  

72 125 62 887(+ 6 

762 hors les 

murs/TINY)* 

67 940(+ 

(5 062 hors 

les 

murs/TINY)* 

  

 

2.025 actes de renseignements ont été réalisés entre le Tiny Office et le Hors les murs (présence d’un pré-

accueil devant la base sous-marine + la Méhari), contre *2.705 en 2023.  

Si on applique le coefficient des Offices de Tourisme de 2,5 permettant d’avoir une meilleure représentation 

du flux, cela représente 5.062 personnes ( 6.762 en 2023). Cela porte alors la fréquentation à 73 000 (69.679 

personnes sur l’ensemble des accueils de la destination. 

 

Focus sur la saison estivale 
  
Actes de renseignement 
(source SIT Tourinsoft+ google 
form pour hors les murs). 

 
 

2202 

 
 

2023 2024 

juillet 4 130 5 250 3 506 

août 5 038 5 921 4 647 

septembre  2 105 2 499 2 165 
 

Cette année, peu de passages sur le site du Port de la Chaussée Neuve à Saint-André des Eaux également : 
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Le calendrier des ouvertures : 

 

L’Office de Tourisme principal a été ouvert 317 jours sur l’année, dont 5 en ½ journée sur la période de novembre à 

début février (hors vacances scolaires), soit 19 jours de moins qu’en 2023. 

Une analyse des données fréquentation/horaires d’ouverture menée en 2023 a permis de continuer d’ajuster nos 

horaires au plus près de la réalité des flux.  

Ainsi en 2024, une réduction de 30 mn d’ouverture au public sur les ailes de saison a été appliquée  

- Février et mars fermeture à 17h au lieu de 17h30, 

- Avril, mai et octobre une fermeture à 17h30 au lieu de 18h, 

- Les mois de juin et septembre, une fermeture à 18h maintenue, 

- En juillet et août, une fermeture à 18h30 avec ouverture en continu 7j/7. 

 

Le Tiny Office de Saint-André des Eaux a ouvert sur les ponts du mois de mai, puis progressivement 5j/7 au mois de 

juin, et 7j/7 du 1er juillet au 20 septembre, fermant plus tôt en raison de travaux sur les chaladières du port de la 

Chaussée Neuve. 

Les horaires envisagés de 9H30 à 13h00 et 14h à 17h30 semblent pertinents mais la météo pluvieuse n’a pas été 

favorable aux activités habituelles : randonnées pédestres et vélos, promenades en chalands. 

Les sorties dites « Hors les murs » estivales réalisées avec la Méhari exclusivement, ont dû s’adapter également à la 

météorologie notamment en Août.  

 

Provenance des visiteurs in situ 

 

 

 



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 52 sur 144 

 

Les activités sur le territoire de Saint-Nazaire Renversante : 

 

 
  

 

 
 

 

 

4.1.2. Sorties hors les murs   

 
 

  2022 2023 

Sorties bateaux : croisières 
(y compris chalands) 

 
1 260 1 623 

Randonnée Pédestre 488 456 

Randonnée cyclable 908 785 

Animations ( des 
communes et événements) 

2 654 
3 291 

Circuits urbains en 
autonomie 

5 544 
7 112 

Visites ST Nazaire 
Renversante 

10 401 
11 636 

Site naturel Brière  311 400 
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4.1.3. La programmation des activités et des services 

 

▪ Présence auprès de nos partenaires et collectivités  
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Une vingtaine d’actions a été menée, tout au long de l’année auprès de partenaires et des collectivités. 

Certaines d’entre elles sont désormais régulières : Côté Nature, La Fête du Parc, les différents festivals, le Beach 

Tour. 

 

Cette année encore, des actions plus engagées telles que : 

- dans les quartiers en collaboration avec SILENE, la méhari était à la Chesnaie pour partager avec les 

habitants la possibilité de passer des « vacances chez eux ». 

- avec « Place aux Associations » qui a intégré l’Office de Tourisme principal dans son périmètre lors de son 

grand rassemblement en septembre, permettant à ses visiteurs de profiter de l’occasion pour prendre les 

programmes de la rentrée culturelle. 

- Avec le  CESI  dont les étudiants ont pu découvrir les missions de l’Office de Tourisme grâce à un accueil au 

sein de leur établissement pour accompagner la rentrée.   

 

Enfin en mars, les agents d’accueil de la Mairie de Saint-Nazaire, des Mairies annexes et autres structures 

paramunicipales ont été accueillis à Escal’ Atlantic pour un rendez-vous désormais annuel qui leur fait découvrir 

la programmation sur les sites et leur permet de relayer les informations auprès de leurs visiteurs. 

 

 

▪ Les ventes : billetterie externe 

 
 

 

L’Office de Tourisme Intercommunal a progressé dans ses ventes.  

- Volume des ventes 2020 = 13 293,94 € 

- Volume de ventes 2021 = 14 872,95 €  

- Volume des ventes 2022 = 18 909,81 € HT 

- Volume des ventes 2023 = 18 093,91 € HT 

- Volume des ventes en 2024 = 12 528,30 HT  
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▪  Billetterie et boutique 

 

 

L’objectif recherché par l’Office de Tourisme est d’apporter un service facilitant le séjour du visiteur. Aussi les 
produits vendus évoluent-ils en fonction des demandes et des nouvelles tendances de séjour. 

 

Le Top 5 de l’Office de Tourisme principal reste composé et cela depuis plusieurs années de :  
▪ Carte parking « Forfait Tourisme » qui permet d’avoir un tarif très avantageux sur le parking des Antilles = 5 € ;   
▪ Tickets de bus de la STRAN qui permettent la promotion du mode de vacances « sans voiture » ; 
▪ Plan Blay Foldex Saint-Nazaire/La Baule souvent demandés par les futurs habitants ;  
▪ Topo guides randonnées vélo et pédestres appréciés des randonneurs au printemps. Ces topo-guides ont 

également pu être proposés au Tiny Office. 

Les billetteries externes sont proposées au Tiny-Office et à l’Office de Tourisme de la Base sous-marine. Elles 
contribuent à la mise en avant des acteurs touristiques du territoire, c’est le cas des promeneurs en chalands qui ne 
sont sur aucune plateforme de vente.  

Elles permettent aussi de résonner avec le territoire lors des festivals, c’est le cas avec Les Escales à Saint-Nazaire et 
les Chalands fleuris à Saint-André des Eaux. Elles répondent enfin  à une demande des publics en facilitant l’achat de 
certains grands sites du 44  tout en les faisant bénéficier d’un tarif préférentiel.  

Les ventes de croisières Estuaire, Navix  sont en première place sur le Top 5, suivies par les Festivals cités ci-dessus et 
enfin les sites animaliers comme Planète Sauvage et l’Océarium du Croisic.   
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5.1.4. Le Comité consultatif des acteurs du tourisme 

Dispositif obligatoire pour les Offices de Tourisme sous statut de Société Publique Locale, le Comité consultatif des 

acteurs du tourisme a pour objet de garantir un lien entre l’Office de Tourisme intercommunal et les professionnels 

locaux. Trois ateliers thématiques structurent le comité, à partir desquels sont organisés rendez-vous, rencontres, 

partages d’expériences, découvertes de lieux et opérations collectives. 

 

L’ambition partagée : 
 - faire rayonner ensemble le territoire,     
 - favoriser les rencontres, 

 - partager une vision commune du tourisme durable afin d’œuvrer collectivement pour les touristes et les habitants. 

 

Le bilan annuel 2024 a eu lieu le 11 février 2025. C’est l’occasion de présenter le bilan quantité et qualité de l’année 

écoulée et surtout de partager les temps forts à venir, dates clés, et de les mobiliser sur des actions liées au RSE. 

 

Les socio-professionnels andréanais bénéficient d’un focus particulier à chaque fin de saison estivale pour permettre 

de faire un bilan de saison plus localisé sur la Chaussé Neuve.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Réunion annuelle le 29 janvier ’24 au nouveau restaurant Churchillcv Réunion annuelle le 2 octobre ’24 à l’auberge du Haut Marlan 
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4.1.5. Les GREETERS SAINT-NAZAIRE  

 
Les Greeters sont des habitants enjoués et désireux de partager avec des visiteurs leur(s) coup(s) de cœur du 

territoire. Ils sont bénévoles, les visites sont gracieuses. A Saint-Nazaire un groupe a été constitué sur l’impulsion de 

l’Office de Tourisme intercommunal afin d’adhérer au mouvement international des Greeters.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les appréciations : 

 

 

 

 
 

 

 

  

Coté Greeters :  Coté visiteurs : 
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  4.1.6. La démarche qualité et le processus de classement niveau I 

Les échéances passées : 

▪ 15 septembre 2023 : l’Office de Tourisme était en audit de renouvellement de la marque Qualité Tourisme, 

qu’il a obtenu avec un taux de conformité  de 93,58%.  

▪ 8 octobre 2024 : Classement en Catégorie 1 obtenu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les futures échéances futures :  

 

 
 

Le label Destination d’Excellence dont Atout France assure désormais la gestion opérationnelle doit 

progressivement remplacer la Marque Qualité Tourisme.   

Cette évolution, initiée par la Direction Générale des Entreprises, propriétaire des labels d’Etat, répond à 3 principaux 

objectifs : 

- Accompagner les professionnels de l’ensemble des filières touristiques vers des pratiques plus écoresponsables  

- Améliorer la communication et la reconnaissance des labels d’Etat auprès des professionnels et du grand public  

- Accroître le nombre de labellisés au sein de toutes les filières 

  

Afin de simplifier la mise en œuvre opérationnelle du label pour les offices, et être en cohérence avec les autres 

filières, il est question de supprimer  l’audit complet et de recentrer le label sur une visite mystère.  

Le calendrier défini pour cette visite mystère impliquerait que l’Office de Tourisme soit audité en septembre 2025. 
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Bilan qualité : 

 

La compétence de l’Office de Tourisme lui donne autorité et compétence pour rapporter les dysfonctionnements 

relevés sur la destination. La collecte des indicateurs est réalisée sur les points d’accueil de l’Office de Tourisme 

Intercommunal de Saint-Nazaire et en hors les murs sur l’Office de Tourisme mobile, ainsi que par les réseaux 

sociaux. 

 

Le Groupe Qualité Destination qui est en place est un écosystème vertueux qui permet d’impulser des dynamiques 

croisées favorables à une qualité de services à l’échelle de la destination. 

Ce groupe découle d’une mise en cohérence des différentes démarches qualité mises en œuvre, en interne et en 

externe, sur demande de la collectivité pour les circulations douces ou la saisonnalité touristique de Saint-Nazaire en 

lien avec Saint-Nazaire Agglomération, ainsi que l’implication de SNAT dans les différents comités de liaison ou de 

travail en faveur de la qualité.   

 

 

 
 

L’écoute client, essentiellement mise en place par un recueil des doléances des visiteurs de la destination (soit par 

fiche de réclamation, soit par formulaire de contact, modération web ou en direct par les conseillers), contribue à 

alimenter cet écosystème. Ce dernier permet aux groupes qui le composent de travailler sur les sujets importants 

rapportés par le bilan qualité, dans un objectif d’amélioration continue des services et de la destination. 
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Après analyse, il faut retenir de ce bilan : des appréciations positives, des points de vigilance, et un sujet de réflexion 

pour l’avenir (voir ci-dessous). 

 

 
Pour 2022/2024, le Groupe Qualité Mobilités Douces qui intervient sur la qualité des itinéraires proposés sur le 

territoire de l’agglomération, pilotait une feuille de route dont les ambitions et résultats ont été les suivants : 

 

Un diagnostic du  GRP® Tour de Brière : randonnée, vtt, pour définir la valorisation 
touristique à déployer.  
Mené par Loire -Atlantique Développement.  
Conclusion : diagnostic effectué, le GRP en tant que tel n’est pas praticable en toute saison, néanmoins, certaines 
boucles l’empruntant sont intéressantes et permettent de s’approcher du marais. 

 
La préparation d’une édition des topo-guides vélo et topo-guides multi activités (2024). 
Conclusion : reporté à 2025 sous une forme différente et en partenariat avec Cap Atlantique. 
 
Réflexion sur les chemins pédestres nazairiens dits «  Les chemins de traverse » permettant de relier la ville à la 
Brière afin d’évaluer leur potentiel. 
Conclusion : note remise aux élus concernés et en attente de décisions. 
 
Modification des fiches de randonnées du site Saint-Nazaire Renversante. L’objectif étant d’harmoniser les contenus 
et d’avoir des fiches imprimables. 
Conclusion : objectif atteint pour l’ensemble des fiches, randos vélo et pédestres. 
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Le bilan d’écoute clients à l’Office de Tourisme  

 

Les outils de mesure utilisés pour vérifier la satisfaction des services proposés sont :  

- Les questionnaires de satisfaction (il est en 3 langues) numériques et papier: 226 questionnaires remplis 

(213 en français / 10 en anglais / 3 en allemand).  

- L’analyse qui suit permet de vérifier la qualité des services d’accueil et d’ajuster si nécessaire. 

 
L’accueil, la prise en compte des demandes et l’écoute restent supérieure à 95 %.  

La marge de progression reste comme l’an passé,  liée à la documentation en libre-service. Contrairement aux 

attentes, la demande de supports papier continue de rester importante s’agissant des programmes d’animations 

que les publics apprécient de pouvoir avoir bien en amont, afin de programmer leurs séjour ou la venue des 

proches.  

  

Les questionnaire de satisfaction envoyé à chaque fin d’e-mail ont permis de récolter 67 réponses supplémentaires 

(soit 33 % de l’échantillon total), permettant d’évaluer la satisfaction du visiteur quant au délai de réponse écrite et 

la qualité de celle-ci.  

 

 

4.1.7. Les croisières : aucun accueil d’escale(s) de paquebot : 

 
Un ralentissement de la promotion à l'international avait été validé en 2023 et en 2024 afin de redéfinir une 

nouvelle stratégie et trouver une nouvelle dynamique.  

Lors de la dernière réunion du club croisières, les membres ont souhaité reprendre les actions en faveur de la 

promotion du tourisme de croisière sur notre territoire.  
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4.2. Le marketing, la promotion, la communication et la presse  

 

Pour remplir les objectifs globaux, de notoriété, de fréquentation, de          ’            de taux de satisfaction des 

         ,                               k                       ’                                        

complémentaires faisant la part belle au digital.  

 

▪ U                     ’                           : un observatoire des publics pour  ’                            

satisfaction visiteurs  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▪ La satisfaction est également largement suivie depuis le web, essentiellement sur les sites d’avis Tripadvisor et 

Google. Les avis déposés sont tous lus par le pôle digital de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme. Une attention 

est systématiquement apportée aux avis et une réponse est formulée si nécessaire.  

 

En 2024, nous avons reçu et traités :  

>> 1.200 avis sur Google 

>> 96 avis sur Tripadvisor 

  

P     ’       0 4,  ’                              porte sur les expériences de visite suivantes : 

• Les 4 sites de visite 

• L              ’            

• Les visites de la Saison patrimoine 

• Les croisières découvertes  

 

Les données sont issues de  ’                                          : 

•                                                ’     ’             ’                      

 ’É         

•                                                        ’                        

 

En 2024, 7 779 questionnaires ont été complétés contre 3 627 en 2022, soit une augmentation 

de 53%.  

Pour rappel, les questionnaires de satisfaction n’avaient pas été administrés en 2023, ils avaient été 

remplacés par une grande enquête de connaissance de nos visiteurs, d’où la comparaison avec 

2022. 
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>> Actions de promotion et de communication off line 
 

▪ Affichage dans l’espace urbain  
 
Les campagnes d’affichage servent deux objectifs :  
>> La notoriété de la destination. 
>> La promotion de l’offre de visites.  
La période, les réseaux, les cibles, les messages varient en fonction de ces objectifs. 
 
En 2024, les campagnes d’affichage se sont articulées en plusieurs périodes : en avril pour la promotion de la 
destination et en avril/mai, été, Toussaint et Noël pour la promotion de l’offre de visites. 
 
Nous avons continué à diffuser en 2024 les 7 visuels conçus en 2023 par l’agence Disobey, 3 visuels pour la campagne 
destination et 4 visuels pour la promotion des sites de visite. Diffuser les mêmes visuels sur 2 ans permet d’installer le 
message et de favoriser le réflexe visuel. Cela permet également une optimisation des coûts.  
 
>> Les interventions remarquables : la gare Montparnasse, le tram à Nantes, les 3 totems d’entrées de ville XXL à 
Saint-Nazaire  
 
>> Budget 2024 : 186 000€ HT 
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▪ Les insertions imprimées – Budget 9 900 € HT 
▪ Collaboration avec les Offices de Tourisme partenaires. 
▪ Insertions dans les supports locaux : Haut-Parleur, Guide UV 44, Guide UV SN (Popamine), Estuaire, 

Guides Escapades (Echo de la Presqu’île), Guide des Loisirs en Bretagne. 
▪ Thèmes : visites et Saison patrimoine.  
▪ Réduction de cet axe d’intervention au profit d’actions digitales. 

 
▪ Diffusion des supports de communication grand public – Budget 31 200 € HT 

▪ Période : à l’année, de janvier (mise en place des brochures avant la réouverture des sites en 
février) à octobre, plusieurs tournées de réassort.  

▪ Quoi : le kit promotion (brochures visites grand public + affichette + présentoirs), flyer croisières 
découvertes. 

▪ Diffuseur brochures visites : Alfran (44 et 49, 85 et 56) 
▪ Une opération spéciale d’encartage de la brochure visites dans 2 supports locaux : L’Echo de la 

Presqu’île et Le Courrier du Pays de Retz. Une opération qui permet de toucher directement les 
habitants du territoire. 

▪ Diffuseur brochures Saison Patrimoine : diffusion interne. 
 

▪ Des spots radio - Budget 5 700 € HT 
▪ Promotion des visites  
▪ Diffusion : RCA (2ème radio en termes d’audience dans le secteur de Saint-Nazaire 

après France Inter), France Bleu Loire Océan et Europe 2 >> sponsoring météo et météo des plages 
pour plus d’impact et de valeur ajoutée comparativement à la diffusion de spots classiques.  

 
▪ Animation du réseau des partenaires revendeurs : 

▪ 129 revendeurs en 2024 : voir typologie ci-dessous  
▪ Chiffre d’affaires généré par la billetterie externe en 2024 : 127 200 € contre 130 000 € en 2022.  
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>> Actions de promotion et de communication digitales (budget : 38 000 €)  

En 2024, le digital est largement monté en puissance au sein de SNAT. L’ensemble des indicateurs digitaux 

démontre de très bons résultats.   

▪ LE SITE WEB DESTINATION. Un travail de fond sur la mise à jour, l’enrichissement et le renouvellement 

des contenus est assuré tout au long de l’année. Ce travail conséquent est tout à fait stratégique : il 

permet de répondre au mieux aux enjeux de référencement naturel, aux nouvelles attentes touristiques 

et à la croissance importante des réservations en ligne.   

▪ Travail soutenu sur la quasi-totalité des contenus : mises à jour, enrichissement, création de nouvelles 

pages et sur toutes les thématiques : les visites, les itinérances (ville, patrimoine, mer, port, nature) et 

la préparation du séjour. Exemple d’interventions de contenus : les mobilités douces (rando à pied et à 

vélo), les pages relatives à la Brière, les activités à faire sur la destination à chaque période de vacances 

scolaires et en hiver, les vacances accessibles, les vacances durables, le « toutourisme » en faveur des 

chiens, la Saison patrimoine, construction navale et départ de paquebots, la destination en images, les 

communes de l’Agglomération…  

▪ Tout un travail de fond sur la question du référencement naturel : audit, travail sur les contenus pour 

optimiser et améliorer la visibilité des contenus du site web sur les moteurs de recherche pour chacune 

des requêtes les plus pertinentes.   

▪ 1 184 000 visiteurs uniques pour un total de 3 570 000 pages vues. 

▪ 143 000 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaires généré en ligne de 1 590 000 €, soit une 

progression de 20 % par rapport à 2023.   

▪ En moyenne annuelle : 55 % de réservation en ligne.  

▪ Environ 3 millions de personnes touchées par Meta & 1.5 million par Google  

 Les ventes en ligne sur le site internet et les tops des pages consultées sur le site saint-nazaire-tourisme.com : 

(bleu = visites / rouge = destination)  
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LES RESEAUX SOCIAUX. Une montée en puissance :  

  

  

  Les meilleures publications :  
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▪ LA PUBLICITE EN LIGNE. Une stratégie offensive qui a permis d’adapter les campagnes publicitaires au 
jour le jour et en fonction du niveau de remplissage des visites et de communiquer en dehors des 
supports traditionnels. 
 

▪ Sur Facebook : un budget investit de 17 960 €, un ciblage national, régional et local, pour 
promouvoir la destination et les visites, plus de 8.7 M impressions, plus de 86 000 clics et 6 200 
commandes générées. 
 

▪ Sur Google : une stratégie musclée de web marketing, en search (recherches des internautes) et 
en display (bannières publicitaires). Un budget de 10  900 €, une vingtaine de campagnes 
différentes pour un total de 5.5 M impressions, 75.5K clics et 6000 conversions. Les campagnes les 
plus performantes : les requêtes liées à ce qu’il y a à voir/à faire associé au nom des villes 
touristiques aux alentours, les croisières découvertes, les plages proches de Nantes.  

 

▪ La GRC (Gestion de la Relation Client) 
▪ Environ 80 campagnes ponctuelles ou permanentes à destination du grand public et des 

professionnels. 
▪ De plusieurs natures : informations, notamment au moment des vacances scolaires, rappel des 

visites à venir, remerciements après une visite, marketing direct.  
▪ Pour les informations dédiées à la promotion des visites : de 50 000 à 100 000 envois à chaque 

newsletter (selon le ciblage). 
▪ Taux d’ouverture très bon situés entre 30 % et 50 % et taux de clic entre 2.5 % et 6 %. Ces taux ont 

tendance à gagner en performance dans le cadre des news affinitaires comme la thématique 
patrimoine.   

 
>> La capture de 2 news en exemple, une news pour annoncer la programmation des Journées européennes du 

patrimoine et une news grand public pour annoncer le programme des vacances scolaires :  
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Zoom sur une action remarquée, innovante et à forte valeur ajoutée :  
« Brière Express » - du 10 au 12 septembre 2024 

 

Le pôle communication-marketing et l’Office de Tourisme se sont associés pour mettre sur pied un projet un 

peu fou ! 

Saint-Nazaire Renversante est parti en Live ! Afin de promouvoir la Brière différemment et de faire le buzz, les 

équipes ont imaginé « Brière Express » ! 

       « Brière Express », c’est quoi ?  

>> Explorer la Brière pendant 3 jours, en immersion, en suivant, dans la mesure du possible, le GRP Tour de 

Brière.  

>> Trois jours d’aventures et de découvertes pour aller rencontrer les acteurs locaux, les artisans, faire des 

visites, tester, goûter… 

      Au programme :  

>> Un périple : de Tréhé jusqu’à la Chapelle-des-Marais en passant par Fédrun, Rozé, Saint-Joachim et une fin de 

programme à la Chaussée-Neuve.  

>> Les rencontres : un vannier, un artisan qui travaille le morta, des artisans chaumier et un guide naturaliste.  

>> Les visites : la Maison de la mariée, la Chaumière Briéronne et la réserve Pierre Constant.  

>> Les activités : balade en chaland, tour en rosalie à la Chaussée-Neuve et cuisson du pain au four de Marland.  

Un programme riche et complet pour donner une belle idée de ce qu’offre la Brière.  

      Comment a été couvert « Brière Express » ?  

>> Sur les réseaux sociaux via des stories, des réels et des live Facebook.  

>> Des montages vidéo en mode web série. 

>> Une page web dédiée publiée à l’issue de l’aventure.  

>> La presse locale.  

Un bilan très positif qui a permis de favoriser la mise en relation des acteurs locaux entre eux, qui a favorisé un 

rapprochement avec nos partenaires et qui a permis une montée en expertise des collaborateurs sur la Brière en 

tant que produit touristique.  
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>> La production des supports - budget 80 400 € HT 

 

L’année 2024 a de nouveau été une année de production soutenue. Les supports sont nombreux et variés.  
Les supports sont revus tous les ans, dans le fond et dans la forme, pour mieux répondre aux attentes des publics et 
les surprendre ! Nous avons par ailleurs lancé en 2024 un travail pour redynamiser et renouveller la marque Saint-
Nazaire Renversante : révision des typos, de l’environnement colorimétrique, des approches éditoriales… 
 

▪ Plus de 200 dossiers traités sur l’ensemble de l’année (visites, patrimoine, destination, médiation, 
administratif, déploiement de la marque…). 

▪ Pour accompagner l’ensemble de nos missions : la promotion, l’exploitation des sites de visite, la 
médiation, l’administratif. 

▪ Notamment :  
▪ Le guide des visites - 340 000 ex. 
▪ Le guide touristique de la destination en français - 12 000 ex. 
▪ Le plan des incontournables - 40 000 ex. 
▪ Le plan « L’art en ville » - 4 000 ex. 
▪ La brochure à l’attention des groupes adules  – 1 500 ex. 
▪ La brochure à l’attention des scolaires - 1 500 ex. 
▪ La brochure dédiée à la promotion du tourisme d’affaires - 1 000 ex. 
▪ Les dépliants déclinant le programme de la Saison patrimoine – plus de 20 000 ex. 
▪ Et aussi : dossiers de presse, plans, affiches, flyers, cartes à gratter, kakémonos, panneaux 

informatifs, insertions pubs, goodies, supports numériques, outils de médiation… 
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>> La Presse   

 
Concernant les relations avec la presse et les influenceurs, l’année 2024 a été une année record !  

 

▪ Dossiers et communiqués de presse :  
▪ 3 dossiers de presse majeurs : de la destination (annuel, en français et en anglais) et bilan de 

saison estivale.  
▪ 40 infos et communiqués de presse : que faire pendant les vacances, les pépites de Saint-Nazaire 

Renversante, le top 5 des activités à faire chaque semaine l’été… 
 

▪ 13 conférences et points presse en 7 mois : quoi faire pendant les vacances scolaires, programmation 
patrimoine, lancements de saison touristique, lancement de la Saison patrimoine, bilan de saison estivale, 
journées du patrimoine… 

 

▪ 30 accueils de presse/influenceurs  
Accueil de médias français et internationaux : Pays-Bas, Belgique, Allemagne, Espagne, Japon… 
>> en partenariat avec Loire Atlantique Développement, Solutions & Co, Traversée moderne d’un vieux 
pays, Destination Côte Atlantique. Quantitativement, le rythme a encore été soutenu en 2024. Saint-
Nazaire confirme qu’elle est une étape incontournable, à la faveur de la qualité de l’accueil qu’on y trouve 
et de la qualité et l’originalité des expériences qu’on peut y vivre.   

 
▪ Retombées presse : environ 180 retombées presse majeures en 2024 (voir détails en fin de rapport) : 

 
❖ Dans la presse écrite  
• Toujours bien relayé par la presse locale (Ouest France, Presse Océan, l’Echo de la Presqu’île) 
• Des articles dans la presse nationale (Télérama, Le Parisien week-end, Le Monde, Le Figaro, Ca 

m’intéresse, Télé7jours, Version Fémina) et dans la presse internationale. La grande exposition dédiée 
à l’Esthétique des paquebots au Musée d’arts de Nantes et dont SNAT a été partenaire a permis de 
belles retombées presse également.  

❖ A la radio ♪♫ 
• Interviews sur France Bleu Loire Océan : en perte de vitesse compte tenu de la refonte des 

programmes et la disparition de la Minute des Offices de Tourisme.  
• Interviews ponctuels : Radio Vinci, Europe 1, France Info, RCF, France Bleu Loire Océan + organisation 

de 2 plateaux d’été France Bleu Loire Océan, Kernews (agenda des sorties), NRJ (matinale, décrochage 
Saint-Nazaire), La Tribu. 

❖ Sur le petit écran :  passages télévision  
• TF1. 
• France 2 (National). 
• France 3 (Journal régional, reportages, Météo à la carte). 
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4.3. Les partenariats engagés au cours de l’année 2024 

 

La SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est engagée par des partenariats de deux natures : 

. avec les entités homologues locales, 

. par une adhésion aux réseaux professionnels régionaux et nationaux. 

 

4.3.1. Les partenariats avec les entités homologues locales 
 

Il s’agit de coopérations non formalisées en direct avec les Offices du Tourisme du territoire, de groupement de 

commandes pour des opérations mutualisées, en cohérence avec la dynamique des collectivités de tutelle. En 

2024, les coopérations suivantes ont été menées : 

 

▪ Avec la SPL Pornichet la destination, ce sont des relations permanentes qui sont entretenues entre les 
équipes, au titre de l’Office de Tourisme ou en faveur du développement du tourisme d’affaires. La SPL 
Pornichet la destination est intégrée au groupe qualité des circulations douces piloté par Saint-Nazaire 
Agglomération Tourisme. 
 

▪ Avec la SPL Office de Tourisme La Baule – Presqu’île de Guérande, des échanges ont lieu et une 
coopération plus précise sur l’élaboration d’une carte de circulations douces fait l’objet d’une réflexion 
pour un aboutissement en 2025. 

 
▪ A l’échelle du territoire Bretagne Loire Océan (de la Vilaine à Pornic), il fut décidé de mettre fin à ce 

contrat de destination en l’absence de résultats tangibles après 7 années d’existence.  
 

▪ Avec le Voyage à Nantes 

▪ Parcours Estuaire Nantes <> Saint-Nazaire : le paysage, l’art et le fleuve.  
▪ La Traversée bretonne est un concept impulsé en 2018 et renouvelé depuis trois ans, dont le nouveau 

nom fut acté en 2024, anciennement Traversée moderne d’un vieux pays. Un univers de marque fut 
entièrement repensé, avec comme première production une nouvelle vidéo promotionnelle décalée.  
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▪ Avec le département de Loire-Atlantique 
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme est signataire de la charte de développement durable du Conseil 
départemental de Loire-Atlantique.  
 
La coopération est également permanente avec Loire-Atlantique Développement (LAD), l’opérateur touristique 
pour le Conseil départemental de Loire-Atlantique. Des opérations collectives et des relations professionnelles 
sont régulièrement programmées, notamment les Instants T.  
Il est à noter l’abandon par LAD : 
- de la démarche de promotion mutualisée « La mer en hiver » qui associait Saint-Nazaire, Pornic, Saint-

Brevin, La Baule et Pornichet. 
- du programme de promotion sur les marchés allemands et néerlandais « Atlantikkuste » associant la région 

Pays de la Loire et la Nouvelle Aquitaine.  
 
 

▪ Avec la région des Pays de la Loire et l’agence de 
développement Solutions&Co 
Saint-Nazaire Agglomération Tourisme participe régulièrement 
aux actions de concertation menées par le Conseil régional des 
Pays de la Loire et ses deux opérateurs touristiques. Par le 
statut de SPL, le Directeur de Saint-Nazaire Agglomération 
Tourisme est intégré au Conseil d’administration du Comité 
régional du Tourisme des Pays de la Loire.  
 
En 2024, la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a poursuivi son adhésion à 
plusieurs dispositifs régionaux, dont : 
. « vogue & vague » pour promouvoir l’offre de croisière et la destination sur le 
positionnement du nautisme.  
. « Atlantikkuste » (voir ci-dessus avec le département).  

 
  
 

4.3.2. Les adhésions aux groupements et fédérations  

 
La diversité de ses missions conduit la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme à adhérer aux réseaux 

régionaux et nationaux ci-dessous. 

Au titre des visites d’entreprise avec les Chantiers de l’Atlantique, AIRBUS et Grand port maritime, Saint-

Nazaire Agglomération Tourisme adhère à deux associations.  

 

▪ L’association régionale des Pays de la Loire « Visitez nos entreprises », en faveur de la qualité et de la 

promotion des visites d’entreprises. L’association permet d’accéder au label Qualité Tourisme ®, de 

bénéficier d’une promotion régionale, de s’inscrire dans la programmation des journées régionales de 

la visite d’entreprise.  

 

 

 

 

▪ L’association nationale « Entreprise et découverte » en faveur du développement et du rayonnement 

national et international du tourisme des savoir-faire français. Dans ce cadre, les visites d’AIRBUS et  

des Chantiers de l’Atlantique sont intégrées au label « savoir-faire d’excellence » soutenu par le 

Ministère des Affaires étrangères et de l’Europe. 
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Au titre de la mission Office de Tourisme intercommunal 

 
▪ Adhésion au Relai Territorial des Offices de Tourisme Pays de la Loire | Anjou – Loire-Atlantique – Mayenne 

– Sarthe – Vendée, présidé par Pierre SABOURAUD en qualité de Directeur de l’Office de Tourisme 
intercommunal de Saint-Nazaire. Les missions du Relai territorial sont d’assurer une représentation des 
Offices de Tourisme de l’échelon local à l’échelon national, de mener des actions de partage d’expériences, 
de créer des partenariats pour faciliter les formations.  
 

▪ Adhésion à ADN Tourisme, fédération des organismes institutionnels du 
tourisme comprenant les Offices de Tourisme de France, les Comités 
départementaux de tourisme et les Comités régionaux de tourisme. Ses missions 
concernent le lobbying, l’accompagnement juridique et stratégique des métiers 
du tourisme, la programmation de réunions techniques de partage 
d’expériences ainsi que des programmes de formation.  
Un travail conséquent est fourni pour l’accès à la formation. Une enveloppe 
dédiée pour les Offices de Tourisme des Pays de la Loire est obtenue via ADN Tourisme et le Relai Territorial 
des Offices de Tourisme des Pays de la Loire auprès d el’AFDAS.  
 

▪ Enfin la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme adhère à la Fédération 

nationale des EPL et SPL. 

Céline GIRARD-RAFFIN, Présidente de la SPL SNAT a été sollicitée pour 

intervenir sur le rôle de l’attractivité des SPL lors du congrès annuel de la 

fédération des EPL à Nantes le 9 octobre 2024.  
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4.4. Les démarches qualité et les labels  

Le projet d’entreprise fixe un taux de satisfaction des visiteurs à atteindre de 90 %. Dans ce cadre, il est impératif de 

s’appuyer sur les labels de qualité. Ce sont des outils de référence adaptés en permanence aux évolutions de la 

société. Ils constituent des leviers de management et d’accompagnement des équipes au quotidien. 

 Récapitulatif des labels obtenus avec les dates de renouvellement, sachant que le nouveau label Destination 

d’Excellence va venir bousculer ces échéances. 

Labels Services détenteurs Echéances de 

renouvellement 

 

 
 

Escal’Atlantic 2025 

Sous-marin Espadon 2025 

Ecomusée 2025 

Visites AIRBUS 2025 

Visites du Grand port maritime 2028 

Office de Tourisme intercommunal 2028 

Chantiers de l’Atlantique 2025 

EOL 2025 

  

  

Les audits de renouvellement ont eu lieu en 2022 : 

 

Escal’Atlantic 2025 

Sous-marin Espadon 2025 

Ecomusée 2025 

Office de Tourisme 2025 

Bureau d’Information Saint-André-des-Eaux 2025 
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4.5. Les actions d’ingénierie à destination des actionnaires  

Les différentes missions d’ingénierie impulsées, menées et terminées en 2022 sont classées ci-dessous en fonction 

des commanditaires. Les missions qui ne relèvent pas de la Délégation de Service Public font l’objet d’un mandat 

spécifique avec règlement des prestations. L’année 2022 a été marquée par le lancement de la démarche RSE, 

inscrite au projet d’entreprise, pilotée conjointement avec le pôle exploitation. 

 

UNE CELLULE INGENIERIE AU SERVICE DES PROJETS 
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Pour les communes de l’agglomération et les partenaires privés via contrat 

Désignation Description Calendrier Illustration 

Mise en valeur du site 

des Forges à Trignac 

Mission en 5 

séquences concernant 

l’ensemble des facettes 

du site des Forges de 

Trignac (potentiel, bâti, 

environnement, 

consultation publique). 

3 ateliers participatifs 

grand public, 8 

entretiens individuels 

et une enquête en 

ligne 

Lancement 

mission : 

Décembre 2023 

Ateliers 

participatifs et 

consultation des 

publics : 

septembre-

octobre 2024 

Livraison : février 

2025. 

 

 

 

Pour la Saint-Nazaire Agglomération via mandats spécifiques 

Désignation Description Calendrier Illustration 

Conception et 

réalisation d’une 

nouvelle signalétique 

pour l’ensemble 

fortifié de Saint-

Nazaire 

Mission de création 

collaborative d’une 

nouvelle 

signalétique 

d’information, 

d’orientation et de 

signalisation pour les 

équipements de la 

base sous-marine et 

de l’écluse fortifiée 

de Saint-Nazaire. 

Installation de la 

signalétique : 

Janvier 2024. 

 

 

Signalétique Place 

Pierre Sémard 

Définition d’une 

signalétique 

d’orientation, 

d’information et de 

mobilités douces à 

destination des 

visiteurs, sur le 

parvis de la gare. 

Juillet 2024 : 

installation sur 

place 
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Coordination des 

aménagements du toit 

de la base sous-marine 

et mise en récit 

Mission 

d’ajustement et de 

mise en récit des 

interventions du toit 

de la Base sous-

marine. 

Intégration des 

études techniques 

de la SONADEV et 

suivi des différents 

projets. Réunions de 

préfiguration avec 

les élus. 

Atelier avec les 

élus : janvier et mai 

2024. 

Proposition de 

mise en place 

d’une exposition 

temporaire dans la 

base sous-marine : 

septembre 2024   

 

Dans la mission ingénierie de la Délégation de Service Publique  

Désignation Description Calendrier Illustration 

Suivi et animation de la mise en 

tourisme sur le port de Rozé 

(Saint-Malo-de-Guersac) 

Mission de mise en tourisme 

et de suivi du site de Rozé. 

Réunions d’animation 

régulières (3 / an) avec les 

acteurs et animateurs du site. 

Suivi et mise en 

application de la charte 

des usages. 

Suivi et veille sur l’état du 

site. 

Suivi et programmation 

des animations 

 

Suivi de la mise en tourisme sur 

le site de Fédrun 

(Saint-Joachim) 

Mission de mise en tourisme 

et de suivi de valorisation de 

l’île de Fédrun.  

 Reprise en septembre 

2024. 

Livraison fin 2025.   

Mission Saisonnalité touristique 

Mission de coordination et de 

pilotage d’une cellule trans-

services consacrée à tous les 

aspects de la saisonnalité 

touristique de Saint-Nazaire. 

Une réunion consacrée à 

au bilan de la saison 

touristique : octobre 

2024. Mission prolongée 

en 2025.  

Mise en place de la démarche 

RSE de Saint-Nazaire 

Agglomération Tourisme 

Copilotage de la démarche 

RSE de la structure impulsée 

en 2022. 

3 Comités de pilotages 

10 Comités techniques en 

2024. 

Accompagnement et 

formation par cabinet 

extérieur. 

Détermination du plan 

d’action et validation : 

septembre 2024. 

 

  

    

Conception et mise en œuvre 

d’un observatoire des 

indicateurs touristiques 

Mise en place d’un 

observatoire permettant 

d’agréger différentes sources 

statistiques produites par la 

structure ou externes : 

- Données logiciels métier 

(Secutix, Tourinsoft…) 

Livraison des bases de 

données en juin 2024 

Travail pour la data 

visualisation : juin à 

décembre 2024. 

Livraison définitive pour 

mars 2025. Le suivi se 

prolongera ensuite. 
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- Données Orange Flux Vision 

et Liwango 

- Indicateurs nationaux et 

locaux. 

 

Participer à la réflexion sur 

l’avenir du musée 

Contribuer à la définition d’un 

équipement muséal pour la 

Ville et ses collections. 

Etudes de cas spécifiques, 

déplacements sur site 

(Genève, Neuchâtel, 

Bordeaux) pour repérage des 

bonnes pratiques. 

Etude débutée en février 

2024. 

Deux documents de 

présentations de la 

démarche aux élus : avril 

et septembre 2024. 
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5. Les actions menées au titre des missions relevant de la conservation et de la 

valorisation du patrimoine de la Ville de Saint-Nazaire 

 
 

FOCUS : l'exposition “Paquebots 1913 – 1942, une esthétique transatlantique”  

Un partenariat avec le musée d’Arts de Nantes, un rayonnement des collections nazairiennes   

Après deux ans de collaboration, l’exposition “Paquebots 1913 – 1942, une esthétique transatlantique” a 
ouvert au Musée d’arts de Nantes. Coproduite par ce musée et le Musée André Malraux du Havre, elle est 
présentée à Nantes du 25 octobre 2024 au 23 février 2025 (avec une itinérance au Muma du Havre en 
2025). 

 

L’Écomusée prête 22 œuvres de collections (éléments de décor et mobilier, arts de la table, affiches, 

œuvres graphiques et brochures) et 29 tirages photographiques originaux. La participation de manière 

active à la réalisation de cette exposition et aux choix des œuvres s’est faite grâce aux nombreux 

échanges avec les co-commissaires de l’exposition Sophie Lévy et Adeline Collange-Perugi. 

Deux articles de fond ont été écrits par la responsable du pôle et une programmation culturelle partagée 

et croisée a accueilli Nazairiens et Nantais en nombre. Escal’Atlantic a pu bénéficier du voyage de presse 

national organisé et financé par le Musée d’Arts de Nantes.   
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5.1. Les sollicitations des pairs et des réseaux professionnels 

• En net accroissement en 2025 

• Une belle reconnaissance des savoir-faire et des expertises du pôle patrimoine 

 

Quelques exemples :  

▪ Un accompagnement du PNR de Brière pour la gestion de leurs collections 

▪ Des aller-voir pour établir des constats d’état en vue de l’acquisition de collections pour d’autres 

musées 

▪ Des présentations et conseils pour Flora Musées (Cap Atlantique, Guérande, PNR Brière…) 

▪ Des conseils pour la conception d’exposition photographique (Saint-Malo de Guersac) 
 

▪ Une visite-découverte de l’Écomusée pour une délégation de l’ICOM (conseil international des 

musées) 

▪ Un article sur l’imbrication tourisme industriel – musées pour la revue de l’AMSCTI (Association 

des musées et centres pour le développement de la culture scientifique, technique et industrielle) 

▪ Une intervention dans des journées d’études nationales sur les musées d’histoire de ville 

 

5.2. Premiers jalons d’une réflexion sur le musée de demain 

Une démarche menée par la Direction, le pôle patrimoine et la cellule 

ingénierie de SNAT.  

Une année exploratoire :  

▪ Élaboration d’un plan de réflexion et d’une démarche collaborative 

▪ Échanges avec élus et DG 

▪ Séminaires pôle patrimoine / ingénierie 
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Ce travail se poursuivra en 2025 par la sensibilisation des publics aux missions et fonctions d’un musée de 

France à travers la programmation culturelle pour les Nazairiens et les parcours d’Education artistique et 

culturelle pour les scolaires. 

 

5.3. La vie des œuvres : gestion, conservation, acquisition, diffusion  

1. Acquisitions (dons ou achats) 

Les collections de l’Écomusée de Saint-Nazaire répondent à 3 grandes orientations : 

 

| La ville, le territoire, histoire et société  

| Le patrimoine des paquebots construits à Saint-Nazaire  

| Le sous-marin Espadon  

 
 

 

 

 

 

 

 

Les acquisitions 2024 en quelques chiffres 
▪ 26 achats, dont 17 en ventes 

publiques, correspondant  

à 65 items ; 

▪ 12 dons correspondant  

à 133 items ; 

▪ 5 inscriptions à l’inventaire 

rétrospectif, correspondant  

à 7 items. 

 

Achats
60%

Dons
28%

Retrospectif
12%

TYPE D'ACQUISITIONS POUR L'ANNÉE 2024

     Au 31 décembre 2024, les collections de l’Écomusée de Saint-Nazaire comptent 13 676 items  

à l’inventaire, dont : 

- 7 669 sur le patrimoine des paquebots 

- 5 638 sur la ville 

- 369 sur le sous-marin Espadon 
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Thématiques des acquisitions 
205 items ont été acquis dans le courant  

de l’année 2024 :  

- 105 items sur la thématique paquebots,  

dont 1 inscription à titre rétrospectif. 

- 96 items sur la thématique ville,  

dont 6 inscriptions à titre rétrospectif. 

- 4 items sur la thématique sous-marin. 

 

Arrêt sur image : les dons 

Si les achats restent majoritaires dans les acquisitions de 2024, les propositions de dons ne faiblissent pas 

et montrent une reconnaissance de l’institution auprès de nos publics.  

 

 

Une gestion au long cours 
Les acquisitions réalisées 

par le musée demandent 

une gestion rigoureuse et 

sur un temps long. Pour 

chaque item entré à 

l’inventaire, la procédure 

est la même et demande 

du temps. 

 

Au 31 décembre 2024, 

Sur les 43 entrées de 

l’année (26 achats, 12 

dons et 5 inscriptions 

rétrospectives), 21 ont été inventoriées, comprenant toutes les étapes de la procédure ; le reste est en 

cours. Ce retard est dû à l’impact du chantier des collections sur le travail de fonds de gestion des 

collections.  

Paquebots
51%

Histoire de 
ville
47%

Sous-
marin

2%

ACQUISITIONS COLLECTIONS - ANNÉE 2024

24

12

12

16

4

2

2

1

Total propositions de don reçues

Propositions acceptées

Propositions refusées

Propositions reçues par email

Propositions reçues en direct 
(contact connu)

Propositions reçues par téléphone

Propositions déposées au musée

Dépôt tranformé en don

Proposition de dons au musée en 2024
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2. Prêts d’œuvres  

Au regard du chantier des collections en cours et du futur déménagement des œuvres, un moratoire sur 
les prêts a été établi et ce depuis 2023. Deux projets d’expositions d’envergure se tenant en  
2024-2025 ont fait exception, du fait des institutions organisatrices et des sujets concernés. 

 

L’exposition du Musée d’Arts de Nantes 

L’exposition Paquebots 1913-1942. Une esthétique transatlantique, se tient au Musée d’Arts  
de Nantes, du 25 octobre 2024 au 23 février 2025 (avec une itinérance au Muma du Havre en 2025). (voir 
focus) 

L’exposition du Musée des Arts Décoratifs (MAD) de Paris 

L’exposition Christofle, se tient au Musée des Arts Décoratifs de Paris du 6 novembre au 20 avril 2025. Au 
sein des espaces d’exposition a été reproduite une table dressée de la salle à manger de première classe 
du paquebot Normandie (1935).  
L’Écomusée de Saint-Nazaire est dépositaire d’un important fonds d’arts de la table provenant du navire, 
et appartenant au MAD. L’institution a donc demandé au prêt 31 pièces, qui ont intégré l’exposition. 
 
Ce prêt a également fait l’objet de nombreux échanges avec les commissaires de l’exposition, qui ont permis 

de resserrer les choix des objets sélectionnés. Astrid Grange a ainsi pu venir à Saint-Nazaire pour voir les 

œuvres, lors d’un déplacement prévu pour le récolement de leur dépôt.  

 

 

Photographie : Sortir à Paris. 
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3. Récolement décennal 

 

Objectif : conformément à la loi « musée de France » du 2 janvier 2004, l’Écomusée de Saint-Nazaire 

procède au récolement décennal de ses collections – sur pièce et sur place, avant le 1er janvier 2026. 

Afin de réaliser ces opérations dans les temps, des objectifs ont été fixés en 2018 : 

▪ de 2018 à 2021, récolement annuel de 15 % des items de la collection (afin de palier le retard pris 

les deux premières années) ; 

▪ de 2022 à 2025, récolement annuel de 10 % des items de la collection. 

 

Au 31 décembre 2023, le chiffre cible transmis à la DRAC était de 9 089 items à récoler.  

983 items devaient être récolés cette année. 

 
Résultats annuels  
 

 2022 2023 2024 

NOMBRE D’ITEMS RÉCOLÉS 9 4 207 1 028 

Objectif annuel 6 105 2 750 983 

 - 99,8 % 153 % 105 % 

RÉSULTATS 
   

 

Le chantier des collections permet une accélération du récolement pour les œuvres en réserve.  

Au 31 décembre 2024, le récolement décennal est achevé à 89,8 %. 

Il reste au 1er janvier 2025, 1 036 items à récoler.  

 

Suivi scientifique des collections 

Données Flora spécifiques aux collections (base de données) 

Nombre de créations de notices Flora de l’année 2024, par typologie : 

 

 

 

Bases
•Biens : 729

•Entrées : 42

Module 
Gérer

•Restauration : 4

•Exposition : 0

Module 
Récoler

•Récolement : 

Portail •Relecture, 

 1 076 

correction et mise en ligne : 104 

 



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 86 sur 144 

 

Le portail des collections 
 

Objectif : rendre accessible le patrimoine au plus grand nombre >> enrichir le portail des collections de  

sélections thématiques.  

▪ Deux temps sur l’année : une moitié des fiches publiée à l’été, l’autre moitié en fin d’année.  

▪ Thématiques sélectionnées pour 2024 : le sport, le fonds Rob-Vel, le fonds Labouret, l’esthétique 

des paquebots, le patrimoine maritime (JEP)… 

  

Nombre de notices 
collections versées 

Thématique 
paquebots 

Thématique ville 

104 82 22 

Pour chaque versement > un travail approfondi de recherches et d’écriture de contenu : toutes les notices 
versées doivent comporter une description détaillée de l’œuvre, ainsi qu’un cartel. 
 
 
 Arrêt sur image : « Collections en dialogue » 

Objectif : mise en ligne d’une nouvelle ressource Du sport, partout et pour tous ! 

Issu d’un travail croisé entre Eloïse Bugeau, chargée de valorisation numérique et Sébastien Jubau, chargé 

de recherche et de documentation pour les collections, ce nouveau « collections en dialogue » s’intéresse 

à la grande thématique de l’année 2024, en référence aux jeux olympiques.  
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Un travail d’indexation toujours affiné 

Objectif : affiner la connaissance des collections du musée et permettre des recherches plus précises dans 

le logiciel d’inventaire 

>> recensement de thématiques qui demandent à être mieux indexées. En 2024, un repérage systématique 

de tous les produits dérivés.  

Ces objets dérivés concernent les thématiques 

suivantes :  

- Paquebots 

- Aéronautique 

- Industries et commerces nazairiens 

- Sous-marins Espadon et Narval. 

Soit à ce jour, 381 items, dont les mots-clés dans Flora 

ont été revus.  

 
Exemple de produit dérivé – Rasoir et sa boîte  

représentant le paquebot Ile-de-France (1927)  

offerts par le journal Le Petit Parisien (994.9.447)  

 

>> affiner l’indexation des rôles des personnels de bord dans les navires. Ont ainsi été redéfinies les notions 

de personnels navigant, mousse de pont, mousse de sonnerie, steward, etc. par le service de la conservation 

en concertation avec le service de la documentation et Eloïse Bugeau. 
 

4. Conservation préventive et curative, restauration 

 

 

  

 

 

 

 

 

Bilan des interventions sur 2024 

Opérations de veilles des collections sur sites (tour du site de visite, dépoussiérage et constats d’état) 

SITE INTERVENTIONS PLANIFIÉES INTERVENTIONS NON PLANIFIÉES 

Écomusée 8 4 

Escal’Atlantic 7 0 

Sous-marin 10 15 

 

  

Le service de la conservation a pour rôle la surveillance et l’entretien régulier des œuvres, 

qu’elles soient exposées ou non.  

Lors de ces opérations, des désordres peuvent être constatés sur les œuvres.  

Cette surveillance régulière est donc primordiale pour prévenir des dégradations irréversibles.  

Le service a également pour rôle d’agir en amont, pour éviter ces dégradations. Il faut alors consolider, 

parfois même traiter avant même que l’œuvre ne soit endommagée et tout mettre en œuvre pour 

protéger les collections : Ce principe est appelé la conservation préventive. 
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Les opérations de restauration engagées en 2024 
La restauration des tapisseries de Jean Picart Ledoux 

 

 
 

 

 

 

 

 

Les Balanciers du Temps 

– tapisseries du bar-

fumoir de 1re classe – 

paquebot France (1962) 

Jean Picart Le Doux 

(peintre-cartonnier) / 

@Adagp, Paris 2025 

 

 

 

Lors de l’entretien annuel des collections en janvier 2023, un écartement de la trame des tapisseries 

exposées dans Escal’Atlantic a été constaté. Les coutures d’assemblages se détendant, principalement du 

fait du système d’accrochage de ces deux œuvres, il a été décidé de les faire restaurer. Lors de leur 

décrochage en janvier 2024, elles ont donc été directement envoyées en restauration. 

     > Du 31 janvier au 15 avril 2024 

     > Dépoussiérage, nettoyage, fermeture des coutures de relais, consolidation et reprise du système 

d’accroche. 

     > Par Carole Redais Langlois (Langlois tapisserie) et Eléonore Richier Lefebvre (restauratrice textile) 

 

       

 

Restauration en cours : reprise des fils anciens 
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Le plan relief de l’estuaire de la Loire 
 

 

Exposé depuis de nombreuses années à l’entrée de l’Écomusée, ce plan-relief a subi au fil des années de 

nombreux dommages. Afin de lui redonner son intégrité et du sens de lecture, il a donc été envoyé en 

restauration à la fin de l’année 2024. Une modification de sa mise en exposition a été prévue en parallèle, 

permettant de mieux le protéger et le mettre en valeur. 

 

Intervention 

     > Du 29 novembre au 19 décembre 2024 

     > Dépoussiérage et nettoyage, collage des zones soulevées, réintégration picturale, recréation 

d’éléments manquants 

     > Par Héléna Bülow (restauratrice synthétiques) 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan-relief de l’estuaire de la Loire –  

état jusqu’en novembre 2024 

J. Boursier (maquettiste) – Atelier de service architectural 

Plan-relief de l’estuaire de la Loire –  

état restauré et réinstallé 

J. Boursier (maquettiste) – Atelier de service architectural 
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Les panneaux de laque du paquebot Normandie (1935) par Jean Dunand 
 

 
Elément de décor du grand salon 1re classe du paquebot Normandie (1935) 

Jean Dunand (maître laqueur) 

 

Présentés dans le hall d’accueil d’Escal’Atlantic, les 4 panneaux de laque de Jean Dunand font l’objet depuis 

2018 d’une surveillance accrue. Particulièrement sensible aux changements de température et 

d’hygrométrie, cette technique demande une attention particulière. Des premiers signes de dégradations 

ont été constatés lors de l’entretien annuel des collections en janvier 2018 : soulèvements, fissures, perte 

de matière...  

Après deux campagnes de refixage de soulèvements et de comblements de fissures, la restauratrice Anne 

Jacquin, spécialisée dans les décors en laque, est intervenue pour injecter du médium de consolidation a 

été infiltré dans les fissures et dans tous les soulèvements. 

 
Avant et après refixage d’altération 
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L’anoxie dynamique en action préventive et curative 
 

En 2024, certaines œuvres ont été envoyées en anoxie, soit par mesure préventive, soit par mesure 

curative : 

- Une chaise-longue de pont, en préventif et avant prêt, 

- Un casier à bouteilles de la Cie Gle Transatlantique, de manière préventive car en bois, 

- Un fauteuil, de manière curative, suite au constat de la présence de xylophages. 

 

 

 

 

 

 Intervention 

    > Du 12 juin au 12 juillet 2024 

    > Par Aurélie Fortin, société 3PA (Entomologiste spécialisée dans la préservation du patrimoine culturel) 

5. Le sous-marin Espadon et le défi de sa conservation 

 

Au cours de l’année 2024, 112 heures de travail ont été effectuées pour : 

>> l’entretien mensuel, l’enlèvement de déchets et la remise en place d’éléments déplacés, 

>> Les constats d’état des différents espaces, 

>> Le suivi climatique à l’intérieur du sous-marin, avec l’installation de nouvelles sondes, 

>> Le traitement de la corrosion des sols. 
 

+ chantier spécifique dédié au traitement de la corrosion sur les ressorts des bannettes. 

>>  10 jours de travail // 560 ressorts traités sur 14 bannettes (reste 31 bannettes à traiter). 

 

 

 

Qu’est-ce que l’anoxie ? 

 

Une privation d’oxygène qui permet d’éliminer tous les insectes, qu’ils soient volants ou rampants. 

Les œuvres sont disposées dans une bulle totalement étanche, dans laquelle l’oxygène est supprimé. 

Cette bulle est conservée 3 semaines, pour correspondre au cycle de développement des insectes. 
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Un constat : une dégradation accélérée 
 

Malgré un suivi beaucoup plus régulier et des campagnes régulières de conservation réalisées par l’équipe 

de la conservation, il est constaté une dégradation accélérée du sous-marin. L’afflux de visiteurs et 

l’instabilité du climat amplifie nettement la corrosion, la réapparition de moisissure, ou encore les 

phénomènes de casse. Les temps d’intervention possibles sont bien plus limités, avec un temps d’ouverture 

au public plus large.   

Reprise de moisissure dans la tranche logements, reprise de corrosion et casse sur un combiné téléphonique 

6. Les collections à la rencontre des publics 

Les actions pédagogiques 
Le service des collections a participé à un ensemble d’actions pédagogiques, menées par Sylvain Lucas-

Dupont. 43 objets de collections ont été sortis des réserves, lors de 41 sessions différentes. 

 

Les grands moments de l’année : la recherche mise à l’honneur dans la programmation 

La Nuit des musées 
Deux lieux, deux thématiques distinctes : 

- À l’Écomusée, et en parallèle du festival de l’eau, la thématique Saint-Nazaire au fil de l’eau. 
 

- À Escal’Atlantic, et en prévision de l’exposition Paquebots du MAN, la thématique  

Les paquebots des années 1920-1930 ont du style ! 

 

Le service de la conservation a participé à la construction, la création et l’écriture des médiations autour de 

ces deux thèmes bien distincts, autour de quatre médiations flash par lieux.  

>>  13 œuvres à l’Écomusée et 20 à Escal’Atlantic préparées, conditionnées et mises en exposition pour la 

soirée. Deux soclages spécifiques ont été créés pour deux œuvres lourdes à 

Escal’.  

Première collaboration avec un partenaire vertueux, pour la 

location de dispositifs d’exposition : la Ressourcerie Culturelle.  
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Les Journées Européennes du patrimoine 
 

Autour de la thématique définie par le ministère, le patrimoine maritime, présentation de collections sur le 

thème L’Écomusée au long cours.  

>> 29 œuvres présentées au public. 

 

Causerie Rob-Vel 
6 novembre 2024 à Escal’Atlantic, causerie Rob-Vel : de steward à bord d’un paquebot à dessinateur de 

BD présentée par Sébastien Jubau, chargé de recherche et de documentation pour les collections, à partir 

d’un important fonds de dessin de Rob-Vel, père de Spirou, ayant trouvé son modèle à bord des paquebots 

de la Compagnie Générale Transatlantique. 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Ces moments d’échanges avec le public sont l’occasion d’un travail de recherche et de 

documentation approfondi, qui permet de développer les connaissances sur les œuvres, et de 

répondre, par là-même aux missions d’un musée de France :  

Contribuer aux progrès de la connaissance et de la recherche, ainsi qu’à leur diffusion et rendre 

les collections accessibles au public le plus large. 
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Acquisitions collections et fonds patrimoniaux – des exemples 

PAQUEBOTS – CONSTRUCTION NAVALE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saladier de la salle à manger 2e classe  

du paquebot Normandie (1935) 
Jean Luce (céramiste) - Collection SNAT - Écomusée 

 

T 8232 : Le paquebot France (1912) en construction 
Photographe : inconnu. Collection SNAT - Écomusée. Fonds J.-C. Bougé. 

 

Paire de fauteuils de la salle de jeux des enfants de 1re classe  

du paquebot le-de-France (1949)  

Germaine Darbois-Gaudin (créatrice) - Collection SNAT - Écomusée 
 

Étude pour une affiche publicitaire  

du paquebot France (1962) 
Jean Jacquelin (peintre) - Collection SNAT - 

Écomusée 

T 8228 : Portrait d'un chef steward  
à bord du paquebot France (1912) 
Photographe : inconnu. Collection Saint-
Nazaire Agglomération Tourisme - 
Écomusée. 
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PAQUEBOTS – CONSTRUCTION NAVALE  

Un groupe d'ouvriers pose sur le pont 
d'un navire en construction  

aux chantiers, vers 1930. 
Photographe : inconnu. Collection SNAT - 

Écomusée. Fonds Gwenaëlle Leduc 

T 8158 : Le paquebot Félix Roussel (1931),  
à quai dans le bassin de Saint-Nazaire,  

vers 1929. 
Photographe : inconnu. Collection Saint-Nazaire 

Agglomération Tourisme - Écomusée. 
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VILLE  

T 8266 : Claude François en représentation lors de la foire 
commerciale de Saint-Nazaire, mars 1963. 

Photographe : inconnu. Collection SNAT - Écomusée. 

 

CP 2637 : Des cyclistes place Athanase Laborde  
à Saint-Nazaire, années 1950. 

Photographe : inconnu. Éditeur : Chapeau. Collection SNAT - Écomusée. 

 

Brassard FFI du 1er bataillon de la légion  

de Saint-Nazaire - Anonyme (fabricant)  
Collection SNAT - Écomusée 

 

Album photographique sur le creusement de l’entrée sud du port de Saint-Nazaire 
Théophile Prat (photographe) - Collection SNAT - Écomusée 

 

Autocollant des 1ers jeux pré-olympiques pour 

handicapés physiques, 1976 
Claude Aubin (illustrateur) 

Collection SNAT - Écomusée 
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5.4 La documentation au service des productions  

Un départ marquant : retraite de Thérèse DUMONT, présente à l’Écomusée de Saint-Nazaire depuis 1988 

et collaboratrice socle dans la connaissance des fonds. Des périodes de transmissions ont été organisées 

avec l’équipe de la documentation au cours de l’année afin d’assurer au mieux le suivi des dossiers, ainsi 

que la continuité des connaissances.  

 

Stage de Constant GUILLET, étudiant en deuxième année du master Histoire, civilisations et patrimoine 

parcours Muséologie à l’université de Mulhouse, du 04/03/2024 au 01/09/2024. 

>> mission principale : gestion physique et intellectuelle du fonds iconographique du Commandant Georges 

Burosse, sur la thématique des paquebots. 

 

1. Nouvelles acquisitions et gestion courante des fonds documentaires  

Au cours de l’année, les missions principales du service Ressources et Documentation sont :  

- La gestion des fonds patrimoniaux, 

- les recherches documentaires et accompagnement des projets et demandes pour l’externe, 

- la veille documentaire, 

- la sélection et réalisation des achats (pour tous types de fonds documentaire), le suivi 

comptabilité,  

- les travaux de numérisation et de prises de vues pour les collections,  

- la numérisation interne selon le type de fonds,  

- le conditionnement et le suivi des fonds,  

- l’intégration dans la base de données professionnelle Flora et l’indexation de l’ensemble des 

fonds documentaires, 

- la recherche d’ayants-droits pour les photographes dont les fonds sont conservés à l’Écomusée,  

- la gestion et suivi des contrats de cession des droits d’exploitation. 

A. Ouvrages et articles  

343 nouvelles références bibliographiques indexées 

   
77 monographies 224 articles 42 titres de périodique 

  

Achats  

64 ouvrages et documents achetés >> montant de 1 857.80€ 
 
Emprunts à des particuliers  

23 documents pour numérisation afin de compléter nos ressources documentaires 

Périodiques 

21 abonnements payants >> montant de 3418.92€ 

>> Économies par le non renouvellement des abonnements Echo de la presqu’île et Presse Océan, 

présents dans le bouquet Panorapresse et par la suppression des numéros imprimés ai profit du 

numérique quand c’est possible. 
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B. Iconographie et autres documents 

2 201 nouvelles notices photographiques créées et renseignées.  

2023 2024 Évolution 

2 938 2 201 

 
 

-25% 

 
Achats  

643 nouvelles acquisitions de documents iconographiques >>  montant de 3 616.84 € (frais de port inclus) 

  

505 cartes postales1 
 

138 tirages 
photographiques 

Dons numériques  

46 photographies nous ont été prêtées par des particuliers pour reproduction numérique 

 

C. Numérisation des objets et des fonds patrimoniaux 

Numérisations externes  

Pour nos usages internes (portail des collections, communication, site internet etc.), et externes 

(fournitures de photographies, expositions etc.), les objets et items qui ne peuvent être numérisés avec 

les scanners sont clichés en haute définition. Des campagnes de prises de vues régulières doivent être 

organisées avec un.e photographe professionnel.le. En 2024, par manque de temps, aucune campagne 

n’a été réalisée. 

Seuls 6 objets ont été clichés pour le 

catalogue de l’exposition « Paquebots 1913-

1942. Une esthétique transatlantique » pour 

un montant de 588€ H.T.  

  

 
1 Comprenant l’achat d’un album de cartes postales composé de 464 cartes 

NUM 16779 : Modèle réduit d'une hélice du 
paquebot Normandie (1935). 

Ingénieur : Hamburgische Schiffbau-
Versuchsanstalt. Collection Saint-Nazaire 

Agglomération Tourisme - Écomusée. Cliché 
Thierry Merré. 
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Numérisations internes  

562 scans de documents iconographiques réalisés en interne avec le scanner professionnel (hors objets 

en collection). 

Une baisse par rapport à 2023 : 1 909 scans due à une mission de stage spécifique, en stage en alternance 

pour la gestion physique et intellectuelle d’un fonds iconographique, représentant 1 119 items. 

D. Revue de presse 

Outil de travail de beaucoup de collaborateurs internes, dont le comptoir des guides, absente en 2023, 

elle a repris début avril et 28 revues de presses ont été publiées sur le canal Teams dédié, pour un total de 

1 420 articles transmis. 

La forte représentation de la thématique Histoire sur l’année 2024 s’explique par l’anniversaire de la fin 

de la Seconde Guerre mondiale. Avec le 80e anniversaire de la Libération, cette thématique devrait 

également être prédominante en 2025. 

 

2. Gestion des droits d’auteurs  

Reprise des recherches à l’occasion du projet des Micro-folies régionales (DRAC / La Villette) :  

4 œuvres concernées.    

▪ 3 ayants-droits retrouvés et contactés 

▪ 1 contrat en cours de finalisation 

 

En 2025, la recherche des ayants-droits doit être intensifiée pour remplir au mieux l’objectif fixé :  

recenser l’ensemble des photographes présents dans le fonds photographique de l’Écomusée, quand il 

est possible de les identifier, et régulariser les contrats de droits d’auteur. 
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3. Recherches documentaires et commandes  

 

A. Les recherches documentaires externes 

>> Demandes émanant de professionnels ou de particuliers essentiellement 

>>  Évolution du nombre de demandes : une hausse significative et continue depuis deux ans, 

reconnaissance de la qualité des fonds et du service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur ces 121 demandes, 46% donnent lieu à un contrat de fournitures de documents. 

Typologie des usagers et répartition des professionnels 
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Thématiques des recherches externes 

Classement Sujet % des demandes 

1  
Paquebots 

34% 

2 
 

Urbanisme - bâtiment 

17.3% 

3 
 

Seconde Guerre mondiale 

11% 

 

Supports consultés et services rendus 

Comme les années précédentes, les supports les plus consultés sont les photographies.  

Les services rendus comprennent :  

- l’accompagnement des demandeurs afin de cibler au mieux leurs besoins et leur proposer les 

ressources adéquates en mettant en avant les fonds conservés à l’Écomusée,  

- la sélection de visuels et/ou de documentation,  

- l’accompagnement lors de la consultation au Centre de Ressources,  

- la réalisation de dossiers documentaires,  

- la fourniture de photographies sous forme de fichiers haute définition, 

- le suivi administratif des demandes. 

Commandes et fournitures de documents 

Année 2023 2024 Évolution 

Contrats 47 56 
 

+19% 

Fichiers fournis 427 617 
 

+44% 

 

Exemples de fournitures de documents 

Un livre consacré à Jean Luce publié par Norma éditions et le Musée des Arts décoratifs de Paris /  

Une BD jeunesse sur les Cap Horniers / Ouvrage consacré au Concorde, par Adrien Motel / etc 



Rapport annuel d’activité 2024 | SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme  Page 102 sur 144 

 

Projets spécifiques  

Exposition « Paquebots 1913-1942, une esthétique transatlantique » (voir focus) 

Poursuite et finalisation des préparatifs pour l’exposition, avec notamment plusieurs projets éditoriaux 

qui ont accompagné l’ouverture de l’exposition : 

- Organisation d’une séance de prise de vues d’objet auprès d‘un photographe professionnel et 

gestion des visuels pour la publication du catalogue 

- Relecture de textes et fournitures des visuels pour le catalogue d’exposition > 55 visuels édités 

dans le catalogue 

- Propositions iconographiques pour le service des publics du MAN (pour impression des supports 

pédagogiques) 

- Échange avec la boutique du lieu pour la création d’objets souvenirs vendus en boutique, certains 

produits ont été proposés dans notre boutique à Escal’Atlantic 

- Échanges et accompagnement pour la publication du hors-série Connaissance des arts, consacré à 

l’exposition 

Fonds vidéos des Chantiers de l’Atlantique  

Travaux de numérisation des vidéos pour le projet de film des Chantiers de l’Atlantique, réalisé par 

Sundeck films financés par la redevance des Chantiers. 

Les vidéos des chantiers, principalement au format Betacam, n’étant pas numérisées, une répartition 

entre numérisations faites en interne et auprès d’un prestataire extérieur était nécessaire. 

- 218 supports numérisés en interne par l’équipe du Centre de Ressources entre janvier et juin 2024. 

Ces numérisations se font en continu toute la journée. 

- 285 vidéos ont été numérisées par un prestataire externe, Cité de Mémoire, pour un montant total 

de 10 241.35€ T.T.C. 

Partenariat Micro-Folie régionale 

En février 2024, le pôle patrimoine a été contacté par la DRAC de Pays de la Loire pour participer au 

catalogue régional Micro-Folie, pour une diffusion prévue courant 2025.  

Ce catalogue permet de refléter et de valoriser le patrimoine local au sein d’un équipement numérique, 

cœur de la Micro-Folie. Cette galerie virtuelle, composée d’un grand écran et de tablettes, donne accès à 

plusieurs milliers de chefs-d’œuvre issus de diverses institutions culturelles et de musées : 

https://www.lavillette.com/micro-folie/  

Une pré-sélection de 116 œuvres et contenus additionnels comprenant des descriptions et éléments de 

contextualisation a été proposée au Parc de la Grande Halle de la Villette qui coordonne le projet. 

Parmi ces propositions, 11 œuvres ont été retenues. 

B. Projets et recherches pour l’interne  

Pour des projets liés à la programmation, aux collections ou au pôle communication : 

Constitution d’ensembles documentaires, sélection de documents (photographies, vidéos, ouvrages, 

plans…), fourniture de visuels avec liste ou vérification des mentions. 

Le fonds du Commandant G. Burosse 

Fonds unique composé de 946 tirages qui montrent la vie des passagers à bord de paquebots, 

principalement France (1912) et Ile-de-France (1927), pendant les années 1930. Ce fonds figure à 

l’inventaire du musée. 

De mars à août 2024, un stagiaire a pris en charge une gestion physique et intellectuelle du fonds, avec un 

double traitement, à la fois en Photothèque et en Biens. 

Bilan : 

- entièreté du fonds numérisée 

https://www.lavillette.com/micro-folie/
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- notices dans la table Photothèque toutes complétées, mais beaucoup de relectures et corrections à faire 

avant validation finale. 

- pour la table des Biens, moins de 10% des notices n’ont pas été traitées (soit 87 notices restantes sur les 

946).  

- presque toutes les photographies dépoussiérées et reconditionnées. Restent des tirages grand format, 

qui doivent faire l’objet d’un reconditionnement spécifique dû à leur taille et à leur conservation 

préalable en rouleau. Ce travail est en cours avec la technicienne de régie. 

 

Les écueils résident dans le peu d’application du stagiaire qui a généré beaucoup d’erreurs dans 

l’indexation. Ce travail doit être poursuivi et finalisé en 2025 par l’équipe. 
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.5 Patrimoine et numérique 
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Un site dédié principalement à la diffusion de la connaissance patrimoniale 
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Un référencement de plus en plus efficient 
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5.6 La Saison patrimoine, une programmation culturelle forte et cohérente 

 

 

A - Une équipe au service des publics  

Organigramme fonctionnel du service 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’accueil de stagiaires 

En 2024, 2 stagiaires ont été accueillies au sein du service des publics sur des périodes longues de 6 mois. 

Les profils des étudiantes reçues sont issus de l’enseignement supérieure : 

- Une mission orientée sur les projets culturels dans le cadre de la réflexion sur le futur musée 

Master 2 Histoire publique | Université de Nantes 

- Une mission dédiée à la médiation culturelle 

Master 2 Sociologie - expertise des professions et institutions de la culture (EPIC) | Université de 

Nantes 

Autres stagiaires 

Stagiaires de 3e - découverte des métiers du musée : présentation des différents secteurs et suivi 

de quelques actions pédagogiques 

 

B. La conception de contenus pour tous les publics  

Le service des publics est une cellule de production de contenus à destination de tous les publics.  

Le discours porté à travers différentes formes de médiation s’adapte en permanence aux publics ciblés. Il 

est guidé par une exigence de transmission et d’accessibilité en cohérence avec l’approche scientifique. Il 

est très investi dans le champ de la médiation sensible. 

 

Les formes destinées aux familles représentent 

31 % des créations en 2024. 

 

 

Évaluation,  
connaissance 

des publics 

Coordination  
du service 

Conception, 
médiation, 

formation des 
médiateurs 

Coordinateur du service  
et chargé des actions  

pédagogiques 

Chargée  
de projets culturels 

Chargé de médiation  
et des actions culturelles 

Médiatrice référente 

Agent de liaison comptoir des 
guides - pôle patrimoine 

Sous l’autorité de  
la responsable  

du pôle patrimoine 
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C – La Saison patrimoine : un record de participation 

 

Fidélisation et conquête 

70 % des participants viennent pour la première fois, 30% sont des habitués. Cette proportion stable 

remplit les objectifs à la fois de fidélisation et de renouvellement des publics. La Saison patrimoine est 

dynamique en termes de conquête de publics et n’est pas un entre-soi de passionnés exclusifs du 

patrimoine. Cela s’explique en partie par les propositions en direction des familles, l’originalité des actions 

et leur renouvellement tout en proposant quelques incontournables. 

 

Arrêt sur image : les weekends Renversants 

En ouverture et fermeture de saison, soit le 1er weekend des vacances de février, les 10 et 11 février et le 

dernier weekend des vacances de Toussaint, les 2 et 3 novembre, l’entrée dans les sites de visites 

(Escal’Atlantic, sous-marin Espadon, EOL centre éolien et l’Ecomusée) était à demi-tarif pour les adultes 

et gratuite pour les enfants jusqu’à 17 ans. 

 Écomusée Escal'Atlantic 

10 et 11 février 271 visiteurs totaux 

173 ont participé à des médiations 

>> 64% de participation 

1 214 visiteurs totaux 

680 ont participé à des médiations 

>> 56% de participation 

2 et 3 novembre 179 visiteurs totaux 

59 ont participé à des médiations 

>> 32% de participation 

1 025 visiteurs totaux 

112 ont participé à des médiations 

>> 11% de participation 

 

Lors de ces 2 weekends, la gratuité enfant et le demi-tarif adulte ont été un moteur de la venue pour près 

de 67 % des sondés.  

70%

26%

3%

2%

1re fois

1 à 5 fois

6 à 9 fois 

10 fois et +

Primo-participant ou habitué ?
Saison Patrimoine 2024
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D – La formation et l’accompagnement des équipes de médiation 

La formation des saisonniers est construite selon une logique de progression pédagogique. 

 

En 2024, plusieurs sessions ont été coordonnées et assurées par le service des publics.  

▪ janvier-février-mars : saisonniers longs Escal’Atlantic et Écomusée 

> 6 médiateurs 

▪ juin : saisonniers courts Escal’Atlantic, Écomusée et tumulus de Dissignac 

> 8 médiateurs 

Formation « Face public », une vraie spécificité SNAT 

Mise en place et objectifs partagés de cette formation à destination de tous les médiateurs et les guides : 

spécialiser les formations avec journée tronc commun, adapter les pratiques selon attentes / besoins des 

médiateurs, mettre en situation par rapport aux postes au plus près des pratiques. 
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Formation équipe d’accueil-billetterie / Office de Tourisme 

Le service des publics est bien identifié comme référent pour la programmation culturelle et pour les 

questions liées aux médiations. Plusieurs temps de formations et de présentation sont organisés tout au 

long de l’année et inclus dans les programmes de formation des nouveaux saisonniers. 

 

5.7 Les actions pédagogiques à destination des scolaires 

Les actions éducatives pour l’année 2024 se sont déclinées en trois axes : 

- Des actions dans le cadre d’une offre globale pour l’ensemble des établissements scolaires, 

- Des actions dans le cadre de Parcours éducatifs (PEAC), initiées par la Ville de Saint-Nazaire et 

destinées aux établissements publics,  

- Des projets particuliers menés dans le cadre des EAC à destination des collèges et lycées de Saint-

Nazaire 

148 interventions ont été réalisées et 2263 élèves ont pu bénéficier de ces prestations. 

 

 

 

 

 

 

 

Une volonté de rééquilibrage  

Les classes reçues proviennent très majoritairement des établissements primaires de cycle 2 et de cycle 3 

(plus de 61,5 %). Le nombre important d’interventions dans le cadre des PEAC explique en grande partie 

la prédominance des établissements élémentaires. 

Néanmoins,  80 % des classes en 2002 provenaient  des établissements primaires, 66 % en 2023, 61.5 % 

en 2024.  

Ce sont les élèves des collèges et, qui plus est, des collèges nazairiens, qui bénéficient                                  

d’un pourcentage de fréquentation en nette progression : 8.13 % en 2022, 16.45 % en 2023, 23.65 % cette 

année. 

Priorité Saint-Nazaire 

Comme chaque année, les établissements scolaires nazairiens sont fortement demandeurs                        

de médiations autour du patrimoine de leur ville. Les écoles nazairiennes bénéficient d’une priorité et 

d’une gratuité de l’offre permettant à SNAT de contribuer largement à la connaissance et à la découverte 

du territoire nazairien. 

 

 

  

 Classes reçues % 
Saint-Nazaire 116 78.4 

CARENE 15 10.1 

Hors CARENE 17 11.5 

 148 100 
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Des PEAC et des actions citoyens 

 

  

Des guerres pour la paix 

Année scolaire 2023-2024 – 3 classes de CM1 et CM2 de l’école Gambetta. Partenariat Archives de Saint-

Nazaire et théâtre Athénor 

Préparer la guerre pour assurer la paix. Faire la guerre pour obtenir la paix.  
C’est à partir de ces affirmations philosophiques et sociologiques que les élèves sont 
invités à comprendre les relations étroites entre guerre et paix. 
 
Saint-Nazaire a été, dans son histoire et à plusieurs reprises, un port de guerre. Mais 
également une ville martyrisée et sacrifiée pour une paix mondiale. Les élèves ont été 
sensibilisés aux grands faits qui ont marqué la ville avec omme point d’orgue leur 
participation à la commémoration de l’opération Chariot, la rencontre avec les familles 
et la lecture d’un texte de remerciement à l’attention des commandos. 
 

 

Parcours Éducatif scolaire Gambetta : participation à la commémoration de 

l’opération Chariot Photo Christian Robert – Ville de Saint-Nazaire 
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Lulu et la découverte du nouveau monde 

Année scolaire 2023-2024 – 1 classe de CE2 de l’école Lamartine 

Lulu est un petit cochon, passager du paquebot l’Arche. Il traverse 

l’Atlantique pour rejoindre son père en Amérique. Ce spectacle, 

réalisé par la Compagnie Cavales, a été conçu à partir d’objets        

de collection du musée et notamment d’illustrations et d’éléments 

de décorations à bord des paquebots transatlantiques.                    

En préambule plusieurs rencontres sont organisées à l’Écomusée   

et à Escal’Atlantic. Une bande dessinée a été conçue par les élèves 

pour prolonger la rencontre avec Lulu et aborder, d’une façon 

originale, le thème de l’émigration. 

Spectacle de la Compagnie Cavales 

Co-production SNAT – Pôle patrimoine 
Photo S Lucas-Dupont 
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Champions, championnes : le sport à Saint-Nazaire 

Année scolaire 2023-2024 – 1 classe de CM2 de l’école Ferry. Partenariat avec la Direction des Sports et 

l’USEP. 

À l’occasion des Jeux Olympiques organisés en France en 2024, le pôle patrimoine                    

de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme a proposé aux élèves de s’interroger                         

sur les valeurs du sport, de ses pratiques et de ses engagements dans la vie quotidienne 

d’hier et d’aujourd’hui. Un travail de mémoire à la découverte des premières associations 

sportives, des repères dans la ville, des valeurs exprimées au travers d’objets des collections 

du musée, des visites de lieux de pratiques sportives et de leurs particularités, des activités 

sportives assurées par la direction des sports de la ville : autant d’éléments pour découvrir 

le sport et ses valeurs solidaires. Enfin les enfants ont pu rencontrer des sportifs nazairiens 

d’hier et d’aujourd’hui : Rolland et Stéphane Cazeaux, Julie Robert, les membres de l’équipe 

du SNVBA, des champions olympiques… 

Photos S. Lucas-Dupont 
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6. Les Ressources humaines et détail du personnel par activité 
 

Sur le plan des ressources humaines, l’année 2024 a été marquée par : 

 

- Cinq démissions 

 

 
 

- Un départ en retraite : 

 

 
 

- Deux embauches en CDI : 

 

 
 

 

▪ Les ressources humaines en chiffres en 2024 

 

 
 

 

▪  L’effectif de la structure au 31/12/2024 
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▪ La pyramide des âges selon l’effectif au 31/12/2024 
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▪ La pyramide de l’ancienneté selon l’effectif au 31/12/2024 

 

 
 

 

 

▪ Répartition de l’effectif moyen en 2024 

 

 

 

 

▪ Index d’égalité professionnelle femmes - hommes 

 

Le score de l’index global d’égalité professionnelle femmes-hommes 2024 est 85/100. 
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▪ Les Instances Représentatives du Personnel.   

 

Listes des membres élus 
 

Pour le 1er collège « Employés »  

Titulaires  

▪ Adeline JOURDAIN  

▪ Hélène GIRARD  
Suppléants  

▪ Aurélie BAUDET  

▪ Sophie BERGER 

Pour le 2ème collège « Agents de maîtrise et Cadres »  

Titulaires 

▪ Sébastien JUBAU  

▪ Virginie GUILBAUD  
Suppléants  

▪ Agathe DOUFILS 

▪ Pierre LAISNE  

 
Dates des réunions ordinaires du Comité Social Economique avec la Direction : 
 

Jeudi 15 février 2024 Jeudi 21 mars 2024 

Jeudi 18 avril 2024 Jeudi 16 mai 2024 

Jeudi 13 juin 2024 Jeudi 11 juillet 2024 

Jeudi 5 septembre 2024 Jeudi 3 octobre 2024 

Jeudi 14 novembre 2024 Jeudi 12 décembre 2024 

   
Dates des réunions de la Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) entre la Direction et l’organisation  
syndicale CGT : 
 

Jeudi 11 avril 2024 
Mercredi 15 mai 2024 
Mercredi 12 juin 2024    
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7. Organigramme à jour avec la liste des personnels 
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8. Les comptes annuels (compte de résultat, bilans, annexes) établis conformément aux normes du 

plan comptable général en vigueur certifiés par un commissaire aux comptes agréé. Une information sur 

les engagements à incidences financières, y compris en matière de personnel, liés à la délégation de 

service public, et nécessaire à la continuité du service public  
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9. Les tableaux de comptabilité analytique par activités 

 
Les charges d’exploitation ont été réparties au prorata des surfaces occupées pour chaque activité. Il s’agit d’un 

résultat brut, sans intégration des charges générales et de fonctionnement.   

 

 

10. Inventaire des biens 
 

Un inventaire des biens a été réalisé en 2019 par la société Collomé Frères en lien avec les équipes de la SPL Saint-

Nazaire Agglomération Tourisme. Le document est disponible sur demande. 

 

 

11. Un journal de bord des travaux réalisés par le délégataire 
 

Saint-Nazaire Agglomération a doté SNAT d’une subvention d’investissement de 130.000 € pour l’année de 2024 afin 

de financer notamment le plan de remise à niveau des serveurs électriques, le pilotage du son et le changement du 

sol de la zone 2 de Escal’Atlantic, le complément du dispositif anticorrosion et le remplacement de la pompe à chaleur 

pour la climatisation du sous-marin l’Espadon. 
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12. La vie juridique et la gouvernance de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme 

Les réunions du Conseil d’administration eurent lieu : 

▪ Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 17 septembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 19 novembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire.  

Les réunions de l’Assemblée spéciale eurent lieu : 

▪ Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 17 septembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 19 novembre 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

 

 

Les Assemblées générales se sont tenues : 

▪ Le 26 mars 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

▪ Le 21 mai 2024, en visioconférence et au salon du port d’Escal’Atlantic à Saint-Nazaire. 

 

Les réunions du Comité de suivi conjoint eurent lieu : 

▪ Le 24 juin 2024, salle du Conseil au siège de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme 

▪ Le 30 septembre 2024, salle du Conseil au siège de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme 

 

Les actionnaires, les censeurs et leurs représentants 

Par délibération du Conseil communautaire de la CARENE du 15 septembre 2020 et selon le Conseil d’administration 

de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme du 13 octobre 2020, Céline GIRARD-RAFFIN est désignée 

Présidente Directrice générale de la SPL Saint-Nazaire Agglomération Tourisme. 

Tous les administrateurs ainsi que la Présidente Directrice générale exercent leur fonction à titre gracieux et ne 

perçoivent ni rémunération, ni jetons de présence et aucune forme d’émoluments ou avantages en nature. 

 

En 2024, le Syndicat mixte Parc Naturel Régional de Brière est entré au capital de la SPL Saint-Nazaire Agglomération 
Tourisme, sur cession d’actions de la Ville de Saint-Nazaire, voir page 7 du présent rapport. 
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La destination vue à la TV, avec tournages locaux 

 

  Interview pour M6 sur la saison touristique 

Les professionnels du tourisme Saint-Nazaire& Brière et La Baule – Guérande sur la plateau de 

France Bleu à la Maison de la radio - Paris  - 

Saint-Nazaire Renversante 

sur les ondes de France Inter  

Plateau France Bleu Loire Océan sur la plage de Saint-Marc-sur-Mer 

Météo de à la carte de France Télévision à Saint-Nazaire 
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#SaintNazaireRenversante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Saint-Nazaire Agglomération Tourisme 

SPL au capital de 250 000 € 

Siège sis 3 boulevard de la Légion d’Honneur F – 44600 Saint-Nazaire 

saint-nazaire-tourisme.com | saint-nazaire-musees.com 

 

RCS Saint-Nazaire 828 620 831 - SIRET  828 620 831 00010 - APE 7990Z - TVA FR49 828620831 

Opérateur de voyage IM044170008 
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