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Le rapport moral c la

Président Directrice génerak

2024:f QI Y2NOS RQdzyS NBAY@GSyiliAzy

Aprés sept années de fonctionnemelst, SPL SaifMazaire Agglomération Tourisme confirme son positionnement
INNOS t aS8Sa R2YIFAYyS& RQSE LIS Nautoriés coljcddantes & bdely paSsyningilité, f || C
elle permet decréer de la transversalité avec les actionnaires par le biais de missions ponctuellement confiées
Parallelement, le modéle économique est fragile dans un contexte de fréquentatiomésllecroissance, conjugué

a des charges de fonctionnement en augmentation.

Ainsi, les niveaux de fréquentation du visitogyant sont quasiidentiques a 2023, considéré comme un bon
millésime, mais efleca des objectifs fixést ceux de la saison patrimoine excellents.
La fréquentation totale des sites et des visites38.800 personnegdont 312898 visiteurs payants), soit
Mdnyy OGAAAGSdZNE adzLlLX SYSy Gl ANBa LI NJ NI LILI2NI & fQF
[ S OKAFFNBE RQI FFI A BB&IliASEQ SodAMPHXD1ipad BOBS 4 a4 QSt § 3S
Fréquentation de la Saison patrimoin80.500 personnesen 2024 +30 % versus 2023 et + 370 % en 10 ans.
[ FNBIldzSy il GA2y LIKE & Bldperdodhestachedidssud d ofjedtif ARA0OADIA & Y S
21.012actes de renseignements sur un objectif de 25.000. lj dz2 A  &néntbi@ g dzintScs édisés en
hors lesmurs etau Tiny Office respectivemenf79et 1.046soit un total de2.025actes de renseignement sur
un objectif de 3000.
Le numérique progresse toujours avares del,2 million devisiteurs unique$993.000 en 2023 et 600.000
en 2022)pour un total de 37 millions depages vue (2,6 millions en 2023)Environ 3 millions de personnes
touchées par Metat 1,5 million par Googlel43.000 billets vendus en ligne pour K A T ¥ NS géRéeel T F I A
en ligne de 5901 n n+26 % v2023.La vente en ligne représentd % dda billetterie.

{ QI 2 2 ded Diffrésle trés Bons indicateurs révélés par deux études externalisées. Primo, le niveau de satisfaction
RS&a GAaA(GSdzNAE ljdzA 2a0AttS SyaNB yn 22 SG oy 22 aSft2zy €S
les thématiques abordées sous marque SainNazaire Renversante sont particuliérement appréciées. Secundo,

f QSyljdzsiS RS f QS@2f dzlidedry auftes des Frangass,imdMik $é [FogriesSion{dé 35ypdints

en quatre ans, pour atteindre 89 %. Cette évolution posiéseparticulierement marquéechez les jeuneavec une
AYF3AS RS I @At 3&onhndeiniaritime devientidelziub én didsSlatrgsSddtQ2 OSEy | G f |y
et desactivités qui y sont liées.

La stratégie de communication déployée depuis 2019 demedpacesrbains, sur le numérique et auprés de la presse
nationale porte ses fruitdDans le registre médiatiqueyuS y 2 dz@S| dzi S | LIS NI A-NazaBe/et la n H n
Briére parmi les destinations cyclables de Frand8S O f QA y I dz3 dzNJ Elldals; ndudlle wéloro@elzA y R
reliant le lac de Vassiviére (Creuse) a S&laraire via quatre parcs naturels régionaux.

La nature futégalement & QK2 yy SdzNJ LI NJ £ YAasS Sy dzdzoNB RBazaireQ S E LJ2
Agglomération Tourisme sur les communes de Samdré des Eaux et de Saialo de Guersac, issue des travaux
YSysa LIN £S5a Sts@da RSa O20NVAMBAR&St NRERBYFSS RO R2y
Culturelle(PEAC)] S O2NlJdzda RS t QSELR&aAGA2Yy &S 02YLR&al Al RQdzy
cyanotypes

[ RAYSyaAiAzy OdzZ dz2NBf S SadG LI NIAOdzZ ASNBYSyid RSL) 2eSS
plus local hors saison et trés touristique en période estivale, exprime sa satisfaction pour les offres de visites,,causeries
YSRAFGA2Yy &> LINRPLRA&ASSa RlIya fSa YdzasSa Si RlIya tF @GAft
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[ S F2yR& LI GNRY2YyAlfX YdzasSSa RS CNYyOSz Said dzy | G2dzi
chantier des collections concomitant a la réflexmenéeSy @dzS RS I 02y OSLIWiA2Yy RQdzy
muséale, dont le projet associe le Parc Naturel Régional de Briére, entré au capital de la SPL début 2024. Les premieres
études du projet confiée par la Ville de SaNuzaire a la SONADEV, en beec la SPL SaiNazaire Agglomération
Tourisme se sont révélées inatteignablésancierement pour la collectivité. Une reconsidération du prejstpar
conséquent entrepris.

Sur le plancomptable la société enregistre uUNB & dzf (| ( R $té duQBdeSmMida\dd.$ p & MNAnté
économique def QS y i NB LINX & S donto8 adiit condfafeiurie 2audiedtation de 4 % de son chiffre

RQI T 7FI3sWEesamaRSenmaintenRS al OF LI OA G S Baossiz@uFdtgisigh®Svesy i L
consécutive, Saiftlazaire Agglomération a été sollicitée pour une contribution exceptionnelle au regard de la
délégation de service publique dégradée, & hauteud@édn nn € & dzNJ fQXUSY/ESS NEOWMGINS (HAnZnyh 4O 2
en 2022 2023et 2024, celleci est désormaisystémique

Lt Sad t y20SN) 1jdzS Hnun |+ @dz 8QSELINAYSNI £ S LINBYASNI Y
02YYS NBOGSYRAOFGAZ2Y tSa yA@SI dzE RS NB YodmérsididNedodafios / S

Annuelles Obligatoires ayant abouti a un désaccord, en dépit des avancées sociales notamment salariales proposées.
CellesO A 2y0 ySIyY2Aya SGS YAasSa Sy dzdzNB RIEya fSdzNJ Ay
femmes hommes).] I RAYSyYy aA 2y des padside faStratBgiele SaQd2yy a 6 At AGS {2 OAl f
(R.S.Bfondéesur6 axes déclinés eB5actions votéeenad S|y OS Rdz / 2y & S A 19 ndvenbrB X084y A a  N.

Ce rapport moralkest une opportunitéour saluer le travaities équipesmpliquées quotidiennement aux partenaires
engagésuxcotésde la sociétéet auxadministrateurs pour leur assiduigti seinRdz / 2y aSAf RQIF RYAYA:

U y2dzSt S Iskrahfarquiéepadesiefj@udidentiBéa fort impact comme la géopolitique internationale,
fI NINBFIFOGA2Y RS f QF NHSYy (AndiJjezavdus liyrdnuisd de ponttliatoii &de tapparS y O ¢

moral,une citation dAlbert Einstein :

"Au milieu de chaque difficulté se trouve une opportunité.”

Céline GIRARRAFFIN
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[ QSYGNBS Rdz t bw RS . NANadEAdglomé@tion Touiisnte R S

[ S tINO bl (ddz2NStf wS3IA2ylf RS . NASNB:Z Sil of Aaa SY
5721-8 du code général des collectivités territoriales, diggos dz a SAy RS fI &a20ASGS RQ
Alain GEFFROY éftait le représentant.

[ S LINPAINFYYS RQdzy OSYGiNB RS O2yaSNBIGA2Yy YdzaASIFf X
mutualisée pour les collections de la Ville de Shiataire et celles du Parc Naturel Régional de Briére. Sur la
base des délibérations du Syndicat Mixie larc Naturel de Briére, du 23 février 2022 et du 14 septembre
HAHHYE | OO0OSLIikyd £S& LINAYOALISa RQdzy LINBINFYYS RS O
SFFSOGAzS LI NJ £+ {t[ &adzNJ f QA R& propase audninisteatgursk Q B 3 NB S N2
f QSYGNBS Rdz tbw RS . NASNB Fdz OFLRAGIE RS fF {20ASi
Nazaire.

I 2y F2NX¥YSYSyid | dzE GSNX¥YSa& RS f1Qpropbisk &k sminisiraterrS de céer | (i dzi
139 actions de I¥ille deSaint-Nazairet f I @I £ SdzZNJ RS wmnn € tQFrOGA2y> a2
frais.

La conséquence de la cession de 139 actions par la Ville deNaaimite au PNR de Briéaemodifié la

NBLI NGAGAZ2Y RS& aAs§3aSa | dzVidela FaintNdzaire BgfiglidéasormaiRi2 RY A Y .
aAs83Sas O2yiNB o LINBOSRSYYSyiia ndelle téfartitiorb des siegeg S F A C
RQIF RYAY & & Kcbnint dziit)

- SaintNazaire Agglomération 10 sieges

- Commune de Saifflazaire 2 sieges

- Commune de Pornichetl siege

- Commune de Saimandré des Eauxl siege

- Département de Loirétlantique: 1 siege

- Cap Atlantique: 1 siége

- PNR de Brierel siege

- Assemblée Spéciale des collectivités minoritairesiége

[ QS ydiu RIBRSde Briérau capitalde la SPL Saihtazaire Agglomération Tourisme a été validée par les
instances de cette deifareY f 2NB RS fI &SI yO0S R@zoctolre/ 208 ref de RQI RY
f Q! 34SY0fSS ISYSNREntrsB34 | OGA2yyl ANBa Rdz

1 naturel
régional

de Briere
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2. LaVélidéale

5ya £S5 OF RNB RQagp8tendie® doft Ricgichs2 y Sy i NB

6 départements, 24 communautés de communes et agglomératiorisPatcs naturels ‘

régionaux une nouvelle véloroute est eé&en 2024, avec pour nom la Vélidéale.

ReliantRoyérede+ | 4 4 A A § NB Sy Nax&rdgetStinéauzcycdteltivé | . LA VELIDEALE

le godit de la nature pour pédaler au védt NJ dzy LJ2 & A (0 A 2 yeh SaveSigx @ dz Litinéraire cyclo-positif 3§
nouveau tourismevalorisant la biodiversi® LISNX SG G yd RQSELX 2NBNJ £+ CNIyOS R

Articulée autour de 4 parcs naturdd6S 3A 2y | dzES fF St ARSIFES &SNLISydsS | dz Od
2YYALINBASYOS RS tQSldz Si-bOKINBESE BOKABBYABBBO @ 84 & | |j &S
itinéraire, cette véloroute dévoile des paysages inédits et emetvaleur les initiatives engagées pour préserver et
rencontrer le vivant.

[ QA Y | dzRENIK DR AR FH NI R SIBR dzf S Dout ISpordidn oeFaRoire Atlantig@edzdoytonnée

par la SPL Saifnazaire Agglomération Tourisragec la contribution de LoirAtlantique DéveloppementSaint

Nazaire Agglomération ¢t S & (G SNNX (2 A NB & :(Deklingtisr\\gGoble Nahtaig Vioyade i Nah@NI A NB
Estuaire et Sillon

Le programme était caju comme une déambulation découverte ttacé entre la Place du Commana@oSaint

Nazairepour la coupure du rubaatunmomentA y | dz3dzNJ> f | @S0 f S& lémpsaoSvivialdS LI NP
port deRozéa SaintMalo de Guersacen présence des élus, des partenairdes socioprofessionnels et des

associations connectées au monde du \&lales citoyens.

Pl du Command(nie gadE TerrlenCons Metropole de Nantess
%chaud Chef de prOJets/elldeaIe R Orhon VP CD 44, Girard-Raffin

1ereAd|o nte Maweﬂ et VPJqu&inle[ C_ommmcnpﬂSl}'

Port de Roze au pled du belvedere en presence du publlc et des velos vmtage pretes par AIFoni\Ci

o T T SR e o AN L G e $ e
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3. Lechantier des collections et le Centre de Conservation Muséale mutualisé

Qu'est-ce gu’un chantier des collections ?

Il s’agit d'une opération exceptionnelle permettant de traiter « en masse » un ensemble d’objets
dans un objectif défini (transfert de collections, création de nouvelles réserves, rénovation de
musée...).

Il se traduit dans une chaine opératoire logique et organisée au bénéfice des collections :

=> assure la tracabilité des ceuvres,

>> permet de mieux connaitre les collections,

=>meten ceuvre la conservation curative.

Evoqué depuis des années, le chantier des collections, préalable & leur déménagement, a été engagé pour
NELR2YRNB | dzE ySOS&d4aA0GSa Rdz LINP2SG dzNBFAYy RQnf 24
réutilisé, avec des travaux débutant a la fin dutrdlmestre 2026.

/'S LINP2SG RQSY@SNHIZNE Said YSyS LI N fQSljdzA LIS Rdz L
service de la conservation dans le respect des délais et des contraintes fortes liées a ce déménagement.

Une équipe renforcée

AAAAA

t 2dzNJ YSYSNI £t 06ASy OSGGS 2LISN}GA2Yy SEOSLIiAZYyyStt S
O2ttF062NF 0SdzZNARO Said Y20Af A&ASST | Aydoanée§ elzes projetsOK I N
culturels numériques.

850020230

Trois renforts spécialisés en CDD sont dédiés a ce travail, Maiwenn Coyac et Simon Rouault depuis
novembre 2024 remplacant les deux précédentes assistantes de conservation. Clémence Gabant suit les
2LISNI GA2ya YSysSa 9SO tQlaaradly0S RS NBadl dzNI

Un chantier a fort impact

[ QSy2Sdz Said RS GFrAEES Y RSYSYIl 3SNJ t QS1Nd®jetsS RS 3
/1 3000 planR QI NO KA (i S Ol dzZNBphatographigsS Safdrigey 0 f S RS
Environ 16 000 objets & démeénager

Ce chantier implique :

A t S adzh @ Xxe dé¥dagemedit duifespecte les conditions de conservation et de streté
LJ2 dzNJ £ S& dzdz@NB & >

A lamiseajouRS f QAYy @Sy Gl ANB Si S NBO2fSYSyid AyRAAL
collections,

A e traitement des collections infestées et en souffrance,

A le conditionnementR S a dzdz@NB a LJ2 dzNJ f SdzNJ FdzidzNJ RSYSy | 3SY
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00t AS Sy HnHoX I OKInyS 2LINIi2ANSE RSRASS | dz
t 2dzNJ OKI |j dzS dzdz@NB I f Q¢ NBy (S
étapes de vérification et de traitement, définie  ~ "ventarect récolement le cas échéant
RIy & dzy’ LINRG202¢f S

[ QF LILX AOIF GA2y N 3I2dz2NB
permet un traitement de conservabn et une _ Mise hors poussiére

étude systématique des objets qui passent pa: _ Conditionnement (2¢ temps du chantier)
cette chaine. - Importation des données dans Flora

Dépoussiérage et/ou traitement de I'ceuvre ®

LI

Prise de vues photographies
Constat d’état (avant et aprés traitement)

(p))

a

Exemple des différentes étapes de la chaine opératoire

124 233
Nombre de jours consacrés au chantier (uillet-décembre) (anvierdécembre)
Nombre de jours ouvrés sur la période 124 245
Dont jours en réserve 101 118
Dont jours travail de burea 23 115
b2YONBE RQAGSYa GNIAGSa 224 1318
Nombre de photos réalisées 1950 14 089
Dont photoD 2 y & i | 1 1604 9325

Chaine opératoire : ensemble des items devant passer par la chaine compléte (items conservés en Réserv
H Y20l YYSydGoo 9EOf dzSa fS& dzzoNB&a O2yasSNBsSa Sy
O2ftt SOGA2ya Si ljdA yS ySOSaaAaAiaGdSNByd ljdzS tQSial LIS

9ffSa R2AGSYlG LISNX¥YSGHGGNBE RQSOIf dzSNJ £ SdzNJ 2NAIAY S
leur restauration. Focus sur de®&xQ Sy i NB St f Sa o

LRSYGATASNI £ S& RAFTFSNBy(Sa GeLkrt
des ensembles peuvent étre conserveés de fagon raisonnée, et constitue
ensuite une « matériothéque » avec des éléments disparates restant de
mobiliers.

.AO0fA20KS81jdzS Rdz adzZaSS RSa ! NIa 5
French Lines.
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Les vélos
Attester leur provenance, ainsi que leur datation (Seconde Guerre mondiale, Reconstruction)
- {20ASiGS RS I tNRGSOGAZ2Y RS ftQ9yFIyOS> | dzLINEB
LJ dza | dz2 2 dzZNR QK dzA ®
- adzasSS RQIFINI Simt9IRABYN&3I k Nm8228S RQI NI Si RQAYRC
arts et métiers de Paris / Musée National du Sport de Nice / Musée Comtadin du cycle de Pernes
lesFontaines

Le projet de centre de conservation muséale (CCM)

Le futur CCM c’est une projection pour un lieu dynamique de conservation et de recherche.
>> 12 magasins par typologies de collections
>> des espaces curatifs
>> des espaces de conditionnement
>> des espaces deédiés a la recherche
>> de espaces de service

5S1LJzA & HAHHXE SG LINIEE8ftSYSyd Fdz RSYSYlF3ISYSyid R
LINE2SG RS /SyGuNB RS /2yaSNBFiA2y adzasSlktS Said t f
a été reéalisé en interne, pour permettre une évaluatiodes besoins de surfaces.

\

Un total de 123 139 items toutes collections confondues doivent intégrer le futur CCM :
Collections Ecomusée de Saint-Nazaire — SNAT : 118 060 items (comprenant les fonds photos)
Collections Musée de France du PNR : 4 155 items

Collections d’arts Ville de Saint-Nazaire : 924 items

\. J

[ QS Yy a&¥epbifage a permis un travail minutieux, de projection, par items :

- en type de conditionnements

- en futurs modules de rangement.
Ces projections, réalisées pour chaque futur magasin, a permis de donner une évaluation des metres
linéaires de mobiliers estimés et des surfaces de conservation envisagees

Le travail avec les programmistes
Un mandat a été confié a la SONADEYV par la collectivité pour piloter les études.
En décembre 2023 aédB ONHzi S S ANRdzZLISYSYy i RS& LINPANF YYAAdS

Sur la base du travail geeojection réalisé par la chargée de la conservation des collections et la responsable
du pble patrimoine, le groupement a établi une phase de-gm@&grammation, avec une estimation de

f QSyasSyofS RSa adaNFIF O0S&a Rdz oNUGAYSYy (o

/'S GNIX@FAf | LISN¥YAa fF NBFfAaFdGA2Y LI NI !{Y RQdz/
sur les besoins évalués par SNAT.

Deux terrains ont été étudiés :

- un premier situé Rue Robert Surcouf a S&laraire, en zone urbaine,
- un second situé Rue la Cité Netter a Trignac, en zone industrielle.
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Une premiere évaluation financiere Centre d +1 éal
Raz LINE2S6 F OSLISY entre de conservation muséale

de préprogrammation a ce stade. o .
2 Ao o “ * Un projet reinterroge dans sa forme
Ev’ Ql c,izu N‘? a aztdziAazy s» une approche différente a inventer
R Q $ Ualak 865 horizons a plus _ »= un hackaton pluridisciplinaire
long terme et des conséquences * Une étude & mener pour « hiérarchiser » les collections
dommageables pour le travail du * Une situation transitoire de longue durée
museéeet la valorisation des
collections.

* Pasg d'échéance
* Un moratoire sur les préts
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4. [ Q Sdttibdzarnet de voyagesn cyanotypes

Avec & doubleambition de valoriserles O A 2 y &
Artistique et Culturelle portéelLJr NJ f QI 33 2 Y S &dvds
des dix communest de mettre en exergue la richesse du patrimoin¢
naturelle de la Briére, la SPL Sdilsizaire Agglomération Tourisme il
impulsé une transversalitégfin dQ S G Sy R NS
bleues en ne expositiorestivale a ciel ouverur leport de la

Chaussée neuve a Saiwhdré des Hax.

A Des écoles maternelles d® communesnt participé au projet

Carnet de Voyage en 2023 et 2024.

A Chague commune représentée» par deux panneaux (soit un

total de 20 panneaux).

A Chaque panneau présentera 7 cyanotypes, sdityanotypes

par commune.
A 7 juin ¢ 30 septembre 2024
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TERRES BLEUES,

UNE EXPOSITION EXTRAITE DU CARNET DE VOYAGE EN CYANOTYPES

REALISE PAR LES ELEVES DE MATERNELLES DES COMMUNES DE UAGGLOMERATION DE SAINT-NAZAIRE

Animer, fédérer, révéler et raconter un territoire a travers un projet artistique. Ce sont les objectifs d’un PCT, Projet culturel de territoire.
Pour « Terres Bleues - Carnet de voyage sur les communes de I'agglomération de Saint-Nazaire », la volonté était de permettre a des éléves
de maternelles de découvrir le milieu naturel spécifique de leur lieu de vie. Entre estuaire, mer et Briére, les éléves de 12 écoles ont exploré
leur environnement pour réaliser des cyanotypes révélant la flore et la faune locales.

Emmanuelle Croizier raconte cette démarche :

« Au fil de quatre ateliers tournants, les jeunes éléves
ont pu s'imprégner du paysage, s'ancrer dans le lieu,
le découvrir et mieux le comprendre.

Grace a des temps spécifiques de contemplation

et d’émerveillement d'une part, mais aussi de jeux
ludiques de découverte de la faune et la flore
spécifiques du milieu. Ce qu'on voulait que les éleves
retiennent : le milieu proche de leur école est a la fois
riche et fragile : on y trouve plein d’animaux et de
plantes qu'on peut essayer de protéger, et auxquels
il faut faire attention. Ce projet commun est aussi
pour les enfants, I'opportunité d'un voyage a travers
le territoire, la découverte de sa diversité.

Sur la zone mer, a la plage, nous avons pu observer :
des goélands et des mouettes, des capsules de raie,
des algues brunes (fucus), des pontes de bulot et des
coquillages : huitres, coques et crépidules par exemple.

En Briére : nous avons vu des oiseaux : le héron,

le cormoran, la poule d’eau. Nous avons aussi observé
les traces de ragondins et d'écrevisses. Les plantes
étaient variées : menthe aquatique, jussie, roseaux,
herbe au diable.

Sur la zone d'estuaire nous avons pu remarquer

les empreintes d'oiseaux laissées dans la vase.

La aussi les roseaux étaient bien présents, tout comme
des plantes ombelliféres et certains arbres typiques
des haies (fréne, prunelier, aubépine, saule).

L]

Une fois rentrés en classe, les éléves ont alors pu
mettre en place la création d'un herbier pour bien
ranger toutes leurs trouvailles, en vue de la création
artistique future a suivre...

Quelques semaines plus tard, les éléves de chaque
classe, accompagnés par Thierry Merré et Agnes ...

ont réalisé leur propre cyanotype : choix des végétaux
dans I'herbier et composition, procédé photographique
en boitesa lumiére, manipulations sur tissu puis
séchage, tous les enfants ont participé activement
comme de vrais artistes professionnels ! »

Le carnet de voyage en cyanotypes est ['histoire d'une rencontre entre le Projet Culturel de Territoire (PCT) de Saint-Nazaire Agglomération porté par Fanny Bonnaud et Amigle Viaud, Thierry Merré pour la Galerie Hasy, Emmanuelle Croizer
pour le Centre Permanent d'Initiatives pour 'Environnement Loire-Océane (CPIE) et I'équipe de IArt & Ouest pour le Festival Cargo.

Cette exposition a été réalisée & linitiative de Saint-Nazaire Agglomération Tourisme et des mairies de Saint-André des Eaux et de Saint-Malo-de-Guersac, en partenariat avec Saint-Nazaire Agglomération, IArt 4 'Ouest et Thierry Merré.

Merci a tous les participants et aux éléves des écoles Jules Ferry a Saint-André des Eaux, Geneviéve Grattier a Saint-Malo-de-Guersac, Sainte-Germaine a Pornichet, Aignac et Pauline Kergomard & Saint-Joachim, Anne Franck et Louise Michel

a Trignac, La Pommeraye & Donges, Jean Jaurés 4

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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LE CYANOTYPE

Procédé de photographie inventé en 1842
par Frederick William Hershel, le cyanotype
consiste & enduire un support poreux
(tissu, papier, etc.) d'une solution créant
une couche photosensible d'une couleur
tirant sur le vert pale. Des éléments sont
ensuite déposés sur le support enduit et
celui-ci est exposé a la lumiére directe
du soleil ou sous une lumiére artificielle.
Aprés un temps d’exposition (variant
se|on I de la source
est stoppé par un ¢

rincage & l'eau claire. Le support touché
par les rayons ultraviolets devient bleu
cyan a bleu de Prusse et laisse apparaitre

S

ont fait ban;;; a la lumiere.

Au XIX® siécle la botaniste anglaise Anna
Atkins a utilisé ce procédé pour réaliser
les herbiers

Le cyanotype est aujourd'hui encore
plébiscité par les artistes pour son rendu
‘monochrome.
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Par mandat de la Ville de SaiNazaire, |&5PLSaintNazaire Agglomération Tourisme est missionnée pour
accompagner®Sy G A4S hFFAOS Rdz / 2 Y Ydarsle 8om&iie deR&Scorhntuhidddodeidny | 1 «
particulier dans la dimension numérique, au regard du succes deSandire Renversante.

La stratégie de communication aupres des commercarét définie en concertatiorselon la méthode

suivante:

A Animation de groupes de travail.

5STAYAGAZ2Y RQdzyS &a0GNIGSIAS RS O2YYdzyAOFGA2Yy AyOf dz

I NBF A2y RQdzyS YINJjdz§ RSRASS Si a2y RSLX 2ASYSyi

Animation, directement par le mandataire ou par le prestataire retenu par le mandataire, de réseaux

d20ALdzE S RQ2dziAfad 6S06 RSRAS&HhoAl 1 ONBFGAZY S

A LYLJzt &SNJ dzy S O2YYdzyAOF A2y RAIAGIHES Sy AyOAdGlryd f
commercants.

Du 5 septembre au 21 novembre, 5 ateliers en formS8p«int» ont été animés, réunissant entre 25 et 10

commercants / artisans

> > > >

A 5 septembre #1 Atelier gprint» :méthode de travail collectif | 25 personnes
A 19 septembre #2 Atelier sprint» : objectifs et stratégie | 25 personnes
A 3 octobre #3 Atelier gprint» :  une marque collective | 15 personnes
A 17 octobre #4 Atelier gprint» : le digital | 15 personnes
A en sus le 6 novembre #5 Ateliesprint» : les réseaux sociaux | 10 personnes
A 21 novembre #6 Atelier sprint>» : f QF NI RS f || 15perbdNdedi A 2 y

Image & Notoriété Travailler en collectif

DI E]
Web et RS
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Une vision

Les équipes d8aintNazaire Agglomération Tourisnze SO f SdzNJ RAGSNBAGS RS arsSiaASi
faire découvrir et comprendre notre territoir&lles mettent ainsi leur expertise au service de tous les publics, pour
leur offrir une expérience renversante et connectée aux enjeux du monde qui nous entoure.

En synergie avec nos autorités concédantes, nos actionnaires et les geanidsurs de notre écosystéme, la SPL

Saintb I T FANB ! 33t 2YSNI A2y ¢2dz2NAaYS aQSy3al3S RIya dzyS R
f QIYUNBLINARASSE O2y F2NNX¥SYSy(d t-202nF OGA2Yy o1 Rdz t Ne2Si{ RC
[ ljdzr £t A4S RS @GAS | dz GNY@FAftxZ tQlF OO0OSaaAoAf Al f UAyOf
grands axesu centre de notre développement futur.

f QK 2 NJH nduyelles acions destination de nos salariés, nos publics et nos partenaires seront menées et
évaluées.

b2dza &a2dzKFAdG2ya I FTFANNYSNI y2iNS NbfS RQlIYOolraalkRSdz2NI RS
une ameélioration constante de nos pratiques. En toute conscience et humilité par rapport aux réalités et
complexités de notre écosystemegus voulonsnnover pour un patrimoine durable et un tourisme soutenable.

6 axes strategiques 2024-2027

Mobiliser et accompagner notre écosystéme autour de nos enjeux et favoriser
les synergies pour un rayonnement global de la destination

La qualité de vie et des conditions de travail comme levier d’efficience
et d'épanouissement

Permettre I'acces au patrimoine et a la nature au plus grand nombre

[2.]
3]
Développer et favoriser I'accessibilité aux personnes en situation
de handicap

5]

Réduire nos consommations énergétiques et nos émissions de gaz a effet de serre
Réduire la production de déchets et gérer les déchets résiduels

wl LIL32 NI |y y2028|iSPLRS@ikNGzAike BdgldrSération Tourisme Pagel5sur144
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/ La qualite de vie et des conditions de travail comme £
| levier d'efficience et d'épanouissement J®

Formaliser une politique de la qualité de vie au travail 6. Définir une personne référente sur |a qualité de vie au travail au sein du pdle
a l'aide d'une instance de liaison et/ou un.e référent.e, Administratif-RH
et créer des indicateurs 7. Création d'un barométre social (reprenant des critéres existants)
Innover pour I'épanouissement professionnel 8. Poursuivre et densifier le Plan pluriannuel de formation et de développement des
compétences
9. Adapter la politique salariale aux enjeux sociétaux et professionnels
10. Faire évoluer les conditions du télétravail et du droit a la déconnexion
11. Créer des partenariats ou avantages tarifaires avec les structures de loisirs et sport
locales
12. Déployer et animer la Marque employeur // obj chapeau comme épanouissement
Améliorer la performance énergétique et le confort thermique 13. Lancer une étude énergétique des batiments
des batiments, des installations et des espaces de travail 14. Généraliser les systémes de chauffage pilotés
(NB : cet objectif et les actions associées répondent aussi a l'enjeu4) [15. Changer les stores du hall de I'Ecomusée
Améliorer le confort et I'ergonomie des postes 16. Continuer |a lutte anti-volatiles
17. Configurer e poste de vente de la boutique Escal’Atlantic
18. Améliorer l'installation acoustique et lumineuse a I'Ecluse fortifiée
Favoriser la création de liens entre salariés et améliorer la diffusion |19. Concevoir et mettre en place une stratégie d’animation et de communication interne
de l'information en interne 20. Imaginer des temps entre salariés (matins, midis ou soirées) dédiés a des activités
informelles
21. Sedoter d'un canal de communication « échanges/troc » entre salariés
22. Renforcer et diversifier les missions du Comité des fétes

wl LIL32 NI |y y2028|iSPLRS@ikNGzAike BdgldrSération Tourisme Pagel6 suril44
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au plus grand nombre

3/ Permettre lI'acces au patrimoine et a la nature

LON
{LII]]

Objectifs opérationnels Idées actions

Améliorer I'accueil des publics empéchés et isolés

23

. Créer des groupes de travail interne et/ou externe

24.
25.

(déterminer gouvernance) pour toucher des publics
spécifiques (habitants de différents quartiers, travailleurs
détachés...)

Inventer et promouvoir des tarifications solidaires
Diversification et adaptation ciblée des offres // Créer des
outils et des offres a part entiére

Améliorer I'accueil et I'expérience de visite des publics scolaires

26.
27.
. Imaginer des espaces aménagés (lieu de repas abrité,

Créer des prestations combinant visites et loisirs
Développer des outils de visite spécifiques

toilettes...)

Permettre aux salariés d’accéder a I'ensemble des visites de
Saint-Nazaire Renversante (visites socles, Saison Patrimoine)
et sites du territoire

29.

30.

Programmer des visites Patrimoine pour les salariés et
I'inclure dans le parcours d'intégration des collaborateurs
Créer des partenariats ou avantages tarifaires avec les sites
du territoire (patrimoine et culturel)

4/ Développer et favoriser l'accessibilité
aux personnes en situation de handicap

Formaliser, mettre en ceuvre et promouvoir une politique 31. Avoir un.une référent.e accessibilité pour les visiteurs et le
d'inclusion et d'accessihilité, en assurer le suivi opérationnel, personnel
I'évaluation et la communication 32. Rendre nos sites web accessibles
33. Réaliser un diagnostic interne des points d’amélioration pour
garantir le bon fonctionnement de I'existant et concevoir de
nouveaux dispositifs
34. Etudier et comparer les labels existants ; viser I'obtention d'un
label en se conformant a son référentiel
Créer un environnement de travail inclusif, favorisant I'autonomie | 35. Sourcer les canaux de diffusion des candidatures de personnes
et fournir du matériel adapté pour accueillir et recruter des en situation de handicap
travailleurs en situation de handicap 36. Réaliser une étude d'accessibilité des postes et des espaces
de travail aux personnes en situation de handicap
Renforcer les compétences des collaborateurs pour I'accueil 37. Cibler les personnels et les formations

des personnes en situation de handicap

wl LILJ2 NJi
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5/ Reduire la production de dechets
et gerer les dechets residuels

Mesurer et connaitre nos déchets émis

49. Réaliser I'évaluation quantitative et qualitative de nos
déchets produits en une année

Sensibiliser et rendre acteurs les salariés, les visiteurs et | 50. Recenser les actions existantes sur le territoire (collectivités,
les partenaires dans la réduction et le tri des déchets

assos, partenaires...) et en étre le relais auprés de nos publics
51. Définir un plan de communication engageant sur la réduciton
et le tri des déchets

Réduire la production de déchets carton et rechercher une | 52. Trouver des modes de livraison et/ou fournisseurs utilisant
filiere de valorisation non énergétique de ces déchets

moins de carton
53. Etudier la faisabilité d'un prestataire de valorisation et de
réemploi des cartons

Mieux gérer les déchets liés au tourisme d'affaires

54. Faire un état des lieux des pratiques avec les traiteurs et
étudier les possibilités de compost lors des events
55. Réflexion pour composts commun avec l'alvéole 12

w - LILJ2 NJi
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Dans la continuité des premiis travaux de Recherche & Développement engagés géer un dispositif

LJS NJY S (i aurin/dés sie€au public en autonomiene nouvelle étape a été engagée alabranche Business
[ 2y adzZ (A yCetteRagibnNiabghé&fi@ému soutien financier de Igioé Pays de la Loire, du Relai territorial
des Offices de Tourisme des Pays de la Loire et en cours de confirmation du Conseil départemental de Loire
Atlantique.

[F YAaaArzy &a08&i RSNRdzZ SS &2dza | leRRandrRD24RmplighdtuneS NBE L.

i
GAyYy3itrAyS RS NBLINBaSyidlyidia RQdzyS RATFAYS RQ2NEHIYyA&YS

Les principes

Pour les visiteurs Pour le territoire
A Pouvoir accéder aux lieux en tout temps ; A1l OONRPNnGNB fQFOGNF OGABAGS
A Disposer de contenus attractifs pour tous ; A Renforcef QA Y I 3 SNaRaSe, \ille ikngviante, et en
A Bénéficier de médiation enrichie, émotionnelle et association avec son territoire ;
sensorielle ; A Elargir la base des publics cibles et les connaitre par la
A Adapter les parcours a la durée des séjours ; data ;
A . SYSTAOASNI RQ2 LIJ2 NI dzy A A Augmenter la durée des séjours et le nombre des nuitée
amont. A Imaginer un modéle économique durable.

B Ap poche

Notampr oecrh®t a pees ndeet oconstlrauwifrleexi dent debgpbt hmsletsi,pHeeasf f i, eitsnf i omearhevsal i dant
pouirfii,me avauddertoeclrepiofsametitng el Iciod d repcetoinee nj ewxont r aiuneé res.i t oi r e
El per nRegtal ediesng octirelrg It eppar tpireesn agueesr b esmbas s adeurog et

#1St r at&giiseé on#2Par covuirssi t eur 83Par coeunrtsr epr i stddod ®®onomi que

P N | magideeouvelles l dentlidsieart diest ®r °t s Proj enteoad ®eonomi que
D®f|_lm||rsc_obfiq_ar018t ex p®ri encde®syuadv ®n otentielLbldes etun®cosysponiee
anset dentliefsi ejral ons | m abl i p e | J > .
structurants east t e mMiugersa p ic professionnels Z:tea}tzg{)usaetrmuston()m|e
. R . . At elcBes i nmogse lan vé&s
Ateler ¢ R enembert hfet uge At elgiCeis t ojmeu r maepy Atel ef ¢ Product bo x& ¢Mo dle @o n oigu & impact &

™ Business

Les conclusions
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Les participants
A Les élus Céline GIRARRAFFIN, Présidente de la SPL SNAT ePxés@lente de Sairitlazaire
Agglomération, Jeaflaude PELLETEUR, Maire de Pornichet ePvésident de Sairtlazaire
Agglomération.
A SPL Sairlazaire Agglomération Tourisme : Pierre SABOURAUD, Directeur ; Pierre LAISNE, Chargé de
mission Ingénierie SakMNazaire Agglomération Tourism&iphaine YVON, Responsable du pble patrimoine
SaintNazaire Agglomération Tourismérnaud GLIZE, Responsable Marketing Sédgire Agglomeération
Tourisme; Laurence GRAS, Responsable du pbéle Office de Tourisme ; Sébastien PAYS, Responsable
exploitation ; Jeat¥ves GRANDIDER, Régisseur général-Fieagois GROSSEAU, Responsable
administratif et firancier.

>

Chargée de mission

x2el

B N N L S N

Les parenaires

3S t blyidSa Y 1Sts8yS a!59/ =%
Terre de sel : Emmanuel BLANC, Directeur
Département de Loirétlantique: Julie SCHOLART Chargée de missionAttémtique Développement
Région Pays de la Loir®idier CALLARD, Chargé de mission innovation Solution & Co
Campingcar park : Cédric MOYON ,D. BONNET, K. BRUERE, R. HADDOU
BORN scénographie : Wilfried MACE, Directeur
Fondation OpefC / Université de Nantes : Ella GHEERBRANT, Chargée de mission

saint-nazaire

RENVEASANTE®
: Loire
/ haint- Atlantique
nazaire
agglo
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Ville de SainiNazaire : Emmanuel MARY, Chargé des patrimoines
PNR de Briére : Bruno DAVAL, Aurélie MARAIBNAY, Chargée de patrimoine, Myrtille LEMOTHEUX,

Région

PAYS
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LOIRE
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a
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Ofﬁc_es de
Tourisme
de France

RELAI TERRITORIAL
PAYS DE LA LOIRE
Anjou
Loire Atlantique
Mayenne - Sarthe
Vendée
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8. Tableau de bord des indicateurs touristiqge

8.1 Evolution du pardes hébergements marcharsd

Tous les hébergements

Locations de vacances
=21 s

Résidences de tourisme 4
e ar

Les aires de campifig car

- S T 4
E Chambfés d’hotes

b
o -

saint-nazaire

RENVEASANTE®

Evolutions des types d'hébergements touristiques marchands sur la CARENE (hors Pornichet) - 2017-2024

NOMBRE D'HOTELS

20 = 20 = 20

N

18 = 18 = 18 = 18

~
[ I R

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RESIDENCE DE TOURISME

N_ /T

5 m— G —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CAMPINGS

[ S — — —;
|\3—3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

\1
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CHAMBRES DANS LES HOTELS

905

838 mmmm 838 = 838 m—m /
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UNITES D'HEBERGEMENT EN
RESIDENCE DE TOURISME
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Sources : INSEE, Etablissements d'hébergements touristiques - 2017-2025
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Evolution de la capacité des hébergements touristiques en lits marchands Caréne
(hors Pornichet) - 2019-2022

2500

1980
2000

1810 1809
1758
e 754 17551755, oo
0 1505 1505 1505 1505 1505
4500 1415
1266
1000
500 376 380
324 280 280 280
(LT TEErY
0 | —

Lits en hétellerie classée et non Lits en résidences de tourisme  Lits en logements meublés classés Lits en terrain de camping Lits en chambres d'hétes
classée classées et non classés
2019 m2020 w2021 w2022 ®m2023 m2024 Source : INSEE 2019-2024
REPARTITION DES LITS HOTELIERS PAR LITS EN RESIDENCES SECONDAIRES
CATEGORIE DE CLASSEMENT EN 2024 (HEBERGEMENT NON MARCHAND)
SUR LE TERRITOIRE DE LA CARENE (HORS SUR LE TERRITOIRE DE LA CARENE
PORNICHET) (HORS PORNICHET)
17500
17000 16855 16935 16935
o 16595 16595
4 étoiles 16500
12%
» 16000
' 15500
: Aehao 14750
‘ 14500
3 étoiles
59% 14000
13500

Source
Source : INSEE 2024 W2019 ®W2020 W2021 w2022 W2023 W20 NseF 2024

8.2 Bvolution des nuitées recensées pour le calcul de la taxe de séjour & Samnire(tout hébergement
marchand):

SaintNazaire SaintAndré-des-Eaux
2024 475187 nuitées | ©1.532¢ 20 093 nuitéeg 19.235¢
(dontt c ®mpo edém)l ES | RR® (dont1923¢ (il Ed®p I RR
2023 506912 nuittes|pon dcnp € 26 100 nuitéeg 21.120¢
2022 491736 nuittey poT dnpy € HH®pnd YydzZAGSSa pu mndcdpr €

2021 333 747 nuitées
2020 258503 nuitées
2019 354240nuitées

Lt Sad t y20§SNJ |jdzQt LI NIANI RS wnmegp £S& LIXFGIST2NY¥Sa o!

séjour pour le compte des hébergeurs et reversent les sommes de maniéere globalisée aux collectivités, sans
précision du volume de nuitées.
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8.3. Observation des flux touristiques via Orange Flux vision

Uy RAALRAAGAT RQ20aSNUIGA2Y RS& Tt dzE (-Raiza estibtab)i dzScd & dzN.
la solution Orange Flux Vision Tourisme.

Les nuitées

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire

L] y
1er janvier au 31 décembre 2024 N u Itees

-0,64 %

Répartition francais et intemationaux pour les nuitées du territoire

m Intemationaux
m Frangais

2024 45% 55%

saint-nazaire

RENVEASANTE®

SNAT x Orange flux vision

-0,64 %
Nuitées sur le territoire
Ter janvier au 31 décembre 2024
_Vacances scolaires Vacances scolaires
Vacances scolaires  Toutes zones Toutes zones Vacances scolaires Vacances scolaires Vacances scolaires
Toutes zones Toutes zones Toutes zones Toutes zones
Nuitées clientéles francaises et internationales
18000
16000 ¢ ¢
14000

23/07 départ de I'lllma
Pont de I'ascension

12000 & =

10000 - = 23/06

départ Utopia
of the Seas
8000

6000

4000 -

2000

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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w |

LILI2 NJi

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientele frangaise I il

Régions Total F

Pays de la Loire 925208 50,18%
lle-de-France 306706 16,63%
Bretagne 181546 9,85%
Nouvelle Aquitaine 78647 427%
Centre-Val de Loire 72815 3.95%
Normandie 72195 3,92%
Auvergne-Rhéne-Alpes 56724 3,08%
Hauts-de-France 56338 3,06%
Occitanie 28278 1,53%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 26278 143%
Grand Est 26227 1,42%
Bourgogne-Franche-Comté 12742 0,69%
Carse 254 0,01%
Total général 1843 958 100,00%
Année (méme période) 2023 | 2024
Nombre de nuitées 1809084 | 1843958
Evolution A+2%

Provenance géographique des nuitées francaises

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientéle internationale @

SNAT x Orange flux vision

Nuitées sur le territoire

1er janvier au 31

décembre 2024

Clientele internationale @

pourcentage [ —_:-—

Zoom sur la zone Europe

Provenance des nuitéesinternationales

Fourcentage
0,00% 10,04%

Top 10 Total Pourcentage
Ukraine 149171 10,04%
Pologne 145756 981%
Philippines 130846 8.81%
R i 103066 6,94%
Lituanie 98668 6,64%
Italie 74587 5,02%
67827 456%
Espagne 55848 3,76% Année (méme période) 2023 [ 2024
Royaume-Uni 43907 2,95% Nombre de nuitées 1265 355 | 1486039
Algérie 41870 2,82% Différence A+17%

Iy Y2028 |{SPLRSAIRNGzAife Bdglbriération Tourisme

saint-nazaire 2
RENVEASANTE™

saint-nazaire 3
RENVERASANTE®
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Les excursionnistes

SNAT x Orange flux vision

Excursionnistes sur le territoire

1er janvier au 31 décembre 2024 ° °
Excursionnistes

-5,28%

Répartition francais et intemationaux pour les excursionnistes du
territoire

2023 o 90%

m Francais

2024 NEVA 89%

W Internationaux

saint-nazaire §

RENVESISANTE®
SNAT x Orange flux vision
Excursionnistes sur le territoire
1er janvier au 31 décembre 2024
\" TF\ Vacances scolaires Vacances scolaires Vacances scolaire
) Toutes zone Toutes . ‘wa.‘?-‘::‘ zones
x_c,{:{,y s scolaires " Toutes zones Excursionnistes clientéles iierset inernationales
co000 - o - lAeascensnorc‘
45000 i E Pont de I'ascension
; !ﬂ
40000 ¢ 4 &
§ 1
35000 i : Il 9 23/07idéparl de Ilima
] " 23/06 :
30000 * départ Utopia |
of the Seas ]
29000 s |nternationaux

= Frangais

-] - - -

saint-nazaire 11

RENVEASANTE®
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SNAT x Orange flux vision

Excursionnistes sur le territoire Provenance des excursionnistes frangais
1er janvier au 31 décembre 2024

Clientele francaise I il

1%
2%
Régions Total Pourcentage o
Pays de la Loire 5176 888 69,78% 8% L
Bretagne 706 535 9,52%
|le-de-France 609 837 8,22%
Centre-Val de Loire 190 262 2,56% 3%
Nouvelle Aquitaine 178 059 2,40% 0%
Normandie 141024 1,90%
Auvergne-Rhone-Alpes 115511 1,56%
Hauts-de-France 102180 1,38%
Grand Est 69 507 0,94%
Occitanie 54 628 0,74% ) 2%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 42 841 0,58% 2%
Bourgogne-Franche-Comté 30 898 0,42%
Corse 418 0,01%
Total général 7418816 100,00% 1%
1%
Année (méme période) 2023 2024
Nombre d'excursionnistes 7 764 882 7418816
Evolution -4% 0%

]
©GeoNames, Microsoft,

saint-nazaire 9

RENVESASANTE®

SNAT x Orange flux vision
Excursionnistes étrangers sur le territoire

1er janvier au 31 décembre 2024
Provenance des excursionnistes internationaux

Clientéle internationale @

’ s 0,19%
TOP 20 Total Pourcentage 2 '.'QP e

Allemagne 99647 13,86% x :

Pologne 91908 12,79% ok B 0s2%
Philippines 66939 9,31% 1,17% 0. \

Royaume-Uni 57014 7,93% Uy 0. 197%

Ukraine 55771 7,76% ey t
Espagne 44453 6,18% T ¢
Pays-Bas 42238 5,88% oo

Roumanie 39512 5,50% o MM%

Italie 33637 4,68% 0.

Lituanie 32747 4,56% s 0,16%
Belgique 31309 4,36% %005

Etats-Unis 21562 3,00%

Suisse 20960 2,92%

Inde 16255 2,26%

Portugal 13999 1,95%

Suede 13122 1,83%

Océan indien (La Réu- 10094 1,40%

nion; Mayotte; TAAF) Année (méme période) 2023 2024

Q'Qéflie Z?:g 1'?: Excursionnistes 700 951 826 113

résil ) Yy +18 %

Finlande 8775 1,22% Dfferenee 2218

saint-nazaire 10

RENVEASANTE®
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SNAL X Transparent ____ observatoire de 1'hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

saint-nazaire 18

RENVEASANTE®

SNAL X Txansparent ___ pbservatoire de 1’hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

+5%
Nombre total de nuitées réservées sur AirBnb 0

entre

25000 2024 et 2023

+120% depuis 2019

20000
16322
15000 m2019
w2020
m2021
11020 m2022
0300 10123 2023
8985
8385 g3z MW2024
7537 7537
6933
Janvier Mai Juillet Septembre Octobre Novembre Décembre

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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SNAL X Transparent ___ opbservatoire de 1’hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

0% Taux d’'occupation mensuelle (en pourcentage) 37 o/
(1]
en moyenne pour 2024
70%
66,12%
60%
50%
’ 41.58% 2019
35,13% 36,91%
/ 38,02% ®2020
40% 32,.25% / S 440% m2021
2021% [ / 2002
26,97% [ [ 32.29% =
/ ‘ w2023
o / m2024
20%
0%
Janvier Février Mars Aril Juillet Septembre Qctobre Novembre  Décembre

saint-nazaire

RENVEASANTE®

SNAL X Transparent ____ observatoire de 1’'hébergement marchand

Observatoire du locatif
1er janvier au 31 décembre 2024

0e Tarifs journaliers moyens des logements (en euros) + 1 5 O/o
entre
2024 et 2023
101€ +35% depuis 2019
100€
81€ 80€
e T9€ 78€

73€

m2020

60€ m2021

m2022

2023

m2024
40€
20¢€
0€

Janvier Jduillet Aoit Septembre Qctobre Novembre  Decembre

=2019

saint-nazaire

RENVEASANTE®
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Fréquentation des éc@ompteurs
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