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Saint-Nazaire et la Briéere : un été rayonnant !

Avec une fréquentation comparable a 2024 (3éme meilleur été depuis 2019), la saison estivale 2025
confirme la place de notre destination parmi les pépites repérées du tourisme en France.
Saint-Nazaire et la Briére présentent tous les atouts d'une destination idéale pour les vacances grace
a la diversité des paysages naturels, entre océan et marais, ainsi que par la richesse des loisirs, du
patrimoine et des activités culturelles ou ludiques. La stratégie d'une destination pour tous,
proposant une gamme de prestations payantes et gratuites avec des hébergements pour tous les
types de vacanciers, est porteuse pour une majorité de professionnels, dans un contexte de vigilance
sur le niveau de dépenses.

Tout en constatant des mutations de

| comportements des clientéles
touristiques (périodes de départ selon
%8 les profils, retour des choix de

i derniére minute, gestion rationnelle

| du budget vacances), la majorité des

, établissements enregistre de bons

~ niveaux de fréquentation, excepté le

~ domaine de la restauration avec des
niveaux inégaux d'activité.
Contribuent aussi a I'attractivité de la
destination : les bonnes conditions
météorologiques, les investissements
publics (aménagements du front de
~_ mer et programmation d’animations)
et privés (rénovation des hébergements notamment pour I'accueil de vélo, ou la création de nouveau
concept comme I'hdtel Greet a Trignac). A noter : 'augmentation des clientéles européennes, le
tourisme de proximité toujours prégnant y compris en période estivale, la croissance du tourisme a
vélo.
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>> Un été au beau fixe : 125 000 visiteurs pour les visites Renversantes

# Cinq propositions de visites de Saint-Nazaire Renversante toujours autant plébiscitées
Chiffres de fréquentation du 1° juillet au 24 aolt 2025 (a noter plusieurs dates record dont celle du mercredi 20 aodt avec
4 582 personnes au total !)

o Le sous-marin Espadon : + de 50 000 visiteurs

Avec 50 157 visiteurs, ce drole de poisson, reste, comme I'an passé, la star
inconditionnelle de I'été nazairien ! Cet été, ils étaient encore nombreux les
reporters et les bidous a embarquer pour une visite immersive audioguidée en 9
langues.

. Escal’Atlantic : 30 893 passagers

Alors qu'il a feté son 25¢ anniversaire en avril dernier, le musée immersif des
paquebots séduit toujours autant les visiteurs, fascinés par I'histoire des
paquebots transatlantiques. La programmation réguliére de visites commentées
et de visites-flash permet de renforcer I'expérience de visite en apportant des
éclairages sur des contenus, des réponses aux questions et un contact humain.

e Tourisme de savoir-faire: +de 11 %

Véritable singularité nazairienne, le tourisme d'entreprise connait un
engouement croissant ces derniéres années. Distingué par la ministre
du tourisme, ce tourisme passionne les Francgais.es, désireux.ses
d’'enrichir ses connaissances, d’entrer sur un site de production et
d’en comprendre la fabrication. A Saint-Nazaire, le tourisme
d’entreprise c’est une véritable marque de fabrique ! Nouveauté 2025 :
la visite nocturne du Grand Port Maritime Nantes-Saint-Nazaire a été
réservé en 48 heures. Au total, ce sont 20 500 personnes qui ont
découvert les fleurons industriels frangais et leurs savoir-faire
d’'exception.

. Saison patrimoine : 8 700 visiteurs

Saint-Nazaire, en tant que Ville d'Art et d’'Histoire, suscite toujours la curiosité
des publics, majoritairement locaux.

Au total, 28 propositions : en ville, & Escal’Atlantic et & 'Ecomusée. A noter cette
année : le succés des visites-flash a 'Ecomusée, une affluence modérée et un
format court qui séduisent petits et grands. Tous les jours, la visite de la base
sous-marine remporte un succes renouvelé.

e Les croisiéres découvertes commentées : +de 16 %

Incontournables de I'été a Saint-Nazaire, les croisiéres découvertes
commentées battent un record de fréquentation cet été : 7 500
personnes ont embarqué a bord du Barbetorte. Cette année encore, la
croisiére « En mer avec Eole », qui permet de naviguer au coeur du parc
éolien, suscite un intérét évident auprées des visiteurs comme des
habitants.

Le site de visite EOL Centre éolien, avec ses médiations postées et sa
visite guidée, vient compléter les contenus de la croisiére dédiée et = i
enregistre cet été une hausse de 15 % soit 7 400 visiteurs. ©Farid Makhlouf — Rudy Burbant — Jerome Bosger
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# Ce qu'il faut également retenir dans la fréquentation des visites de Saint-Nazaire

Renversante

88 % des visiteurs sur I'ensemble des propositions de Saint-Nazaire Renversante sont frangais et en
grande partie, ligériens.

RANG REGION POURCENTAGE
1 Pays de la Loire 28%
2 lle de France 12%
3 Auvergne Rhéne-Alpes 9,50%
4 Grand Est = Bretagne 6%
5 Centre Val de Loire 5%

Une fréquentation de proximité toujours aussi forte.
Que ce soit pour une excursion a la journée, un week-end ou un séjour plus long, les habitants de la
région font volontiers le déplacement jusqu’a Saint-Nazaire et les alentours pour profiter de ses atouts.

Le retour des clientéles étrangéres confirmées : le top 5 des clientéles internationales

La présence des clientéles étrangéres dans les musées de Saint-Nazaire Renversante se confirme et
s’amplifie d’année en année depuis la fin du COVID et représente 12 % de notre clientéle.

Les propositions de médiations en langues étrangeres permettent de séduire ces clientéles : visite
audioguidée de I'Espadon en 9 langues, visite des Chantiers de I'Atlantique avec audioguide disponible en
8 langues, panneaux traduits en plusieurs langues dans les musées...

54 nationalités différentes ont été recues sur notre territoire (venant de pays européens pour la plupart
mais aussi des provenances plus surprenantes : Nouvelle Zélande, Colombie, Hong-Kong, Ghana ...)
NEW : cette année, les jeudis proposaient 3 visites avec un guide anglophone : la visite d’Escal’Atlantic, la
visite des Chantiers de I'Atlantique et la visite de la base sous-marine. (295 billets vendus)

RANG PAYS
Belgique (2,5 %)
Allemagne (2 %)
Pays-Bas (1,3 %)

Grande-Bretagne (1,2 %)

Suisse (1 %)

g | WIN =

Le digital, au coeur du parcours visiteur. Quelques chiffres révélateurs :

> Les visites de Saint-Nazaire Renversante sont proposées sur créneaux. Cela
favorise les réservations en ligne : prés de 60 000 billets vendus ! La part de
vente aux guichets reste également importante (50 000 billets) grace a
I'expertise et I'accueil des équipes de la billetterie ainsi que le conseil de ventes.

> Sur les sites web de Saint-Nazaire Renversante (saint-nazaire-tourisme.com et
| saint-nazaire-musees.com) : 426 000 utilisateurs, 1 300 000 pages vues (+ 10%)

> Facebook : prés de 52 000 abonnés, Instagram : prés de 21 700 abonnés, a la
- faveur d’'une belle dynamique de publications : posts, réels, stories et d'une ligne
|| éditoriale différenciante, travaillée, incarnée, inspirante, informative et parfois
décalée.

©Chloé Démora, community manager, le visage renversant de la destination !



# Mais qu’en pensent nos visiteurs ? Verbatim des visiteurs de Saint-Nazaire Renversante...

Les visiteurs sont-ils satisfaits*:
- Des visites ?

De votre visite 7

1 ]
i 83% de visiteurs satisfaits, 2% i
I d'avis « excellent » en plus en |
! i
1 1

Excellent
(7T7%)

2025 par rapport a 2024.

Eon
(16%)

Moyen
(4%)
Mauvais

Moyenne ———— (1%)
\, Passable

(1%)
- Des équipes d’accueil ?
Des équipes d'accueil 7

Excellent
(82%)

i

i 95% de visiteurs satisfaits,

i comme en 2024. Mais 3% d'avis
1« excellent » en plus en 2025. Eon

____________________________________ 1 (13%)

Moyen
(3%)
Mauvais
Moyenne e~ (1%
"\ Passable
(1%)

* Analyse des données captées entre le Ter juillet et le 7 aolt 2025, enquéte de satisfaction via un questionnaire post-visite.

“0n s’émerveille des I'entrée, nous sommes transportés sur un paquebot des années 30. Du luxueux hall d’entrée
aux chambres de toutes les classes jusqu‘a la salle des machines. Tout est bien pensé, il y a méme des jeux

proposés sur le pont. La surprise de la sortie reste inoubliable ! A faire absolument pour tout age ! ”
Google avis, juillet 2025, Aline a propos de la visite d’'Escal’Atlantic.

“Tres intéressant et impressionnant. Toutes générations. Supers commentaires du guide trés enrichissante. Car

trés confortable, chauffeur au top (pas si simple de circuler dans un tel endroit) a faire. ”
Google avis, juillet 2025, Fabienne a propos de la visite des Chantiers de I'Atlantique.

“Best 13€ you'll ever spend. This a a MUST if you're visiting Saint-Nazaire.

Really fun and educational, a big win/win. ” * Google avis, aolt 2025, INC a propos du sous-marin Espadon.
*Les meilleurs 13 € que vous dépenserez. C'est un INCONTOURNABLE si vous visitez Saint-Nazaire. Vraiment amusant et instructif, un vrai
gagnant-gagnant.

# La perle de I'été

. «Bonjour, je vous appelle afin de savoir a quelle heure je dois
mettre mon gigot dans le four pour qu'il soit prét a la fin de la visite
des Chantiers ? »

Appel recu par I'un de nos collégues de la billetterie dans le
courant de I'été.

©Rudy Burbant




>> L'Office de Tourisme de Saint-Nazaire Renversante, porte d'entrée de la
destination

L'Office de Tourisme de Saint-Nazaire
Renversante est une porte d’entrée parfaite
pour découvrir et explorer le territoire.

L'Office de Tourisme innove et propose
différents points de contacts aux visiteurs
pour étre au plus proche des flux
touristiques : le bureau principal dans la
base sous-marine et pour la 3™ saison, le
Tiny Office de Tourisme a la Chaussée-
Neuve au cceur de la Briére, ainsi que la
Méhari qui permet d’aller a la rencontre des
visiteurs.

Le Tiny-Office de Tourisme enregistre un record de fréquentation par rapport aux deux premiéres années
d'ouverture : + 12 % d’augmentation par rapport a I'été 2024.

Ce bureau représente un point d’entrée pour découvrir le Parc naturel régional de Briere : un lieu immersif ou se
combinent éducation a I'environnement et découverte des ressources et des savoir-faire de Briere,

entre Office de Tourisme et cabinet de curiosités.

Parallelement, 'augmentation des connexions de 10% sur les deux portails majeurs www.saint-nazaire-
tourisme.com et www.saint-nazaire-musees.com et les interactions sur les réseaux sociaux contribuent a
promouvoir et a renseigner sur les atouts de la destination.

e Qui sont les visiteurs de I'Office de Tourisme Intercommunal ?

RANG PAYS POURCENTAGE
France 88%
CLIENTELES INTERNATIONALES 12% dont
1 Allemagne 3%
2 Grande Bretagne 2%
3 Belgique 2%
4 Pays-Bas / Espagne 2%

e Letop 5 des demandes des visiteurs : quels renseignements cherchent-ils ?

Les musées et les visites industrielles

Les animations estivales

Les circuits touristiques (parcours en autonomie : Tintin, I'Art en Villg, ...)
Nautisme

Transport et mobilités

arLOd =

Nouveauté

Arrivé en 5¢ position des demandes, le transport et les mobilités intéressent les touristes.
Les vacanciers cherchent des alternatives a la voiture pour se déplacer sur le territoire !

Par ailleurs, notre forfait « mobilités douces », récemment mis en place et bien relayé sur nos
réseaux, a permis a 300 personnes d’accéder a nos musées a demi-tarif sur présentation de leur
ticket de transport.


http://www.saint-nazaire-tourisme.com/
http://www.saint-nazaire-tourisme.com/
http://www.saint-nazaire-musees.com/

>> Les activités de loisirs et de découvertes en extérieur

Chaque année, on observe que les touristes présents a Saint-Nazaire et en Briére sont a la recherche
d’activités en extérieur et gratuites.

# Ca roule pour le tourisme a vélo !

Chaque année, les cyclotouristes deviennent de plus en plus nombreux. Les acteurs touristiques I'ont bien
compris et s'inscrivent dans cette dynamique.

Les hételiers, les réparateurs ont enregistré une bonne fréquentation aussi bien pour la clientéele francaise
qu'étrangeére (principalement belge, néerlandais et suisse).

La navette du pont Saint-Nazaire et Saint-Brévin a enregistré des flux avec des cyclotouristes au long cours
(Loire a Vélo) mais aussi des locaux.

De récents itinéraires permettent de s’adonner
au voyage a vélo :

eLa Vélidéale, reliant le Lac de Vassiviére a
Saint-Nazaire, en découvrant les Parcs naturels
régionaux, 665 km.

eTraversée Bretonne, parcours cyclable en 14
étapes, au fil de I'eau et de I'art, de Nantes a
Saint-Nazaire en passant par Rennes, Saint-
Malo et le Mont-Saint-Michel, 500 km.

Le label Accueil Vélo est un élément
o d’identification et apprécié des touristes

. francais et étrangers car il garantit une qualité
de service.

© Fanny Retailleau

Label Accueil Vélo, c’est quoi ?
1. Un accueil personnalisé : avec des informations et des conseils adaptés aux cyclistes
2. Un stationnement sécurisé et gratuit pour votre vélo
3. La possibilité de laisser vos sacoches en toute tranquillité
4. Des prises a disposition pour recharger votre téléphone, GPS et votre vélo électrique
5. Un kit de réparation complet a portée de main en cas de pépin
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# Succes pour la Briére a pied et a vélo

Les éco-compteurs placés dans différents points de passages de circuits de randonnées, a pied ou a vélo,
montrent des bonnes fréquentations avec, en fonction des points de comptages, des variations entre — 10 et +
10 %. Voici le nombre de passages* enregistrés sur nos différents éco-compteurs :

Saint-André des Eaux (GR® de Pays Tour de Briére) : + 5 % de fréquentation // 2024 : 5210 < 2025 : 5 520*
Itinéraire 11 a Loncé (vélo) : + 5 % de fréquentation // 2024 : 15 891passages < 2025 : 16 689 passages
Belvédere de Rozé : - 10 % de fréquentation // 2024 : 5 835 passages > 2025 : 5 288 passages

Bonne Anse (GR® 34 sur le littoral) : - 5 % de fréquentation // 2024 : 43 280 > 2025 : 41 021

Le GR® de Pays Tour de Briére, boucle de 68 km qui traverse le Parc naturel régional de Briére, enregistre une
hausse de 5% de fréquentation.

L'itinéraire 11, reliant Saint-Nazaire a Saint-Malo-de-Guersac, prouve I'engouement des touristes pour la petite
reine, surtout que l'itinéraire constitue le segment d’arrivée de la nouvelle voie vélo Vélidéale. Enfin, 'accés aux
stations en VLS (Vélos en Libre Service) incite également a pédaler ... avec récompense a la clef a I'arrivée avec
la guinguette du Café du Pont qui a ouvert en avril dernier !



>> Saint-Nazaire Coté Plages : événement phare de la destination

Prés de 105 000 participants rassemblés sur 'ensemble des rendez-vous, I'édition 2025 confirme son succes
auprés des Nazairiennes et Nazairiens et maintient une fréquentation soutenue. Entre spectacles, animations
sportives et temps culturels, la programmation gratuite a proposé plus de 176 rendez-vous tout au long de I'été.
Le front de mer réaménagé a accueilli la majorité des activités, devenant un lieu de convivialité particulierement
apprécié. Les Villages de Coté Plages, les marchés nocturnes et les spectacles de rue ont constitué les temps
forts de la saison avec une fréquentation en hausse.

La fréquentation globale* affiche une hausse de 30 % par rapport a I'année derniere, témoignant de l'attractivité
de notre offre estivale.

Les chiffres** 2025 a retenir pour Saint-Nazaire Coté Plages - 9éme édition
- 61 000 participants a Saint-Nazaire Coté Plages

- 30% de fréquentation supplémentaire a Saint-Nazaire C6té Plages

- 176 rendez-vous proposés

- 44 structures participantes

- 19 services Ville et Agglomération mobilisés

- 42 500 visiteurs au total pour les 3 expositions culturelles

>>> Les succes de la 9¢ édition

- Lancée en 2024, la formule des « Villages Coté Plages » a confirmé cette année son succes, avec une
fréquentation en hausse (+25% par rapport a I'année 2024) et jusqu’a 1 000 visiteurs chaque mercredi. Une fois
par semaine, un village s'installe sur une plage différente de Saint-Nazaire, rassemblant en un méme lieu des
activités culturelles, sportives, de nature et de bien-étre, proposées par la Ville et ses partenaires. Cette année,
une version enrichie des villages était proposée, avec davantage de jeux et une scénographie renforcée.

- Programmeés deux fois par semaine, les spectacles de rue ont réuni pres de 10 300 spectateurs. Véritable
rendez-vous incontournable de I'été, ils confirment leur attractivité avec une fréquentation en hausse, en
particulier lors des représentations du vendredi, et un engouement constant du public.

- La base nautique a accueilli environ 775 personnes pendant I'été pour profiter des cours et animations
nautiques prés du Skatepark (catamaran, planche a voile, pirogue, wingfoil...). Avec une fréquentation similaire
a 2024, les activités affichent complet jusqu’a la fin de la saison.

- Les feux pyrotechniques ont connu une nette
progression, rassemblant pres de 22 000
spectateurs au total pour les deux dates
proposées, soit 2 000 personnes supplémentaires
par rapport a I'an passé. Les marchés nocturnes
de Saint-Marc ont également enregistré une belle
dynamique (une hausse de 60% de la
fréquentation par rapport a I'année derniére). Plus
largement, la gratuité des animations reste un
facteur clé de succes.

©Martin Launay




>>> Les expositions de I'été

- L'exposition au Life, enregistre une fréquentation de 38 000 visiteurs, elle demeure un rendez-vous estival
incontournable. Elle est proposée jusqu’au 28 septembre, un bilan définitif de la fréquentation sera établi apres
cette date.

- Le Grand Café, enregistre prés de 2 500 visiteurs.

- L'exposition CARGO enregistre une fréquentation de 2 000 visiteurs au sein de la Galerie des Franciscains.

*Hors expositions, ludothéque et bibliothéque

**Chiffres estimatifs pour les dates qui restent a venir

©Ville de Saint-Nazaire



>> La perception des partenaires touristiques

Grace a Orange Flux Vision, de grands volumes de fréquentation peuvent étre évalués, en comptabilisant
d’une part les excursionnistes (visiteurs a la journée) et d’autre part, les touristes (personnes non-résidentes
passant au moins une nuit sur le territoire en hébergements marchands ou non marchands).

S5 ,l. o et AR - eLes excursionnistes sont en augmentation de
W I AT i : == 10 % et sont évalués a prés de 2 millions entre

juillet et aodt.

eLes touristes sont en baisse d'environ 10 %
représentant un peu moins de 700 000 nuitées,
en hébergements marchands et non
marchands.

© Grégoire Chauveau

# Les hébergeurs

AN\ Les hoteliers de I'agglomération de Saint-
~ "= "% Nazaire sont relativement satisfaits de la
saison estivale avec un taux d'occupation qui avoisine ou dépasse les 90 %. Il est a noter un week-end du 15
aolt exceptionnel (avec le vendredi férié).
Une tendance se confirme : la clientéle vient en séjour une a trois nuits pour Saint-Nazaire avec deux motifs
qui se dégagent : des visites industrielles ou le tourisme a vélo.
Les réservations de derniere minute redeviennent légion alors que pendant les années covid et post-covid, les
réservations a I'avance garantissaient une vision du taux de remplissage. La météo ensoleillée générant des
réservations en masse de la part des clienteles de proximité.

# Les restaurateurs

La tendance est plus contrastée : en fonction de la nature de la restauration, il est constaté une baisse de
fréquentation et du ticket moyen ou un niveau de consommation satisfaisant.

# Les activités de loisirs et de
découvertes

Sur ce créneau, des choix sont arbitrés
par les clienteles. Certaines activités de
loisirs sont en baisse quand d'autres 4
restent sur des niveaux équivalents a \' survez_
I'année derniére.

LE GUIDE

f
Outre le pouvoir d’achat, la météo 2025

plus ensoleillée, influe sur la nature des
activités.

© Farid Makhlouf



# Finir I'été en beauté

Breaking news : les dauphins aiment aussi Saint-Nazaire, leur résidence estivale et ses croisiéres !
lls se sont invités lors d’'une de nos sorties en bateau vers le parc éolien en mer, merci a Ouest-France

pour ces images ! Pour revoir les dauphins, rendez-vous sur notre compte Instagram ou en mer !

©O0uest-France

@ saintnazairetourisme
A M Halks Hompe

-

Breaking news : les dauphins aiment aussi.les .

Prochaines conférences de presse : dates a retenir

. Samedi 6 septembre - a partir de 9 h : événement “Place aux Associations”
. Mardi 9 septembre, a 17 h : visite presse de I'école Jean-Jaurées
. Mercredi 10 septembre, a 15 h : inauguration du skatepark pour
débutant.e.s
« Lundi 15 septembre, a 11 h : présentation du programme des Journées
européennes du Patrimoine

A la recherche d'un visuel pour illustrer votre article ?
>> phototheque.saintnazaire.fr
>> mediatheque.saint-nazaire-tourisme.com/snat/
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https://www.instagram.com/reel/DMyLacmMplb/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=Y20zbmxsamF0bGs2
https://www.instagram.com/reel/DMyLacmMplb/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=Y20zbmxsamF0bGs2
https://phototheque.saintnazaire.fr/Saint-Nazaire/searchkw.do?q=Saint-Nazaire%20c%C3%B4t%C3%A9%20plages
https://mediatheque.saint-nazaire-tourisme.com/snat/

