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Les Renversant·e·s·!

Comité Consultatif des Acteurs du Tourisme

Plus de 600 professionnels : tous les acteurs touristiques de la 
destination

Les enjeux :
- Fédérer les volontés autour de projets collectifs
- Créer des synergies pour une coopération fructueuse
- Générer de l’enthousiasme

Plusieurs rendez-vous chaque année :
- Bilan annuel et perspectives
- Moments de convivialité pour découvrir des lieux et se rencontrer
- Moments de concertation et ateliers de travail
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Œuvrer collectivement pour les habitants et les touristes



Saint-Nazaire et la Brière,
une destination qui évolue et s'investit
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Signalétique de l'ensemble fortifié (février 2024)
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Ouverture de la Vélidéale (juillet 2024)
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Une ville jardin au bord de l'océan, connectée à la Brière
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Des projets à plus long terme : front de mer, 4 îlot 
maritime et Gavy
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Pour tendre vers une destination vacances sans ma 
voiture : projet Hélyce +



Chiffres et Satisfaction en 2023
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La fréquentation touristique en 2023 (Enquête REFLET LAD)
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Selon l'Enquête REFLET (1348 questionnaires)

Profil et organisation du séjour sur place
• 93,2% sont des touristes
• 38,7% séjournent plus de 6 jours
• 66,5% se connectent, une fois sur place, 

sur Internet pour organiser leur séjour
• 30,2% se rendent à l'Office du Tourisme

Type de mobilité
• 84,9% viennent en voiture
• 50,9% privilégient les déplacements doux

Activités de loisirs
• 92,4% pratiquent la promenade et la balade à 

pied
• 73,6% vont au restaurant
• 57,1% vont à la plage et se baignent

Visites et découvertes
• 100% visitent des musées et/ou expositions
• 68,9% découvrent la ville
• 52,5% visitent des sites et les 

espaces naturels



La destination a plu !
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• 337 115 visiteurs sur les sites (+6,4% par rapport 2022)

• 62 887 personnes sont venues nous interroger sur la 
destination

• 25 277 actes de renseignement (+14% par rapport à 2022)
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La fréquentation touristique en 2023 (chiffres OT, Tourinsoft et Sécutix)

89 % Français
11 % étrangers
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+28% de demande de 

circuits touristiques

+32% de demande de 

nautisme

+29% de demande sur 

les animations

La satisfaction et les demandes à l'office
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La satisfaction sur le Web



L'équilibre entre le numérique et les imprimés (magazines, plans, brochures)

Les parcours pédestres : à faire en autonomie

Les programmes/agendas bien en amont des séjours

Les signalétique ou signalisation manquantes en ville ou en Brière

L'absence de location de vélo pour les enfants

Recharge électrique des véhicules
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A retenir dans les tendances et les attentes
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Une communication attractive et 
Renversante
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36 000 fans 14 400 fans 5 500 fans

Débord de Loire

252 177 pers. touchées

Départ Euribia

1,7 M pers. touchées

Portrait Renversant

243 121 pers. touchées

Belvédère de Rozé

41 543 pers. touchées

Sur les réseaux en 2023 et à venir en 2024



>> 993 K visiteurs uniques

>> 2,6 millions de pages vues
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1. Sous-Marin Espadon
2. Chantiers Navals
3. Escal'Atlantic
4. Airbus Atlantic
5. Croisières découvertes
6. La base sous-marine
7. EOL Centre éolien
8. Écomusée
9. Le Grand Port Maritime
10. La Saison patrimoine

1. Où et quand assister aux départs des paquebots
2. Découvrez le programme de Noël à Saint-Nazaire et en Brière
3. L’agenda
4. Saint-Nazaire et ses plages
5. Le Parc naturel régional de Brière
6. Le sentier des douaniers - GR34
7. Le programme de l'été à Saint-Nazaire et en Brière
8. Découvrir la ville
9. Balades et randonnées à pied
10.Saint-Marc-sur-Mer et la plage de M. Hulot

Le site web : ce qui a bien fonctionné en 2023 // Et en 2024...



• Un magazine, des dépliants, des plans pour promouvoir la destination

• Du côté des relations presse :

• 30 accueils de presse et influenceurs : UN RECORD  !

• 9 conférences et points presse et un plateau France 3 et France Bleu

• 150 retombées presse

• Des outils pour promouvoir vos activités : Infolocales

• Du côté de l'affichage : LES VISUELS DE 2024

• Un réseau de plus de 100 partenaires : OT, hébergements, CE... des éductours

Des actions et des partenariats puissants pour promouvoir la 
destination
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Saint-Nazaire Renversante en images



Face aux enjeux, impulser une 
dynamique RSE au sein de SNAT et 

avec les partenaires
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La démarche RSE

Objectif pour le territoire : devenir une
destination reconnue du tourisme
responsable
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#Gourdefriendly

Troc ta doc

Partenariat avec LAD : 
formation digitale gratuite, 

Des actions pour tous avec nous

https://www.gourdefriendly.green/
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Fonds tourisme durable : aides financières et 
accompagnement dans la mise en place ou 
l'accélération de la transition écologique (France 
relance en 2021)

We Go GreenR : Plateforme de réservation d'hébergement 
responsable, et formation digitale gratuite, dans le cadre 
du partenariat avec Loire Atlantique Développement

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-
financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-
hebergeurs-accelerez-transition-0

Ils vous accompagnent dans la transition

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0
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Sondage : quels dispositifs souhaiteriez-vous développer ?



Et en 2024 ...



La Saison patrimoine

Une programmation culturelle du printemps à l’hiver
>> valoriser les patrimoines nazairiens dans les musées et en ville !

Pour les habitants et les touristes
>> adaptée à la saisonnalité

• Des visites pour tous dans les sites de visite 
et en ville, accompagnées ou en autonomie

• Un ensemble de propositions à destination de familles 
avec enfants, plus de 20 actions de 4 ans aux ados : 
parcours sensoriels ou ludiques, jeux, ateliers, spectacles…

• Des temps forts dans l’année :
weekend « Patrimoines à la carte » et Nuit des musées 
en mai, Journées européennes du patrimoine en septembre, 
weekend « Traversée en famille » en novembre
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Les grands axes 2024

• Fil rouge de l’année

• Axe de réflexion participative

• Focus thématiques

+ toutes les propositions de découverte dans les musées et dans la ville

> L’esthétique des paquebots dans l’art (partenariat avec le Musée d’Art de Nantes)

> Mon patrimoine : les habitants entrent au musée !

> L’aéronautique ; les années 1950 et la Reconstruction
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Les Greeters pour des visites insolites
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Un Greeter est un habitant, un bénévole, un 
local, qui aime sa région et qui souhaite la 
faire découvrir aux autres selon sa propre 
sensibilité

Pour s'inscrire, il suffit de se rendre sur :

saint-nazaire.greeters.fr



Les visites
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Juin : Départ du Paquebot Utopia of the seas et de l'Ilma

Juillet : Inauguration de la Vélidéale

 Festival de la Vannerie (La Chapelle des marais)

19-20-21 Festival les Escales

24 juillet au 10 août : JO épreuves masculines et féminines de football,

Nantes La Beaujoire

Août : La Fête des Chalands Fleuris (Saint-André-des-Eaux)

28 août au 8 septembre : JOP

21 et 22 septembre : Journées Européennes du Patrimoine
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Les temps forts de l'agglo en 2024



PROGRAMME DES EVENEMENTS



Vœux du Maire 

Cérémonie de 
citoyenneté 

Cérémonie de 
Commémoration 
Chariot 

Cérémonie de 
l’Algérie 

Commémoration 
de la 
déportation 

Côté Nature 

Teaser Côté 
Nature 

Commémoration 
du 8 mai 

C ommémoration 
abolition 

Grande 
Marée

C ommémoration 
Indochine

C ommémoration 
Lancastria

C ommémoration 
appel CDG

Fête de la 
musique 

SN Côté Plages 

Réunion 
publique de 

projets 
urbains 

C ommémoration 
fête nationale

Exposition au Life  

Rentrée 
CARENE: 

soirée 
politique et 
économique

Accueil 
des 

nouveaux 
arrivants 

Concours 
Audacity 
Awards 

Salon 
Trajectoire 

Réunion 
publique 

SN Agit 
avec vous

Commémoration 

Apprentis 

Commémoration 

Toussaint  

Commémoration 
Armistice   

Plantation 
CP 

Commémoration 
Algérie 

Séniors 
sur leur 
31

Fééries 

Fééries 

L’année type du mandat porté par la DGA

Grande 
tablée



38

Annuel x 100 ans de la Silène 

Annuel x 5ème anniversaire de 

la Source 

Janvier x Réouverture de la 

piscine de Donges 

Juillet x août x septembre 

Exposition au Life, sport, 

inclusion et patrimoine 

12 Octobre Grande Tablée 

Octobre x Réouverture du CRD

2024
Annuel x Lancement des 

nouvelles lignes Helyce

Annuel x Ouverture de la 

maison de l’habitat 

Mai x Anniversaire de l’évasion 

du Jean Bart 

Mai x 80ème anniversaire des 

libérations 

Juillet x août x septembre 

Exposition au Life – Vue sur la 

Ville 

Août x La solitaire du Figaro 

2025
Annuel x anniversaire de 

l’agglomération 

Juillet x août x septembre 

Exposition au Life – à 

déterminer 

2026

2024-2026: Les NOUVEAUX grands temps Evénementiels    et 
Institutionnels     et communs    !



Evenementie
l 

SN CÔTÉ NATURE  

Des décorations végétales surprenantes en Centre-Ville

Des ateliers

Des animations

Des spectacles

De la restauration

Du 11 au 27 mai : teasing en centre-ville

18 Mai au parc paysager



Evenementie
l 

SN CÔTÉ PLAGE 

Une base nautique 

Une bibliothèque et une ludothèque de plage 

Des spectacles de rue / Des concerts 

Des marchés nocturnes

Des animations

Des temps forts

Du 6 Juillet au 31 août sur le Front de mer et dans les quartiers



Evenementie
l 

Projet géré en collaboration avec Les Escales 

21 juin 

FÊTE DE LA MUSIQUE 





Relations Publiques & 
Internationales 

REUNION PUBLIQUE DE 
PROJET URBAIN

Présentation des grands projets urbains

3 juillet à l’alvéole 12



Relations Publiques & 
Internationales 

VŒUX DU MAIRE AU 
CORPS CONSTITUÉS

Vœux du Maire aux différentes structures associatives et institutions 

Janvier au Théâtre
A supprimer



Relations Publiques & 
Internationales 

RENTREE SAINT 
NAZAIRE AGGLO

Thème 2024 : la gestion de l’eau 

Septembre au Théâtre (date non connue)



Evenementie
l 

GRANDE TABLEE 

De la cuisine du monde

Des animations

12 octobre 2024, place François Blancho



Relations Publiques & 
Internationales 

VŒUX DU MAIRE DANS 
LES QUARTIERS 

Vœux du Maire aux différents habitants des quartiers (7 dates)

Janvier dans les différents quartiers de la Ville
A supprimer



Relations Publiques & 
Internationales 

TRAJECTOIRE 

Salon de découverte des métiers

Du 21 au 23 novembre à la base sous-marine



Evenementie
l 

GRANDE MAREE 

Un bal pour enfants

Des spectacles

Un grand pique-nique

1er Juin à Sautron et Villès-martin



Relations Publiques & 
Internationales 

CEREMONIES 
COMMEMORATIVES 



Evenementie
l 

EXPOSITION 
THEMATIQUE AU LIFE 

Exposition sur la thématique du sport et du patrimoine en 2024 (vs Transitions XXL en 
2023)

Juillet, août et septembre au LIFE – base sous-marine



Evènement 
mutualisé  

Plantation de 1000 baliveaux par les élèves de CP d’écoles publiques et privées . 

Chaque année un nouveau site sera dédiée à cette plantation 

Date en cours de calage, lieu à définir

PLANTATION MICRO-
FORET



Relations Publiques & 
Internationales 

SOIRÉE DES 
NOUVEAUX ARRIVANTS

Accueil des nouveaux habitants de la Ville

Présentation des élus et grandes politiques de la ville 

Animations  

4 octobre à l’hôtel de Ville 



Relations Publiques & 
Internationales 

AUDACITY AWARDS 

Remise des prix du Concours pour sélectionner des projets innovants sur les 
thématiques ….

Soirée de remise de prix

Novembre au VIP 



Relations Publiques & 
Internationales 

REUNIONS PUBLIQUES
SAINT-NAZAIRE AGIT 
AVEC VOUS 

5 soirées pour faire un état des lieux de l’avancée des politiques publiques : 

Sport     Culture     Solidarités     Vie associative    Politiques éducatives  

Du 2 au 10 décembre à l’Alvéole 12



Relations Publiques & 
Internationales 

SENIORS SUR LEUR 31 

Temps festif  pour les séniors : spectacle, collation et thé dansant

19 décembre à l’alvéole 12 



Evenementie
l 

FEERIES 

Des illuminations et des décorations dans la ville

Une patinoire et des pistes de luge

Un feu d’artifice

Un spectacle grand format en déambulation

Une fête foraine

Un petit marché artisanal

Décembre en Centre-Ville



Saint-nazaire-tourisme.com
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Sondage : quels dispositifs souhaiteriez-vous développer ?


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Les Renversant·e·s·!
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14 La destination a plu !
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23 Des actions et des partenariats puissants pour promouvoir la destination
	Diapositive 24 Saint-Nazaire Renversante en images
	Diapositive 25
	Diapositive 26 La démarche RSE
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31 La Saison patrimoine
	Diapositive 32 Les grands axes 2024
	Diapositive 33 Les Greeters pour des visites insolites  
	Diapositive 34 Les visites
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39 SN CÔTÉ NATURE  
	Diapositive 40 SN CÔTÉ PLAGE 
	Diapositive 41 FÊTE DE LA MUSIQUE 
	Diapositive 42
	Diapositive 43 REUNION PUBLIQUE DE PROJET URBAIN
	Diapositive 44 VŒUX DU MAIRE AU CORPS CONSTITUÉS
	Diapositive 45 RENTREE SAINT NAZAIRE AGGLO
	Diapositive 46 GRANDE TABLEE 
	Diapositive 47 VŒUX DU MAIRE DANS LES QUARTIERS 
	Diapositive 48 TRAJECTOIRE 
	Diapositive 49 GRANDE MAREE 
	Diapositive 50 CEREMONIES COMMEMORATIVES 
	Diapositive 51 EXPOSITION THEMATIQUE AU LIFE 
	Diapositive 52 PLANTATION MICRO-FORET
	Diapositive 53 SOIRÉE DES  NOUVEAUX ARRIVANTS
	Diapositive 54 AUDACITY AWARDS 
	Diapositive 55 REUNIONS PUBLIQUES SAINT-NAZAIRE AGIT AVEC VOUS 
	Diapositive 56 SENIORS SUR LEUR 31 
	Diapositive 57 FEERIES 
	Diapositive 58 Saint-nazaire-tourisme.com
	Diapositive 59

