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Les Renversant.e.s




Les Renversant:e:s-

Comité Consultatif des Acteurs du
Tourisme

Plus de 600 professionnels : tous les acteurs touristiques
de la destination

Les enjeux :

- Fedeérer les volontés autour de projets collectifs

- Creer des synergies pour une coopération fructueuse
- Générer de I'enthousiasme

Guide des Partenaires

et Ambassadeurs de la destination Plusieurs rendEZ'VOUS Chaque année :
_ _ - Bilan annuel et perspectives
S;‘E'ﬁh;‘;iﬁﬁe - Moments de convivialité pour découvrir des lieux et se
rencontrer S,
VR R—— - Moments de concertation et ateliers de travail _”@“{
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Les Renversant:e:s-

Connaitre sa Qualité de services
destination pour en (pour une attractivité et

étre ambassadeur compétitivité de la
destination et de ses

prestataires)

Réunion de tous les acteu
(1/an)

+

Des réunions en co-
construction autour de
thématiques principales

(selon partage
d’expérience, de visites in

& ""é) h

‘ situ)
%_ &E : Emploi et Formation
— s . s s . .
. Atelier a déterminer (trouver des solutions,
selon opportunité mettre en relation,
Guide des Partenaires fédérer)
et Ambassadeurs de la destination
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Les Renversant-e:s:- en 2022

. 19 nouveaux meubleés
touristiques,

. 1 nouvelle chambre d'hotes,
. 2 nouveaux hotels,

. 16 nouveaux restaurants...

Saint-Malo-de-Guersac

Le Brivet au fil de I'eau pour un nautisme durable

 Touche pas & mon
ganisd par Lowe-Atlantique
déveicppemant &l lassociation Sur
frider, ahn 0& er Navigation rautique
&t présarvation de l'environnament, 8
mobiisd une guarantane de parson-
nes, ou port de Roxé, samedi demiee
Encadrés par s clubs de canod-ks
yak de Trignac et Besnd, a bord de
lours embarcations, les sportifs ont

Les ddchels recuells le long des barges dv Brivet, kors de Mopdration netfoyage

pu ecuailly gvers déechets & malé
riaux gisant sur les berges du Brivel
= Une Invitation & tester une balade
sur be Brivet, soit en descendant
vers Trignac ou en remontant vers
Basné. C'est & la fols, une découver-
e du paysage tout en associant un
geste utile pour la planéte », Indique
Laurence Gras, msponsabia da loff
ce da lowisme aggloméation
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2022 en chiffres




A I'Office de Tourisme

Retour progressif a des chiffres « normaux », encore un
peu inferiedrs a I'année record 2019 :

72 125 personnes
22 162 actes de renseignement

Nos visiteurs sont :
91 % Francais
9 % étrangers (Allemagne - Belgique- Royaume Uni)

Touristes vs. excursionnistes !

Du 7€ juillet au 17 aodt a Saint-Nazaire (données Flux
Vision Tourisme) .

%‘ 658 000 nuitées +14% par rapport a 2021
©) @\' 2 millions d’excursions +15 % par rapport a 2021

saint-nazaire
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@ mohile
@ desktop
tablet

Sur le web en 2022

660 000 utilisateurs (+30%) sur le site saint-nazaire-
tourisme.com

150 k
1244 k

1017 k
100 k

SOVk S69k 51 31Tk sa3
34,5 k 36,5 k

Litilisateurs

45,6 k

janv. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022 sept. 2022 nov. 2022

févr. 2022 avr. 2022 juin 2022 aolt 2022 oct. 2022

déc. 2022
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Nos visiteurs o)

¥ 4" Typologie:
547’ - Toutes les tranches d’age sont représentées
 Demandes majoritaires :

56 - Sites de visites et visites guidées : 50 %
- Balades découvertes de la ville : 25%

- Animations culturelles : 12%
- Activités sportives : nautisme, vélo, rando...: 11%

> 53
2y 2
=3 ©
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- Réunion des Renversant-e-s- .
RENVEASANTE 30 janvier 2023 - LG "




Sur le site web en 2022

2,2 millions de pages vues sur le site saint-nazaire-
tourisme.com

1. Ou et quand assister aux départs des

paquebots
1.Les sites 2. Le Parc naturel régional de Briére
2.Billetterie en ligne 3. L'agenda
3. Visiter la base sous-
marine

4. Calendrier des visites

'»y g
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lls apprécient nos éditions :
PRI En francais En 5 langues

EEe oy
Les visites " L'art en ville

Al walk ) Senrflazare

saint-nazaire
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Des actions de communication et des partenariats puissants pour
promouvoir la destination

* Du cé6te des relations presse :
» 10 conférences et points presse
« 25 accueils de presse et influenceurs : UN RECORD !
» 180 retombeées presse
» Des outils pour promouvoir vos activités : Infolocales

ALz ep R UN GRAND FINAL

 Du cote de I'affichage : ASAINENAZAIRE.

« 771 faces dans le Grand Ouest + Paris pour promouvoir la e i
destination

« 1 015 faces dans le Grand Ouest pour promouvoir les visites

« Un réseau de plus de 100 partenaires : OT, hébergements, CE...
Et des eductours

saint-nazaire  Bjlan Office de tourisme 2022
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@0® Un nouveau clip de promotion des visites

]|
i

des visites po surprendre...

—

Version principale, version longue du clip :
https://youtu.be/aDA5 8Xb3es



https://youtu.be/aDA5_8Xb3es
https://youtu.be/aDA5_8Xb3es
https://youtu.be/aDA5_8Xb3es

@a.—— Surles réseaux sociaux en 2022

Saint-Nazaire Renversar

Saint-Nazake Renversante

®

Saint-Nazaire Renversante @ a publié Nous VOus SOUBIDT B Blermvwrue sur Notre Secricire Jvec catte paisture
une vidéo dans la playlist Chantiers

Navals.

Py

manumensale sur ba chieay d'eou de s Corglonnals | Resiisée par le Siudio
Hat > " est composte ¢

s unes T, de la CARENE ot der
ce de i o7 o1 58 préservat

Pensenibie e notoe tarritoke |

3 e
2.6

" CARENE
ASaimNar
aChateau

Un reportage de Zone Interdite a ne surtout pas
manquer ce dimanche 11 décembre 3 21010 ! 3 ans
dans les coulisses de la construction du premier
paquebat a propuision GNL construit & Saint-Nazaire,
par Les Chantiers de I'Atlantique,

Booster la publication

W

Volr les statistiques et = =
Booster la publication

Teaser Zone Interdite M6 Le Celebrity Beyond a sec Nouvglle pe|r|1ture pour |e
196 k pers. touchées sur Facebook 16 k pers. touchées sur Instagram Chateau d Eau_de la
Cordionnais ooz,
30K pers. touchées sur s A
LinkedIn i
o) o
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Avis en ligne

Google My Business & Tripadvisor

)

_ tripadvisor
Google My Business
1 Sous-marin Espadon 633 465 45 A
dakilesi 1. Sous-Marin Espadon 66 464 458
2 Visite des chantiers navals de Saint-Nazaire 156 456 45
2 Chantiers de |'Atlantique 35 4,53 45
3. Belvédére de Rozé 262 452 45
4 EscalAtiantic 180 4,46 44 3 Office de Tourisme 4 4,63 4.5
5 Tumulus de Dissignac 24 438 41 4, Belvédére de Rozé 2 4,75 45
6 Office de Tourisme de Saint-Nazaire 29 an 42 5. Escal'Atlantic 57 4,56 4
7 Ecomusée 43 427 4 X X .
6. Ecomusée de Saint-Nazaire 10 35 4
8 Croisieres découvertes de Saint-Nazaire 16 425 44
9 Boutique Escal'Atlantic 4 425 4 7. Airbus 5 32 4
10 Terrasse Panoramique 7 414 4 8. Croisiéres découvertes 1 4 4
1 Boutique de IEciuse fortifiée 1 4 4 q Eol Centre éolien 1 3,45 35
12 EOL Centre éolien Saint-Nazaire 22 395 37
13 Visite d'Airbus Atlantic Samt-Nazaire 9 344 4 Total général 191 4,43 4,18
14 Bureau d'information Touristique de Saint-Andr... null null 5 X -Nq >
> Q
& N4
Total général 1391 4,54 441

s31
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Sur les réseaux sociaux en 2022

31 227 12 533 2 375
150K personnes 84K personnes
touchées en touchées en
moyenne par mois moyenne par mois
(+4%) (+4%)
10 000 abonnés 4 000 1 000 400 abonnés
abonnés abonnés

saint-nazaire
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Qualité de la
destination :

qu’aiment-ils..... ou
pas !




lls apprécient :

QUALITE
TOURISME

Gui_de Sympathique et
professnonnel. Endroit calme ¢

unique poyr dépayseme t
assuré..

es bel endroit, ce Belvédere, a
isiter avec table de pique nique
et parking gratuit. De beltes
balades

C'est bien d'avoir conservé ce

site historique et utilisé-Une
construction Impressionna

Super expérience !
Personnel au top, qui
prend le temps de to

nous expliguer et de nous

onseiller

r sur la terrasse de la

ssiter a monte
ne pas hésiteram
base sous-marine, lavue y est superbe sur le

port, la ville et les géants en constructicin‘. |
'ardir; des plantes pas terrible, |:§rbo um tres
agréable. I'ensemble mérite d'étre vu.

R X 2ab
Hotel tres propre et agréable, _
des l'entrée dans I'établissement. Accueil

courtois, souriant et c

tes au petit déjeuner:...

les personnes présen

Restaurant au bord de plage .avec une vue magnifique,
des huitres super bonnes, des plats raffinés ( la purge
de patate douce ,un délice). Le personnel et le patron
sont trés serviable merci pour tout.
dapté aux enfants : Un menu enfant et un
gourmand (boule de glace fraise tagada, un bro
eme anglaise) .

Tout est ok, Merci.

arki
camping-car ( 7€F<)';1vec':ng

" TICIe ca n'est pag
Maintien Voies C)eclat?lgés}\{
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2 s apprécient moins :

QUALITE
TOURISME

Signalétique de
I'ensemble fortifié
(Base sous-

marine et Ecluse)

Location de vélo
pour enfants !!

Une personné s'est plaint du site internet ;I)Ilus
précisément de la page Agenda. S_elon e :u oir
lorsqu'on clique sur un évenement il y ap

pas d'informations !

Retoyr o,
,OarcOUrS 0)
SOn[pe » ’p /70'0/7 eur - )
demay, Usieyrs g alise o /e
/‘e,of/;g (ae) / /78 ont e
Cireyt 4 brirop. ~ PlsSieyrg v
A quand une voie verte Ui ne conne,lao,'as 2dapts ,ooe/O,7 Sux, /e
«Aqua |es nazairiens &&wupa UTObSpj-
partagée pou’ Site de $18 Brigyg, | tOUS
travaillant @ Airbus - nnes Y -
Montoir 2 (* 6000 pers

travaillent) »

saint-nazaire
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L'importance de mesurer la satisfaction...

306 questionnaires de satisfaction remplis a
'Office de Tourisme =
98,3% satisfaits du temps d'attente ==
99,5 % satisfaits de I'écoute des conseillers -
@ 97,8% satisfaits des documents remis i
/CL 98,3% satisfaits des conseils prodigué |-~
I |

Nos notes sur les réseaux :
Google : 4,2/5
Tripadvisor : 4,5/5 o-naz,

» 43
o 2

'] : “‘
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Car....
Office de tourisme de Cat 1
Marque Qualité Tourisme.

Une soixantaine de suggestions et reclamations
recues en 2022

Nous permettant de faire le lien avec .....

saint-nazaire
RENVEASANTE"
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Un éco systeme Qualité

EscarA!lanllc s0US-marin
Espadon, Ecomusée, EOL,
visites d‘ enlrepnses

Saint-André-des-Eaux

oar

Saison patrimoine et )

—
Office de Tourisme et
bureau d'information de

Laurence Gras
Responsable Office de Tourisme intercommunale
Référente transversale des démarches qualité

Son rolel

Impulser ine démarche Qualité a léchelle de
la destination a I'attention des usagers/tou-
ristes impliguant fensemble des profession-
nels concernés.

Faciliter, coordonner voire créer toute ini-
liative ou action en faveur de l'améliora:
tion/l'adaptation des services au regard de
I'évolution des usages/des comportements.

Survre et rendre ¢ de process auprés
des groupes de travail et des instances : indi-
cateurs, évaluation, etc...

Suivi et évaluations clients RS & )
plateformes de référencements

Groupe Qualité
Mobilités Douces

Les Renversant.e.s

> omité Consultatif des

Acteurs du Tourisme

‘Pierre Laisne &
. Pierre Sabouraud

Mission Saisonnalité

saint-nazaire
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Groupe Qualité Destination

Groupe Qualité Mobilités Douces
sujets: navette départementale période
élargie, entretien des voies cyclables, les
possibilités de locations de vélos +
pour les familles avec petits enfants,
I'entretien des chemins de randonnée.

SNAT :

Sujets : Croisieres en juin et septembre,
des soucis de repérage sur les sites
port/base, besoin de supports « papier ».

Renversants et Touristicité

Sujets : la propreté de la base/alentours,
du respect des horaires annoncés pour
ouverture de certains lieux, bornes
électriques sur parking proche Base,
mobilité pour Fontaine Tuaud.

14 réclamations écrites nous sont
parvenues - 12 traitées avec succes

Bilan Qualite 2022

Ecoute client OTI Saint-Nazaire Agglomération

Touristicité & Renversants 7

Groupe Qualité Mobilités Douces 2

SNAT (exploitation & visites) 5

Réclamations orales Réclamations = Suggestions qt-nas,
04

saint-nazaire
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Emploi et Main d’ceuvre : des
solutions a partager




o @ - nd' ons :

e EMploi et main d'oeuvre : des solutions a partager

Rappel : un contexte du marché de I'emploi 2E0202 N1 20122 S 21 2024

ten u Nantes 6,3% 5,5% 5,6%
- Taux de chOmage 6.3% (sept. 2022) Saint-Nazaire  7,3% 6,4% 6,3%
- Demandeurs d'emplois catégorie A : -17% // offres e O i i

, . STPIOS - 5
d'emplois confiées a P6le Emploi : +51% (sep.2022) SO W A . i v it it

- 50% des DE vont trouver un poste dans un secteur Redon (*)  7,7% 7,4% 7,6%
différent de leurs precédentes expériences

« . . N . . . L 2 'Atl t 6,50/ 5170/ 5,80/0
- Vivier sectoriel CHR : tres peu de candidats disponibles P ° 6

Offre de services : CONTACT:

Agence de Trignac - Lydie ROUSSET - 02 40 45 58

35 entreprise.pdl0096@pole-emploi.net

Agence Saint-Nazaire - Christine ROGER - 02 51 76 03 52

Ouverture: entreprise.PDLO087 @pole-emploi.net

- Marque Employeur Agence La Baule (Porn?chet) : Célia David et Aurélie Lega_ln-
02 40 60 00 11 entreprise.pdl0079@pole-emploi.net ot Sy,

S
‘00 ®

- -

saint-nazaire Réunion des Renversant-e-s- F

RENVEASANTE® 30 janvier 2023 - LG 'p‘b'f'VEuS\\\\

- Depot des offres

- Mesures d'adaptation au poste

s31
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seemss EMploi et main d'oeuvre : des solutions a partager

Savoir Etre

e MATLANOT SAVO1r Flre

oot | e GCONPETENCES
| [
,'”; | SoPEiEHIEs Ngg%ﬂ%aym%}]{?ré 1‘%0 tl\Ta{IOIl

daptation SONPETENCES wm‘i""f"{";’?ﬁﬂ
Ty m""‘m 11 COTRPETENGES "wagmriover | [H’(”I'T‘f'f ng
I / ZV‘ a

x ue em lSavonr uéur
Wf Cﬁe du”??&%a qSﬂVOlr Ftre p y

.. A RGEmWTENQES

1€ O Marché du sl ® Marque employeur
Tttt i Motivat
Rdantation Adantal otivation’ i

YR8 | ! Marché du travail Marcw & lut <O xlﬁmoﬁ!

( ; {.:1:.:.. pm)., - Mar(i"ﬁ"e employeur S aVOIP ]:_:t

Marque employeuwr 41 Murque « pl w

| Tenslons | T cngions

Mot s el Marqlée egnplograur Sty 10
avoir T
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Actions Emploi - Agglomération de Saint
Nazaire

 Déja réalisé : une action de * A venir : un forum job d'été - Mission * Une proposition d'action nouvelle
valorisation des métiers locale : un job tour sur les campus
_ , g7 _ Concept : aller au plus prés des
it o reconvemion prtesdionnete. FORUM A ? e étudiants pour leur présenter les offres
. . D'ETE = W Job d'éte / par exemple, devant le
1 ra Jec,'on'e 2023 . ! N . CROUS entre 12h et 14h

S : Quand : mars/avril
le Salon de l'orientation /

et des métiers : ; . ; Conditions pour la lancer:
ENTREE * En cours: un réseau d'acteurs engagés '

GRATUITE

Ak D023 | SAN:NAZAIRE pour I'acces de tous a I'emploi - Un volume d'offres suffisant

- Une centralisation des offres sur un
site internet

- Des professionnels impliqués dans
I'organisation et présents le jour J

/ baint- — Contact : CARENE - Service Emploi - Annabelle oEnaz,
agg?o  Charon : charona@agglo-carene.fr / 06 07 57 52 oy oA
32

s31
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Des solutions d’hébergement

« HABITAT JEUNES de la Région Nazairienne
4 rue Martin Luther King a Saint-Nazaire
Tel: 02 51 76 05 00
www.habitatjeunes-saintnazaire.fr

« CROUS de Nantes Pays de la Loire
Cité/RU Heinlex

62 rue Michel Ange

Tel : 02 40 70 24 96

en juillet et aolut uniquement.

Des entreprises pour accompagner les salariés en mobilité professionnelle dans le
dispositif Action logement

Maylis LE GOIC : Presqu’ile Mobilité
Tel : 06 82 20 97 67

saint-nazaire
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http://www.habitatjeunes-saintnazaire.fr/

Projets et temps forts 2023 :
enchanter les habitants et les
touristes




Les temps forts de I'agglo en 2023 @

Avril : sortie nationale d'un guide Hachette : « Un grand week-end a Saint-
Nazaire »

11 juin : Marché de producteurs a Fédrun (St Joachim)

22 / 23 juillet : Festival de la Vannerie (La Chapelle des marais)
6 aolit : La Féte des Chalands Fleuris (Saint-André-des-Eaux)

2 / 3 Septembre : Festi'Arts de la rue (Montoir de Bretagne)

16 / 17 septembre : Journées Européennes du Patrimoine

3 escales de paquebots : 18 mai, 5 juin et 12 septembre (Montoir de

saint-nazaire
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La Saison Patrimoine
m : Une programmation culturelle du printemps a I'hiver
o H qui valorise les patrimoines nazairiens dans les musées et en

ville
{ saint-N

Pour les habitants et les touristes
e >> adaptée a la saisonnalité

; = Des visites pour tous dans les sites de visites
‘ m et en ville, accompagnées ou en autonomie
pp[nche | = Un ensemble de propositions
a destination des familles avec enfants,

plus de 20 actions de 4 ans aux ados : parcours
sensoriels ou ludiques, jeux, ateliers, spectacles...

= Des temps forts dans I'année :
weekend « patrimoines a la carte » et Nuit des
i . * vl musées en mai, Journées du patrimoine en
5 . b - Saison . . s .
e ﬁ patr ot septembre, weekend « traversée en familles » en
‘ novembre

saint-nazaire
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Les grands axes 2023
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Visibilité de la destination par une présence en réseau

Céline GIRARD RAFFIN
Secrétaire Comité Départemental Tourisme 44

Offices de
Pierre Sabouraud Tourisme
Président de la Fédération regionale des de Fr,ance
Offices de Tourisme des Pays de la Loire RELAI TERRITORIAL
. PAYS DE LA LOIRE

Et membre du CA d'ADN Tourisme Anjou

Loire Atlantique
Mayenne - Sarthe
Vendée

sl
)
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Perspectives nationales d'attractivité

LE MANS
Centenaire des 24H du Mans 10 — 11 juin

NANTES
Coupe du monde de Rugby : 8 sept — 18 oct
COUI;EL,DE ABA$NDE
FRANCE 2023
LE PUY DU FOU A__-__;N
Congres national ADN Tourisme Tourisme

2024 : Jeux olympiques — Nantes La Beaujoire

PRRiS 202\
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